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209289-2026 - AlaywVvIONOG

FaAAia — YITNPECiIEG KOIVWVIKNG TTPOVOING TTOU TTapEXOVTAl O dTopa TPiTnG nAiKiag — Mise en
ceuvre intermédiée de I’offre de prestations de I'action sociale AGIRC-ARRCO

OJ S 60/2026 26/03/2026

MpoknRpudn diaywviopoU peAETWYV - NvwoTotroinon aAAaywyv

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaoocia: Fédération AGIRC-ARRCO
Email: amocanu@agirc-arrco.fr
Nouikr) jop@r) ayopaaoTr): Popéag ue €10IKE A ATTOKAEIOTIKA SIKAIWUATA
ApaoTnpidTnTa TNG avaBéTouoag apxns: Koivwvikh TTpooTtacia

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: Mise en ceuvre intermédiée de I'offre de prestations de I'action sociale AGIRC-ARRCO
Mepiypaon: Le présent marché a pour objet de confier au TITULAIRE la mise en ceuvre
intermédiée ainsi que la gestion du service client multicanal associé, pour le compte du régime
Agirc-Arrco, des offres de prestations de I'action sociale destinées principalement aux
allocataires du régime agés de 75 ans.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 058fcb2e-4508-4f6d-b414-c765da32707a
EowTtepikd avayvwplioTiko: AC-2027-DAS-Offres allocataires
Eidog diadikaoiag: AAAN diadikacia evog oTadiou

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia ta&ivopnon (cpv): 85311100 YTrnpeaieg KOIVWVIKAG TTPOVOIAC TTOU TTapEXOVTal o€ AToua
TPITNG NAIKIag

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
M6ANn: France
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: aAia
MpbdoBeTeg TTANPOYOPIES: France métropolitaine

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. MapTida

5.1. MNaprTida: LOT-0001
Tithog: Mise en ceuvre intermédiée de I'offre de prestations de I'action sociale AGIRC-ARRCO
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Mepiypaon: Le présent marché a pour objet de confier au TITULAIRE la mise en ceuvre
intermédiée ainsi que la gestion du service client multicanal associ€, pour le compte du régime
Agirc#Arrco, des offres de prestations de I'action sociale destinées principalement aux
allocataires du régime ageés de 75 ans et plus.

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
Kdpia tagivounon (cpv): 85311100 Y1rnpeoieg KOIVWVIKAG TTPOVOIAG TTOU TTAPEXOVTAl O ATOPO
TPITNG NAIKiag
Moodtnta: 5 000 000 Tepdxia

5.1.2. Toémog ekTéAeong
M6An: France
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: FaAAia
MpbdoBeTeg TTANPOYOpIES: France métropolitaine

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
MpbdoBeTeg TTANPOYOpics: Montant maximum : 5 000 000 de demandes Le volume annuel
estimé est le suivant: 190 000 demande de sorties véhiculées, 50 000 demandes d'aide
momentanée a domicile et 20 000 demandes d'appels de convivialité

5.1.9. Kpitipia €mA0Oyng
Mnyég Twv KpItnpiwv emmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AieBuvon Twv gyypagwy TnG dnudoiag ocuuBaong: hitps://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL_ 2026 vXsEwF4P19

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opol Tou KOBEOTWTOG TOU SIAYWVIOHOU HEAETWV:
H amépaon NG KPITIKAG ETTITPOTTIAG €ival SECUEUTIKA yIa TOV ayopaoTh: OxI
Opol uttoBoARg:
HAekTpOVIKR) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPMETOXNG:
YOAAIKG
MapaAhayég: ETiTpéTTeTal
MpoBeoyia TTapaiafng Twv rpoo@opwv: 30/03/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYNR
Opyaviopog rpoo@uyng: Fédération AGIRC-ARRCO
IMAnpo@opieg oxeTIKA e TIG TTpoBeouieg eTavetETaong: Organisation chargée des procédures
de recours: Tribunal de Paris Informations relatives aux délais de recours: Instance chargée
des procédures de recours et auprés de laquelle des renseignements peuvent étre obtenus
concernant l'introduction des recours est : Tribunal Judiciaire de Paris Parvis du Tribunal de
Paris 75 859 PARIS Cedex 17 Téléphone : 01 44 32 51 51 - Référé précontractuel :
conformément aux articles 1441-1 et 1441-2 du code de procédure civile et aux articles 2 a 10
de 'ordonnance n°2009-515 du 7 mai 2009 relative aux procédures de recours applicables
aux contrats de la Commande Publique, tout opérateur économique ayant intérét a conclure le
contrat peut introduire un référé précontractuel contre tout acte de la passation jusqu'a la date
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de signature du marché aupres de la juridiction judiciaire compétente ; - Référé contractuel :
conformément aux articles 1441-1 a 1441-3 du code de procédure civile et aux articles 11 a
20 de l'ordonnance n°2009-515 du 7 mai 2009 relative aux procédures de recours applicables
aux contrats de la Commande Publique, tout opérateur économique ayant intérét a conclure le
contrat peut introduire un référé contractuel en contestation de la validité du contrat, dans un
délai de 31 jours a compter de la publication de I'avis d'attribution ou, a défaut d'un tel avis,
dans un délai de 6 mois a compter de la conclusion du marché devant la juridiction judiciaire
compétente. Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours:
Tribunal de Paris

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaooia: Fédération AGIRC-ARRCO
ApIBu6G kKaTaxwplong: 77566106900044
Tayudpopuikn dieuBuvon: 16-18 Rue Jules César
MéAN: Paris cedex 12
TaxudpouIKOG KWIKAG: 75592
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: MaAAia
MpéowTro emikoivwviag: Alex MOCANU
Email: amocanu@agirc-arrco.fr
TnAépwvo: 01 71 72 14 87
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.agirc-arrco.fr/
TeAiké onpeio avraAAayng TAnpogopiwv (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL 2026 vXsEwF4P19
MpowiA ayopaoTA: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTig
Opyaviopog TTPocPUYNG
10. AN\ayn
H €kdoon Tng TTponyoUuEVNG TTPOKNPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOET
4a07f44a-784c-4832-94b6-827620b9c1af-01
KUpiog Adyog TnNG aAAayng
Evnuepwpéveg TTANpo@opics
10.1. AAAayn

AvayvwpioTiké Tuipatos: PROCEDURE

Mepiypaen Twv aAAaywv: 5.1.12 Conditions du marché public Date limite de réception des
offres: 02/04/2026 13:00

Ta éyypaga TnG dnudcoiag oupPBaong TpotroTroidnkav oTiG: 24/03/2026

MAnpogopicg TTpoknpuing

209289-2026

AvayvwpIoTIKO/EKDOON TTPOKNPUENG: b634632c-82aa-4b8f-932e-f465d8b4a0f9 - 02
Eidog evtutrou: Alaywviouog
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Eidog mrpokApuéng: Mpokripugn diaywVviopou HEAETWV

YTroe€idog TrpokApuéng: 23

Hugpopnvia atrooToAng Tng Tpoknpuéng: 25/03/2026 14:00:45 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrg Eupwtng

MAWOoOoEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKA

ApIBudg dnuoaicuong Tng TTpokripugns: 209289-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 60/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 26/03/2026

209289-2026 Page 4/4



	1. Αγοραστής
	1.1. Αγοραστής
	2. Διαδικασία
	2.1. Διαδικασία
	2.1.1. Σκοπός
	2.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	2.1.4. Γενικές πληροφορίες
	2.1.6. Λόγοι αποκλεισμού
	5. Παρτίδα
	5.1. Παρτίδα: LOT-0001
	5.1.1. Σκοπός
	5.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	5.1.6. Γενικές πληροφορίες
	5.1.9. Κριτήρια επιλογής
	5.1.11. Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
	5.1.12. Όροι δημοσίων συμβάσεων
	5.1.16. Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
	8. Οργανισμοί
	8.1. ORG-0001
	10. Αλλαγή
	10.1. Αλλαγή
	Πληροφορίες προκήρυξης

