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MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaooia: Beredskabsstyrelsen
Email: nicare@oes.dk
O ayopaoTAg cival évag avabéTwy Qopéag

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAhog: Udbud af drift, support, vedligeholdelse og videreudvikling af 112-systemet
Mepiypaen): Udbuddet vedrarer indgaelse af én samlet kontrakt om drift, support,
vedligeholdelse og videreudvikling af 112-Systemet. Kontrakten omfatter endvidere udvikling
af funktionalitet, der skal muligg@re modtagelse og anvendelse af Real Time Text (RTT) i 112-
Systemet. Den udbudte leverance skal opfylde behovet for en sikker, stabil og robust drift af et
samfundskritisk system, herunder tilgeengelighed og svartider i overensstemmelse med aftalte
servicemal. Det er ordregivers forretningsmaessige behov, at alle ydelser leveres med hgj
leverancesikkerhed og robusthed, samt at leverandgren udviser proaktivitet i samarbejdet.
Leverandgren skal i transition ind overtage driftsansvaret for 112-systemet og fra
transitionsdagen levere Igbende ydelser. Afgraensning og kontekst for leverancen Det er
Center for Beredskabskommunikation (CFB) i Beredskabsstyrelsen, der er systemejer af 112-
systemet, der gennemfarer udbuddet. 112-systemet understgtter, at der kan modtages 112-
opkald fra indringere, og at alarmcentraler kan viderestille indringer til den myndighed, der er
relevant i forbindelse med indringerens alarmering. 112-systemet behandler
alarmcentralopkald fra hele Danmark med undtagelse af Storkgbenhavn, og fungerer desuden
som backup for it-systemet, der understgtter modtagelse af 112-opkald fra Storkgbenhavn.
112-systemet kommunikerer med en raekke eksterne systemer og bestar af en telefonidel og
en applikationsdel fordelt pa klient- og serverkomponenter. Leverandgren skal sikre, at drift,
support, vedligeholdelse og videreudvikling sker pa en made, der bevarer stabil og sikker drift i
denne systemkontekst. Driften af alarmcentralerne (med undtagelse af alarmcentral i
Hovedstadsomradet), herunder ogsa dele af it-driften af 112-systemet, har tidligere vaeret
varetaget af Rigspolitiet. Eftersom denne opgave er overdraget til Beredskabsstyrelsen, vil der
i forbindelse med indgaelse af ny driftskontrakt skulle ske en transition ud af Rigspolitiets it-
landskab, herunder transition ud af Rigspolitiets datacenter. Kontraktgenstanden kan
overordnet beskrives saledes: 1. Transition ind Transition ind, herunder bl.a. en sikker og
stabil overtagelse af driftsansvaret for 112-systemet, gennemfgarelse af fx projektstyring,
transitionsorganisation, overfgrsel af kildekode og Dokumentation, gennemfarelse af teknisk
transition og ngdvendig transformation, overtagelse af viden fra afgivende leverandgrer, samt
etablering af driftsorganisationen, herunder etablering af samarbejdet med ordregiver. 2. Drift,
vedligeholdelse og support Lgbende ydelser til 112-systemet, herunder; a. support, herunder
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bl.a. ansvar for 24/7 service desk, 2. og 3. line support, brugeradministration, handtering af
incidents, problems, service requests, jf. de operationelle processer, mhp. at sikre hg;j
tilgeengelighed for brugerne; b. Drift af 112-systemet, herunder bl.a. serverdrift, netvaerksdrift,
samt underliggende driftsinfrastruktur (eksempelvis kabling, fysiske netveerk,
sikkerhedskomponenter, kaling, stream, backup) i to-centerdrift pa to fysiske adskilte lokationer
i Danmark, databasedrift, drift af middleware, backup, restore, overvagning og logning,
configuration-, patch-, og release- og deployment management, jf. de operationelle processer,
og driftsrapportering med hgje krav til oppe- og svartider; c. vedligeholdelse, herunder bl.a.
lsbende og forebyggende vedligeholdelse af IT-systemerne inkl. hardware og al software,
mindre aendringer, nye versioner, fejlrettelser, release management, change management, jf.
de operationelle processer, mhp. at understgtte hgje krav til oppe- og svartider; d.
governance, herunder et taet samarbejde med ordregiver, operationelle processer,
sikkerhedsydelser, dokumentation, driftsrapportering og korrekt fakturering af gennemfarte
ydelser. 3. Videreudvikling og modernisering Udvikling omfatter ny udvikling af 112-systemet
samt radgivning af kunden i forbindelse med udvikling. Radgivning vil vaere i form af
konsulentbistand til brug for optimering af fx drift og vedligeholdelse samt sikkerhed i relation
til 112-systemet. Udvikling vil vaere i form af starre selvstaendige udviklingsprojekter, der kan
igangseettes af kunden fx som felge af nye lovkrav. 4. Implementering af Real Time Text
(RTT) 112-systemet skal understgtte tekstbaseret kommunikation mellem indringer og
alarmoperatgar i henhold til EU-krav og dermed iseer forbedre tilgaengeligheden for indringere,
der ikke kan anvende traditionelle taleopkald. Som en del af kontrakten skal leverandgren
derfor levere udviklingsydelser, der gar det muligt for indringer at kontakte alarmcentralen med
et RTT-opkald fra dennes mobiltelefon. Af den anslaede kontraktveerdi pa 185 mio. kr. udger
cirka 39 mio. kr. videreudvikling og implementering, herunder RTT.

AvayvwpIoTIKO diadikaciog: 9476e42c-b09b-44c5-a410-c8f0acc85¢c2b

Mponyouuevn TTpokApuén/yvwaTotroinon: 834287-2025

EowTtepikd avayvwpioTIKO: 65977877-5¢28-48fd-87ca-b91622ac29f9

Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe Tponyoupevn dnuoaicuon TTPOKNRPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKA diadikaoia pe dlaTTpayudTeucn

H diadikaaia emmiTaxuveral: oxl

Kupia xapaktnpioTiIka Tng diadikaciag: Udbuddet gennemfares som et udbud med forhandling
efter forsvars- og sikkerhedsdirektivets artikel 26. Udbuddet omfatter to faser: en
ansggningsfase og en tilbudsfase herunder eventuelt en eller flere forhandlingsrunder.
Ordregiver forhandler med alle de tilbudsgivere, der har afgivet et konditionsmaessigt tilbud. |
tilfeelde af flere forhandlingsrunder forbeholder ordregiver sig at reducere antallet af
tilbudsgivere under forhandlingerne basseret pa evaluering af tilbuddene i overensstemmelse
med tildelingskriterierne. Deltagelse i udbuddet er begraenset til aktgrer, der er etableret i en
EU- eller EFTA-medlemsstat. Dette geelder ogsa enhver deltager i en sammenslutning af
ansggere og stattende enheder. 112-systemet er klassificeret som samfundskritisk.
Sikkerhedsmaessige risikovurderinger af tredjelande kan derfor efter en konkret vurdering
begrunde, at Ordregiver udelukker en ansgger etableret i en EU- eller EFTA-medlemsstat,
hvis ansggeren er underlagt bestemmende indflydelse fra aktgrer i tredjelande. Dette geelder
ogsa enhver deltager i en sammenslutning af ansggere, stgttende enheder og
underleverandgarer. Stgttende enheder og underleverandgrer vil kunne udskiftes. Lov om
investeringscreening (LBK nr. 1256 af 27/10/2023 med senere gendring) finder anvendelse pa
en vindende tilbudsgiver, der er en udenlandsk investor i lovens forstand. Ansggere og
tilbudsgivere, der er udenlandske investorer, opfordres til at orientere sig om ansggning om
tilladelse til at indga kontrakten. https://erhvervsstyrelsen.dk/screening-af-udenlandske-

investeringer
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21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KUpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTaPOoXN
OupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuO Kal UTTOOTHPIEN
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 48613000 ZuoTnua NAEKTPOVIKAG dlaxeEipiong eyypaowy,
48810000 ZuoTthuara TTAnpo@opnong, 72250000 YTTNpeoieg CUCTHPATOG KAl UTTOOTAPIENG,
72263000 YT1npeaicg uhotToinong Aoyiouikou, 72267100 ZuvTtApnon AoyIouIKoU TEXVOAoYiag
TWV TTANPoYopIwy, 72268000 YTrnpeoicg TTpopunBeiag Aoyiopikou, 72510000 YTrnpeoieg
dlaxeiplong TTou oXeTiCovTal U NAEKTPOVIKOUG UTTOAOYIOTEG

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Xwpa: Aavia
OTToUdATTIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig Gr1A: 185 000 000,00 DKK

2.1.4. Tevikég TTAnpoopiEg
MpbdoBeTeg TANpoopics: Kontrakten er ikke opdelt i delaftaler grundet leverancernes
indbyrdes afhaengighed. Inden udveelgelse som tilbudsgiver skal ansageren fremlaegge
dokumentation for, at de ikke er omfattet af de udelukkelsesgrunde, der er anfert i bilag A
(spergeskema). Hvis en ansgger bestar af en sammenslutning af virksomheder, skal hver af
deltagerne i sammenslutningen fremlaegge dokumentationen. Det samme geelder stgttende
enheder. Ordregiver accepterer de former for bevis, der fglger af FSD artikel 39, stk. 3. For
danske virksomheder kan beviset besta af en serviceattest. Serviceattester udstedes af
Erhvervsstyrelsen og omfatter bade danske og udenlandske personer i vicksomhedens
ledelsesorganer. | forbindelse med fremsendelse af anmodning om en serviceattest til
Erhvervsstyrelsen skal tilbudsgiveren veere seerligt opmaerksom pa, at medlemmer af
virksomhedens bestyrelse, direktion, tilsynsrad eller personer, som har befgjelse til at
repraesentere, kontrollere eller treeffe beslutninger i virksomhedens bestyrelse, direktion eller
tilsynsrad, skal afgive en samtykkeerkleering vedrgrende indhentning af straffeattest til offentlig
brug samt en erklaering pa tro og love vedrgrende forhold, der ikke er deekket af straffeattesten
til offentlig brug. For yderligere information om serviceattester og proceduren for anmodning
om en serviceattest henvises til Erhvervsstyrelsen. Serviceattesten ma veere udstedt
maksimalt seks maneder far tidspunktet for tilbudsfristens udlgb. Ordregiver skal udelukke
gkonomiske aktgrer, som er omfattet af EU’s sanktioner i henhold til EU-forordning nr. 833
/2014 med senere aendringer, artikel 5k.
NopuikA Bdon:
Odnyia 2009/81/EK

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv attokAeiopou: Mpoknpuén
Ala@Bopd: Er ansageren selv eller en person, der tilhgrer ansggerens administrations-,
ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repreesentere eller kontrollere eller til at
traeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for bestikkelse ved en dom afsagt for
hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder
anvendelse, jf. FSD artikel 39, stk. 1, litra b)?
Atrarn: Er ansageren selv eller en person, der tilhgrer ansggerens administrations-, ledelses-
eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller kontrollere eller til at treeffe
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beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for svig ved en dom afsagt for hgjst fem ar
siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse, jf.
FSD artikel 39, stk. 1, litra c)?

NopigoTroinon €00dwv atrd TTapAavoueg dpacTNPIOTNTEG 1) XPNHATodATNON TNG TPOPOKPATIAG:
Er ans@geren selv eller en person, der tilhgrer ansggerens administrations-, ledelses- eller
tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller kontrollere eller til at traeffe
beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for hvidvaskning af penge eller finansiering
af terrorisme ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode
fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse, jf. FSD artikel 39, stk. 1, litra e)?
2UMMETOXN O€ eyKANUaTIK) opyavwon: Er ansggeren selv eller en person, der tilharer
ansggerens administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere
eller kontrollere eller til at traeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet dgmt for
deltagelse i en kriminel organisation ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en
udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse, jf. FSD artikel 39, stk.
1, litra a)?

TpPOHOKPATIKA EYKAAPATA 1] EYKANUATA CUVOEOUEVA UE TPOUOKPATIKEG OpaoTNPIOTNTEG: Er
ansggeren selv eller en person, der tilhgrer ansggerens administrations-, ledelses- eller
tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller kontrollere eller til at traeffe
beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for hvidvaskning af penge eller finansiering
af terrorisme ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode
fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse, jf. FSD artikel 39, stk. 1, litra d)?
MapaBaon UTTOXPEWOEWV OTOUG TOMEIG TOU £pyaTikou dikaiou: Ordregiveren kan pavise, at
ansggeren eller tilbudsgiveren har tilsidesat gaeldende forpligtelser inden for det miljg-, social-
eller arbejdsretlige omrade i henhold til EU-retten, national lovgivning, kollektive aftaler eller de
milja-, social- eller arbejdsretlige forpligtelser, der er afledt af konventionerne, der er naevnt i
bilag X til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/24/EU af 26. februar 2014 om
offentlige udbud og om opheaevelse af direktiv 2004/18/EF (EU-Tidende 2014, nr. L 94, side
65), eller er omfattet af retsakter, der vedtages af 3. februar 2025. 23 Nr. 116. Europa-
Kommissionen i medfer af direktivets artikel 57, stk. 4, jf. artikel 88.

20oBapo emTayyeApaTiké TTapdmTwpa: Har ansaggeren i forbindelse med udavelsen af sit
erhverv begaet en alvorlig fejl, som de ordregivende myndigheder/ordregiverne bevisligt har
konstateret, f.eks. misligholdelse af sine forpligtelser vedrarende informationssikkerhed eller
forsyningssikkerhed i forbindelse med en tidligere kontrakt, jf. FSD artikel 39, stk. 2, litra d)?
Weudeic dnAwaoelg, atrokpuywn TTANPOQOPIWY, QVIKAVOTNTA TTAPOXAG TWV ATTAITOUNEVWY
eYYPAQwy 1 ANWn TTANPOQPOPIWY EUTTIOTEUTIKOU XAPAKTAPA TTOU agopouv TNV TTapouca
diadikacia: Har ansggeren afgivet urigtige oplysninger ved besvarelsen af dette spgrgeskema
eller undladt at give oplysninger i dette spgrgeskema, jf. FSD artikel 39, stk. 2, litra h)?
MapaBaon TnG eTTayyeAUATIKNG deovToAoyiag 6oov apopd TIG dNUOCIEG CUUPBACEIC OTOV TOPED
NG auuvag: Er ansggeren ved en retskraftig dom efter landets retsforskrifter demt for en
strafbar handling, der rejser tvivl om dennes faglige haederlighed, f.eks. overtreedelse af
geeldende lovbestemmelser om eksport af fglsomt forsvarsudstyr og/eller sikkerhedsudstyr, jf.
FSD artikel 39, stk. 2, litra c)?

‘EAeIYn aglotmoTiog 600V a@opd ToV aTTOKAEIOUO KIVOUVWY Yia TNV ac@aAeia TG xwpag: Er
virksomheden i besiddelse af den palidelighed, der er ngdvendig for at udelukke enhver
sikkerhedsrisiko for medlemsstaten jf. FSD artikel 39, stk. 2, litra )?

MapaBaon uttoxpEwaonG TTOU OXETICETAI PE TNV KATABOAN EI0QOPWV KOIVWVIKNG aoPAAIONG:
Har ansggeren tilsidesat sine forpligtelser vedrgrende betaling af bidrag til sociale
sikringsordninger bade i det land, hvor ans@geren er etableret, og i den ordregivende
myndigheds eller den ordregivende enheds medlemsstat, hvis denne er en anden end
etableringslandet, jf. FSD artikel 39, stk. 2, litra f)?
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MapdaBaon uttoxpEwaong TTou OXETICETAI IE TNV KATABOAR @Opwv: Har ansggeren tilsidesat sine
forpligtelser vedrgrende betaling af skatter og afgifter bade i det land, hvor ansggeren er
etableret, og i den ordregivende myndigheds eller den ordregivende enheds medlemsstat, hvis
denne er en anden end etableringslandet jf. FSD artikel 39, stk. 2, litra g)?

Mrwyeuon: Er ansaggeren begeeret taget under konkursbehandling eller behandling med
henblik pa likvidation, skifte eller tvangsakkord uden for konkurs eller enhver tilsvarende
behandling, der er fastsat i national lovgivning jf. FSD artikel 39, stk. 2, litra b)?

Alokavoviopog e Toug MoTwTEG: Er ansegeren under konkurs, likvidation, skifte eller
tvangsakkord uden for konkurs, har indstillet sin erhvervsvirksomhed eller befinder sig i en
lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure fastsat i national lovgivning jf. FSD
artikel 39, stk. 2, litra a)?

AogepeyyuoTtnta: Er ansggeren erkleeret konkurs eller er under insolvens- eller
likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en kurator eller af retten, hvis
denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet eller denne
befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i
national lovgivning, hvor ansggeren er hjemhgrende.

5. NapTida

5.1. NaprTida: LOT-0000
TitAhog: Udbud af drift, support, vedligeholdelse og videreudvikling af 112-systemet
Mepiypaen): Udbuddet vedrarer indgaelse af én samlet kontrakt om drift, support,
vedligeholdelse og videreudvikling af 112-Systemet. Kontrakten omfatter endvidere udvikling
af funktionalitet, der skal muligg@re modtagelse og anvendelse af Real Time Text (RTT) i 112-
Systemet. Den udbudte leverance skal opfylde behovet for en sikker, stabil og robust drift af et
samfundskritisk system, herunder tilgeengelighed og svartider i overensstemmelse med aftalte
servicemal. Det er ordregivers forretningsmaessige behov, at alle ydelser leveres med hgj
leverancesikkerhed og robusthed, samt at leverandgren udviser proaktivitet i samarbejdet.
Leverandgren skal i transition ind overtage driftsansvaret for 112-systemet og fra
transitionsdagen levere Igbende ydelser. Afgraensning og kontekst for leverancen Det er
Center for Beredskabskommunikation (CFB) i Beredskabsstyrelsen, der er systemejer af 112-
systemet, der gennemfarer udbuddet. 112-systemet understgtter, at der kan modtages 112-
opkald fra indringere, og at alarmcentraler kan viderestille indringer til den myndighed, der er
relevant i forbindelse med indringerens alarmering. 112-systemet behandler
alarmcentralopkald fra hele Danmark med undtagelse af Storkgbenhavn, og fungerer desuden
som backup for it-systemet, der understgtter modtagelse af 112-opkald fra Storkgbenhavn.
112-systemet kommunikerer med en raekke eksterne systemer og bestar af en telefonidel og
en applikationsdel fordelt pa klient- og serverkomponenter. Leverandgren skal sikre, at drift,
support, vedligeholdelse og videreudvikling sker pa en made, der bevarer stabil og sikker drift i
denne systemkontekst. Driften af alarmcentralerne (med undtagelse af alarmcentral i
Hovedstadsomradet), herunder ogsa dele af it-driften af 112-systemet, har tidligere veeret
varetaget af Rigspolitiet. Eftersom denne opgave er overdraget til Beredskabsstyrelsen, vil der
i forbindelse med indgaelse af ny driftskontrakt skulle ske en transition ud af Rigspolitiets it-
landskab, herunder transition ud af Rigspolitiets datacenter. Kontraktgenstanden kan
overordnet beskrives saledes: 1. Transition ind Transition ind, herunder bl.a. en sikker og
stabil overtagelse af driftsansvaret for 112-systemet, gennemfgarelse af fx projektstyring,
transitionsorganisation, overfgrsel af kildekode og Dokumentation, gennemfarelse af teknisk
transition og ngdvendig transformation, overtagelse af viden fra afgivende leverandgrer, samt
etablering af driftsorganisationen, herunder etablering af samarbejdet med ordregiver. 2. Drift,
vedligeholdelse og support Lgbende ydelser til 112-systemet, herunder; a. support, herunder
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bl.a. ansvar for 24/7 service desk, 2. og 3. line support, brugeradministration, handtering af
incidents, problems, service requests, jf. de operationelle processer, mhp. at sikre hg;j
tilgeengelighed for brugerne; b. Drift af 112-systemet, herunder bl.a. serverdrift, netvaerksdrift,
samt underliggende driftsinfrastruktur (eksempelvis kabling, fysiske netveerk,
sikkerhedskomponenter, kaling, stream, backup) i to-centerdrift pa to fysiske adskilte lokationer
i Danmark, databasedrift, drift af middleware, backup, restore, overvagning og logning,
configuration-, patch-, og release- og deployment management, jf. de operationelle processer,
og driftsrapportering med hgje krav til oppe- og svartider; c. vedligeholdelse, herunder bl.a.
lsbende og forebyggende vedligeholdelse af IT-systemerne inkl. hardware og al software,
mindre aendringer, nye versioner, fejlrettelser, release management, change management, jf.
de operationelle processer, mhp. at understgtte hgje krav til oppe- og svartider; d.
governance, herunder et taet samarbejde med ordregiver, operationelle processer,
sikkerhedsydelser, dokumentation, driftsrapportering og korrekt fakturering af gennemfarte
ydelser. 3. Videreudvikling og modernisering Udvikling omfatter ny udvikling af 112-systemet
samt radgivning af kunden i forbindelse med udvikling. Radgivning vil vaere i form af
konsulentbistand til brug for optimering af fx drift og vedligeholdelse samt sikkerhed i relation
til 112-systemet. Udvikling vil vaere i form af starre selvstaendige udviklingsprojekter, der kan
igangseettes af kunden fx som felge af nye lovkrav. 4. Implementering af Real Time Text
(RTT) 112-systemet skal understgtte tekstbaseret kommunikation mellem indringer og
alarmoperatgar i henhold til EU-krav og dermed iseer forbedre tilgaengeligheden for indringere,
der ikke kan anvende traditionelle taleopkald. Som en del af kontrakten skal leverandgren
derfor levere udviklingsydelser, der gar det muligt for indringer at kontakte alarmcentralen med
et RTT-opkald fra dennes mobiltelefon. Af den anslaede kontraktveerdi pa 185 mio. kr. udger
cirka 39 mio. kr. videreudvikling og implementering, herunder RTT.

EowTtepikd avayvwploTikO: f64e05fa-6b1b-40b6-b8af-dd3d7347124f

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag TNG oUpPaong: YTnpeoieg
Kdpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTApoxXn
OupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuo Kal UTTOOTHPIEN
Mpbéobetn Tagivounon (cpv): 48613000 ZUoTnUa NAEKTPOVIKNG BIaXEipIong eyypaewy,
48810000 ZuoTthuara TTAnpo@opnong, 72250000 YTTNpeoieg CUCTAPATOG KAl UTTOOTAPIENG,
72263000 YTrnpeoieg uhotroinong Aoyiopikou, 72267100 ZuvTtApnon AOYIOUIKOU TEXVOAOYIOG
TwV TTANPo®opIwy, 72268000 YTrnpeoicg TrpounBeiag Aoyiopikou, 72510000 YTrnpeoieg
dlaxeipIong TTou OXETICOVTAI JE NAEKTPOVIKOUG UTTOAOYIOTEG

5.1.2. Tomog ekTéAEoNng
Xwpa: Aavia
OTToUdATIOTE OTN CUYKEKPIPEVN XWpPa

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Aidpkela: 6 'ETn

5.1.4. Avavéwon
MEyIoTEG AVAVEWODEIG: 2
AANEG TTANPOPOPIES YIO avavewaoelg: 2 X 1 ar

5.1.5. Atia
Ekmipwpevn agia xwpic Gr1A: 185 000 000,00 DKK

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMHETOXNA:
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Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.

‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE

MpbdoBeTeg TANPoYopics: Kontrakten er ikke opdelt i delaftaler grundet leverancernes
indbyrdes afhaengighed. Inden udveelgelse som tilbudsgiver skal ansggeren fremlaegge
dokumentation for, at de ikke er omfattet af de udelukkelsesgrunde, der er anfert i bilag A
(spargeskema). Hvis en ansager bestar af en sammenslutning af virksomheder, skal hver af
deltagerne i sammenslutningen fremlaegge dokumentationen. Det samme geelder stattende
enheder. Ordregiver accepterer de former for bevis, der fglger af FSD artikel 39, stk. 3. For
danske virksomheder kan beviset besta af en serviceattest. Serviceattester udstedes af
Erhvervsstyrelsen og omfatter bade danske og udenlandske personer i virksomhedens
ledelsesorganer. | forbindelse med fremsendelse af anmodning om en serviceattest til
Erhvervsstyrelsen skal tilbudsgiveren veere saerligt opmaerksom pa, at medlemmer af
virksomhedens bestyrelse, direktion, tilsynsrad eller personer, som har befgjelse til at
repraesentere, kontrollere eller treeffe beslutninger i virksomhedens bestyrelse, direktion eller
tilsynsrad, skal afgive en samtykkeerkleering vedrgrende indhentning af straffeattest til offentlig
brug samt en erkleering pa tro og love vedrgrende forhold, der ikke er daekket af straffeattesten
til offentlig brug. For yderligere information om serviceattester og proceduren for anmodning
om en serviceattest henvises til Erhvervsstyrelsen. Serviceattesten ma veere udstedt
maksimalt seks maneder fgr tidspunktet for tilbudsfristens udlgb. Ordregiver skal udelukke
gkonomiske aktgrer, som er omfattet af EU’s sanktioner i henhold til EU-forordning nr. 833
/2014 med senere aendringer, artikel 5k.

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv etmAoyng: MpokApugn
Kpitrpio: [Mevikog €TA010G TCipog
Mepiypaer) Tou KpiTnpiou emmAoyng: Det er et minimumskrav, at ansa@geren har en arlig
omseetning pa mindst 100.000.000 DKK ifglge den senest generalforsamlingsgodkende
arsrapport.
Ta kpiITApIa Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €mAoyA Twv uTTown@iwy TTou B8a KAnBouv va
OUMMETAOYOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG dladIKOTIAg

Kpitrip10: AANEG OIKOVOUIKEG 1} XPNMOATOOIKOVOUIKEG ATTAITATEIG

Mepiypaer) Tou Kpitnpiou etmAoyng: Det er et minimumskrav, at ansggeren har en egenkapital
pa mindst 10.000.000 DKK ifglge den senest generalforsamlingsgodkende arsrapport.

Ta kpiITApIa Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €mAoyA Twv uTTown@iwy TTou 8a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG dladIKOTIAg

Kpitipio: Ava@opég o€ KaBOPIOPEVES UTTNPEDIES

Mepiypaer) Tou KpiTnpiou €mAOYNG: Ansggerne skal oplyse om udfgrelse af tilsvarende
tienesteydelser i form af referencer i et spgrgeskema i bilag A til
Preekvalifikationsbetingelserne, der er tilgaengeligt i udbudssystemet. Ved en tilsvarende
tieneydelse forstas 1) overtagelse af drift af et it-system fra tidligere driftsleverandgr, herunder
transition af it-systemet 2) drift af en samfunds- eller forretningskritisk it-lgsning, 3) support af
forretningsapplikation og platform 4) udfgrelse af videreudviklingsopgaver, 5) udfgrelse af
opgaver omfattet af krav om sikkerhedsgodkendelse. Punkterne 1-5 kan dokumenteres ved én
eller flere referencer. Der kan angives hgjest fire referencer. Referencer skal vedrgre ydelser,
som er udfert (tidsmeaessigt helt eller delvist) inden for en periode pa fem ar regnet fra
ansggningstidspunktet. Det er et minimumskrav, at ansggeren inden for de seneste fem ar
regnet fra ansagningsfristen har udfert én tilsvarende tjenesteydelse, der som minimum
omfatter punkterne 1) og 2). Hvis flere end fire ansggere opfylder minimumskravene til
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egnethed, begraenses antallet af tilbudsgivere til fire pa grundlag af i hvor hgj grad ansggernes
referencer omfatter punkterne 3), 4) og 5). Hvis flere ansggere i samme grad har referencer
for punkterne 3), 4) og 5), sker udvaelgelsen blandt dem pa grundlag af en samlet vurdering af,
i hvor hgj grad A) ansggernes referencer er sammenlignelige med 112-systemets
kompleksitet, og B) ans@geren har veeret ansvarlig for udfgrelsen af opgaverne (med en
preeference for den hgjeste grad). De to kriterier har samme vaegt. Referencer skal beskrives i
et spgrgeskema (bilag A).

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYK Twv UTToWn@iwv Tou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

NMAnpo@opieg oXeTIKA pe TO SeUTEPO OTASIO o€ Siadikaoia dUo oTadiwv:

EAGx10T0G apIBudS utTown@iwy TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG
d1adikaaciog: 1

MéyioTog apiBudg utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
diadikaaciag: 4

H diadikaoia die¢ayeTal oe dI0dOXIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPICUEVOI CUPUETEXOVTEG PNTTOPEI
Va OTTOKAEIOTOUV

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitpio:
Eidog: Tiun
Ovopagia: Pris
Mepiypaen: Samlet evalueringsteknisk pris
Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 40
Kpitpio:
Eidog: MoidétnTa
Ovopaoia: Kvalitet
Mepiypaen): Delkriterier til underkriteriet kvalitet.
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 50
Kpitpio:
Eidog: MoidtnTa
Ovouaoia: Leveringssikkerhed og tidsplan
Mepiypan): Delkriterier til underkriteriet leveringssikkerhed og tidsplan
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 10

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
FAWOOEC OTIG OTTOIEG €ival ETIONUWG dlabéaipa Ta €yypaga g dnudaoiag oupBaons: davika
AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaciag ouuBaong: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/f853dfd3-
e0c2-4eb3-947a-db8e9942585f/publicMaterial

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdocewv
‘Opol Tng diadikaciag:
EKTINWPEVN NUEPOUNVIA ATTOOTOANG TwV TTPOOKANCEWY UTTOROANG TTpoo@opwv: 21/05/2026
ATtraiteital dlaTTioTeEUON ACPAAEIQG
Mepiypaon): Kontrakten stiller krav om, at navgivhe medarbejdere skal sikkerhedsgodkendes til
"HEMMELIGT" (HEM) eller hgjere i henhold til cirkulaere nr. 10338 af 17. december 2014. De
naermere vilkar herfor vil fremga af udbudsmaterialet.
‘Opoi1 utroBOoARG:
YTTOXPEWTIKA ava@opd Tng uttepyoAapiag: Kauia utrédeitn utrepyoAafiag
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HAekTpOVIKR UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN

AigBuvon yia uttoBoAn: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/f853dfd3-e0c2-4eb3-947a-
db8e9942585f/homepage

MAWOOEG OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTORBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 OI AITAOEIG CUPMETOXNG: OAVIKA
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI

MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI

O1 TTpooPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TIPOCQYOPEG: AgV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv aIrqoewy ocuppheToXnG: 24/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Qpa
AuTikng Eupwting, GMT

MAnpo@opieg TTou uITopoUV va cUUTTANPWOOUV HeTd TN AREN TG TTpoBecuiag uTTOBOARG

Katd Tn SIAKPITIKA EUXEPEID TOU QyOoPaOTH, OAQ TA £yypa@a OXETIKA PE TOV TTPOCQPEPOVTA TTOU
AgitTrouv pTTOopoUV va uttoBAnBouv apydTepa.

‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA pe TNV ekTéEAEON TNG oUPPBaons: Kontrakten indeholder bestemmelser, der giver
kunden step-in rettigheder og begreenser leverandgrens adgang til overdragelse af rettigheder
og forpligtelser i henhold til kontrakten, herunder ved aendringer i den bestemmende
indflydelse i leverandgren (change-of-control). Kontrakten indeholder af sikkerhedsmeessige
grunde visse lokationskrav, herunder et krav om, at driftscentre skal vaere placeret pa dansk
territorium (ikke Grgnland og Faergerne), og krav, der begreenser tjienesteyderens mulighed for
at tilga disse komponenter fra andre steder end dansk territorium. Ligeledes stiller kontrakten
krav om, at testdata ikke ma sendes ud af Danmark uden Kundens godkendelse.
Sikkerhedskravene kan maske teknisk opfyldes pa flere mader. Leverandgren vil veere
forpligtet til at overholde ordregivers CSR-krav, herunder en arbejdsklausul, i forbindelse med
opfyldelse af kontrakten.

ATTQITEITAI CUPQWVIA TAPNONG TOU ATTOPPEATOU: VAl

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

NouIKA pop@r) TTou TTPETTEl va AdBEl N opdda TTpoc@epOVTWY GTNV OTToia avaTiBeTal n ouufaon
: Der kraeves ingen seerlig retlig form. Hvis opgaven tildeles en sammenslutning af
virksomheder (f.eks. et konsortium), skal deltagerne patage sig solidarisk haeftelse og udpege
en feelles befuldmaegtiget.

Xpnuartoolkovoulkég pubpioeig: Forudbetaling kan veere pa vilkar om sikkerhedsstillelse.
YmrepyoAaBia:

Agv 10x0€l uTTOXPEWOT UTTEPYOAQRiag.

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpoPopieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopog Tpoo@uyng: Klagenaevnet for Udbud
MAnpo@opieg oxeTIKA pe TIG TTpoBeopieg eTave¢ETaong: | henhold til LBK nr. 593 af 2.6.2016
om Klagenaevnet for Udbud med senere aendringer, geelder falgende frister for indgivelse af
klage: Klage over ikke at vaere blevet udvalgt skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud
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inden 20 kalenderdage, jf. lovens § 7, stk. 1, fra dagen efter afsendelse af en underretning til
de bergrte ansggere om, hvem der er blevet udvalgt, nar underretningen er ledsaget af en
begrundelse for beslutningen i overensstemmelse med lovens § 2. Klage over udbud eller
beslutninger , som ikke er omfattet af lovens stk. 1, skal, jf. lovens § 7, stk. 2, veere indgivet il
Klageneaevnet for Udbud inden: 1) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en
bekendtggrelse i Den Europaeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgaet en
kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor bekendtggrelsen er blevet offentliggjort;
Har en ordregiver fulgt proceduren i lovens § 4, for at sikre, at en kontrakt ikke erkleeres for
uden virkning, jf. lovens § 7, stk. 3, skal en klage over, at ordregiveren i strid med
udbudsdirektivet har indgaet en kontrakt uden forudgaende offentligggrelse af en
udbudsbekendtgerelse i Den Europaeiske Unions Tidende, veere indgivet til Klagenaevnet for
Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har
offentliggjort en bekendtggrelse i Den Europaeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har
indgaet en kontrakt, forudsat at bekendtggrelsen indeholder begrundelsen for ordregiverens
beslutning om at tildele kontrakten uden forudgaende offentligggrelse af en
udbudsbekendtgarelse i Den Europaeiske Unions Tidende. Senest samtidig med at en klage
indgives til Klagenaevnet for Udbud, skal klageren, jf. lovens § 6, stk. 4, skriftligt underrette
ordregiveren om, at klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er
indgivet i standstill-perioden, jf. § 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode pa 10 kalenderdage, som
er fastsat i § 4, stk. 1, nr. 2. | tilfeelde, hvor klagen ikke er indgivet i de naevnte perioder, skal
klageren tillige angive, hvorvidt der begeeres opsaettende virkning, jf. lovens § 12, stk. 1.
Klagenaevnet for Udbuds egen klagevejledning kan findes pa naevneneshus.dk.
Opyaviopog TTou TTAPEXEI TTANPOPOPIEG OXETIKA PE TO YEVIKO KOVOVIOTIKO TTAQICIO yIa TOUG
@OPOUG TO OTTOIO IOXUEI OTOV TOTTO EKTEAEONG TNG oUUPBaoNG: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen

Aig0Buvon 1oTtooeAidag TnG TrePIBAAAOVTIKNAG vouoBeaiag: https://kfst.dk/

Opyaviopog TTou TTAPEXEI TTANPOPOPIEG OXETIKA PE TO YEVIKO KAVOVIOTIKO TTAQICIO yIa TNV
TIPOCTACIA TNG ATTAcXOANONG KAl TOUG OPOUG EPYATIAG TO OTTOIO I0XUEI OTOV TOTTO EKTEAEONG
NG ouuPBaong: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

AiglBuvaorn 10TooeAidag TNG pyaTikrg vopoBeaiag: https://kfst.dk/

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Opyaviopog TTapaAaBrig airioewy cuppeToxng: Beredskabsstyrelsen

Opyaviopog eTTeCepyaaiag Twy TTpoo@opwyv: Beredskabsstyrelsen

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovopaoia: Beredskabsstyrelsen
ApIBudg karaxwpiong: 52990319
Tunua: Center for Beredskabskommunikation
Taxudpouikr) dieuBuvon: Datavej 16
MoAn: Birkeragd
TaxudpouIKOG KwdIKag: 3460
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Nordsjeelland (DK013)
Xwpa: Aavia
MpéowrTro emikoivwviag: Nick Ekelund-Arenander
Email: nicare@oes.dk
TnAépwvo: +4521645926
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
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AyopaoTAg
Opyaviopog TTapaAaBig aITACEWY CUPPETOXNS
OpyavioPog ETTECEPYATIOG TWV TTPOCPOPWIV

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaooia: Klagenaevnet for Udbud
ApIBu6G Kataxwpiong: 37795526
Taxudpouikr) dieuBuvon: Toldboden 2
MéAN: Viborg
TaxudpouIkog Kwdikag: 8800
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Vestjylland (DK041)
Xwpa: Aavia
MpdowTro emkoivwviag: Klagenaevnet for Udbud
Email: kifu@naevneneshus.dk
TnAépwvo: +45 72405600
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPoc@UYNG

8.1. ORG-0003
Etrionun ovouaoia: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
ApiBudg karaxwpiong: 10294819
Taxudpouikr) dieuBuvon: Carl Jacobsens Vej 35
MoAn: Valby
TayxudpouIKOg KwdIkag: 2500
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Xwpa: Aavia
MpéowTro emikoivwviag: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Email: kfst@kfst.dk
TnAépwvo: +45 41715000
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.kfst.dk
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
OpyavioPog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG
OpyavioPog TToU TTAPEXEI TTANPOPOPIEG OXETIKA PE TO YEVIKO KOVOVIOTIKO TTAQICIO yIa TOUG
@OPOUG TO OTTOIO I0XUEI OTOV TOTTO EKTEAEONG TNG CUUPBACNG
Opyaviopog TTou TTAPEXEI TTANPOPOPIEG OXETIKA PE TO YEVIKO KAVOVIOTIKO TTAQICIO yId TNV
TTPOCTACIA TNG ATTAcXOANONG KAl TOUG OPOUG EPYOTIAG TO OTTOIO I0XUEI OTOV TOTTO EKTEAEONG
NG oupPaong

8.1. ORG-0004
Emionun ovopaaoia: Mercell Holding ASA
ApIBudg karaxwpliong: 980921565
Taxudpouikr) dieuBuvon: Askekroken 11
M6An: Oslo
TayxudpouIkog kwdikag: 0277
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Oslo (NO081)
Xwpa: NopBnyia
MpdowTro eTmKoIvVwviag: eSender
Email: publication@mercell.com
TnAépwvo: +47 21018800
Qag: +47 21018801
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HAexTpovikr dieuBuvon: http://mercell.com/
P6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
TED eSender

MAnpogopieg TTpoknpuing

AvayvwpioTIkO/Ekdoon TTpoknpugns: 1733339e-6f6¢c-46db-ab8d-00c981f5dc62 - 01
Eidog evtutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn oupBaong i ocuuBacng Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog TrpokApuéng: 18

Huepounvia ammooToArg Tng Trpoknpuéng: 23/03/2026 14:26:30 (UTC+00:00) Qpa AuTIKAG
Eupwtng, GMT

Huepounvia ammooToArg TTpokfpugns/yvwaoTotroinong (atd tov eSender): 24/03/2026 14:05:10
(UTC+00:00) Qpa AuTtikAg Eupwting, GMT

FAWOooeg OTIG OTToiEC dIaTIOETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: daVIKA

ApIBudg dnpoaoicuong Tng TTpokrpugns: 210710-2026

ApiBudc Teuxouc EE S: 60/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 26/03/2026
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