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211138-2026 - AlaywvIONOG

Feppavia — ETTIXEIPNMATIKEG UTTNPECIEG: VOUIKEG, HAPKETIVYK, TTAPOXNAS CUMBOUAWY, TTpdoANnYnNg,
eKTUTTWONG KAl ao@dAgiag — Rahmenvereinbarung Mystery Shopping

OJ S 61/2026 27/03/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etionun ovouaocia: Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
Email: vergabe@bafin.de
NouIkA pop@r) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaiou dikaiou TTou TeAE UTTO Tov EAeyx0 apxXAg TNG
KEVTPIKNG KUBEpVNONG
ApaoTtnpidtnTa NG avabétouoag apxng: OIKOVOUIKEG UTTOBEOEIG

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Rahmenvereinbarung Mystery Shopping
Mepiypaon): Die BaFin nutzt verdeckte Testkaufe (Mystery Shopping,) als regelmalige
aufsichtliche Informationsquelle. Ziel der jeweiligen Mystery Shopping-Aktionen ist es, einen
Eindruck von dem Umgang beaufsichtigter Institute und Unternehmen mit Privatkunden vor
Ort sowie beim Online-Vertrieb zu erhalten, um so frih wie maglich problematische
Entwicklungen im Zusammenhang mit verbraucherschutz-relevanten Sachverhalten feststellen
zu konnen. Dabei sollen Informationen daruber erlangt werden, ob die durch die
Auftraggeberin beaufsichtigten Institute und Unternehmen im Sinne des § 4 Abs. 1a Satz 2
FinDAG gegen einschlagiges Aufsichtsrecht (insbesondere verbraucherschutzrelevante
Vorgaben) verstolRen.
AvayvwpIoTIKO diadikaciog: 67e63113-654a-41ff-8a2a-b1a0ec2d3300
EowTtepikd avayvwpioTiko: 2025/0696-000
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 79000000 ETTixeipnuaTiKEG UTTNPETIES: VOMIKEG, HAPKETIVYK, TTAPOXNAS
OUuMBoUAwY, TTPOCANWNG, EKTUTTWONG Kal A0@AAEIAC
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 79313000 YTrnpeoieg ekTipnong atmédoong, 79320000 YTrnpeoieg
ONMUOOKOTINOEWV

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: Graurheindorfer Stralle 108
M6An: Bonn
TaxudpouIkog KwdIKag: 53117
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Mepuavia
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MpbdoBeTeg TANPoopics: Die Auftraggeberin mochte einen Eindruck von dem Umgang
beaufsichtigter Institute und Unternehmen mit Verbraucherinnen und Verbrauchern vor Ort
sowie beim Online-Vertrieb, daher variieren die Erfullungsorte der Leistung.

21.3. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 623 529,00 EUR
MéyioTtn agia Tng cupgwviag-rAaiciou: 623 529,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
MpbdoBeTeg TANPoYopics: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y4GMONP#
NopuikAi Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
vgv -

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
TitAog: Rahmenvereinbarung Mystery Shopping
Mepiypaen): Der Dienstleister fuhrt die einzelnen Aktionen auf Abruf der Auftraggeberin durch.
Die Durchfuhrung der Aktionen erfolgt entweder vor Ort, online oder als Kombination aus
beiden Varianten. Der Auftragnehmer leistet bei der Planung, Konzeption und Durchfiihrung
der einzelnen Mystery Shopping-Aktionen beratende Unterstutzung innerhalb von der
Auftraggeberin gesetzter Fristen und stellt eine kontinuierliche Erreichbarkeit sicher. Die
Moglichkeit eines Echtzeit-Datenabrufs durch die Auftraggeberin wahrend einer laufenden
Aktion Uber ein Online-Tool ist erwinscht, aber nicht zwingend erforderlich. Den Abschluss
der jeweiligen Aktionen bildet die Ubermittlung der Ergebnisse (Rohdaten) sowie eine
Kurzauswertung und Aufbereitung der Ergebnisse durch den Auftragnehmer in Form eines
Abschlussberichtes. Details enthehmen Sie bitte der Vertragsanlage 1 Leistungsbeschreibung.
EowTtepikd avayvwplioTiko: 2025/0696-000

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
Kopia tagivounon (cpv): 79000000 ETTixeipnuUaTIKEG UTTNPETIES: VOMIKEG, HAPKETIVYK, TTAPOXNAS
OUMBoUAWY, TTIPGCANYNG, EKTUTTWONG KOl AOPAAEIAG
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 79313000 YTrnpeoieg ekTipnong ammédoong, 79320000 YTrnpeoieg
ONMUOOKOTINOEWV

5.1.2. Tomog ekTéAeEong
Tayudpopuikn dieuBuvon: Graurheindorfer Stralte 108
M6An: Bonn
TaxudpouIkoG KwdIkag: 53117
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Mepuavia
MpbdoBeTeg TANpoopies: Die Auftraggeberin mochte einen Eindruck von dem Umgang
beaufsichtigter Institute und Unternehmen mit Verbraucherinnen und Verbrauchern vor Ort
sowie beim Online-Vertrieb, daher variieren die Erfullungsorte der Leistung.

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Huepopnvia évap¢ng: 01/08/2026
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Huepopnvia Aigng diapkelag: 31/07/2030

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1rokA€IOTIKOTNTA CUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpéTTel va ava@épovTal Ta OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKA TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €XEI avaTeBei N eKTEAEON TNG cUPPBaoNG: ATTaiTNON TNG TTPOCYPOPAG
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (ZAZ): oxI
H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia T IKPES Kal peoaicg emxeiproeig (MME): oxi

5.1.7. Zrparnyikég dnuodoieg cuppdoelg
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwy cuupacewv: Kauyia otpatnyikr dnuocia cuupacn

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv etmAoynig: MNMpokrpuén
Kpitpio: Ava@opég o€ KaBOPIOPEVES UTTNPETIES
Mepiypar Tou kpitnpiou emAoyngs: Zum Nachweis der technischen und beruflichen
Leistungsfahigkeit hat der Bieter mindestens neun Referenzen vorzulegen, die die folgenden
Voraussetzungen erflllen missen: Jeweils mindestens drei Referenzen aus den letzten drei
Jahren uber verdeckte Testkaufe in den Bereichen - Vertrieb von Wertpapieren,
Vermogensanlagen, Anteilen an Investmentfonds und sonstigen marktgangigen
Finanzinstrumenten - Vertrieb von Bankdienstleistungen, insbesondere Kredit-, Zahlungs- und
Kontodienstleistungen - Vertrieb von Versicherungen und versicherungsformigen
Anlageprodukten. Die Referenzen nennen die Kontaktdaten einer Ansprechperson beim
Referenzgeber und beschreiben konkret den Auftragsgegenstand. Im Ergebnis soll durch
diese Referenzen nachgewiesen werden, dass der Bieter eine mehrjahrige und moglichst
durchgangige Erfahrung mit der Durchfihrung verdeckter Testkaufe im gesamten
Finanzdienstleistungssektor in Deutschland hat. Die Auftraggeberin behalt sich eine
Uberpriifung der Referenzen durch Kontaktaufnahme mit den Referenzgebern ausdriicklich
vor. Siehe Bewerbungsbedingungen 21.1.3.1

Kpitipio: MéTpa yia Tnv e€ac@daAion Tng ToidTNTAg

Meprypar Tou kpitnpiou emAoyns: Panel/Anzahl on Testkunden Der Bieter muss erklaren,
dass er zur Durchfuhrung der Testkaufe Uber ein Panel von mindestens 10.000 geschulten
Testkaufern verfugt und mit diesen Testkaufern eine bundesweite Abdeckung von Testkaufen
bei durch die Auftraggeberin beaufsichtigten Unternehmen und Instituten gewahrleisten kann.
Siehe Bewerbungsbedingungen 21.1.3.2.

Kpitipio: MéTpa yia Tnv €aoc@daAion TngG TToIdTnTag

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou etmAoyng: Zertifizierung Der Bieter hat den Nachweis zu erbringen,
dass er uUber die Zertifizierung nach ISO 9001 verfugt. Die Angaben zur Zertifizierung sind in
einem Formblatt einzutragen und der Nachweis separat zur Verfugung zu stellen. Siehe
Bewerbungsbedingungen 21.1.3.3

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Ovouaoia: fiktive Jahrespauschale (brutto)
Mepiypaen: Preis (insgesamt 300 Punkte) Bei der Preiswertung kénnen bis zu 300 Punkte
erzielt werden. Zur Bewertung des Preises wird eine fiktive Jahrespauschale in EUR brutto
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gebildet, die sich wie folgt zusammensetzt: - Pos. 1 des Preisblattes "Konzeption Mystery-
Shopping Aktion (inklusive Erstellung Testkunden-Profile und Testkunden-Fragebdgen,
Testkundenauswahl, Abstimmungen mit Auftraggeberin)" - Positionen 2.1 bis 2.3, 3.1 bis 3.3,
4.1 bis 4.3 und 5.1 bis 5.3 werden wie folgt ermittelt: Zuerst wird fur jede einzelne Position
(2.1, 2.2, ... 5.3) das Produkt aus Menge und angebotenen Einzelpreis gebildet. Anschliefend
werden die so gebildeten Produkte der jeweiligen einzelnen Positionen (2.1., 2.2., ..., 5.3.)
addiert. Die erhaltene Summe wird durch 12 dividiert. Der so berechnete Wert (Position 2. bis
5.) ist die Grundlage fur den unten angefuhrten Multiplikator. - Pos 6. des Preisblattes
"Expertencheck" ist das Produkt aus Menge und angebotenen Stundensatz fur den
Expertencheck -Pos 7. des Preisblattes "Ergebnisaufbereitung und -auswertung" -Pos 8. des
Preisblattes "Datenerfassung aus Informationsdokumenten" -Pos 9. des Preisblattes
"Erstellung Abschlussbericht" Die Preise der Positionen 1, 7, 8 und 9 des Preisblattes werden
pauschal je Mystery-Shopping Aktion fur die Preisbewertung verwendet und mit dem Faktor 4
multipliziert. Der Wert der Position 2. bis 5. wird mit dem Faktor 2,5 multipliziert. Der Wert der
Position 6. wird mit dem Faktor 1,5 multipliziert. Hierbei handelt es sich um die einzelnen
Wertungspreise. Aus den fur die Positionen 1. bis 9. ermittelten einzelnen Wertungspreisen
wird eine Zwischernsumme gebildet. Auf diese Zwischensumme wird der hochste genannte
Zuschlag fur einen Sofortabruf (Nr. 2 Pos 1 bis 4 des Preisblattes) berechnet. Der so ermittelte
Betrag wird mit der Zwischensumme addiert und ergibt den Gesamtpreis. Das Angebot mit
dem niedrigsten Gesamtpreis (MIN) erhalt 300 Punkte. Angebote mit einem mehr als viermal
so hohen Gesamtpreis (MAX) erhalten O Punkte. Negative Punkte werden nicht vergeben. Fur
Anbieter, deren Preis zwischen MIN und MAX liegt, wird die Punktzahl mittels linearer
Interpolation anhand der folgenden Bewertungsfunktion ermittelt: Erzielte Punkte = 300 -
((Bieterpreis - MIN)/(MAX - MIN)) * 300

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21aBuion (uéplia, akpIREG)

ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 30

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Ovopaoia: Konzept und Testkunden-Panel

Mepiypaen: Fur die Erflllung der Qualitatsmerkmale kann ein Bieter maximal 700 Punkte
erhalten. Mit dem Angebot legt der Bieter ein Konzept vor, in dem er seine Herangehensweise
an die Auftragsdurchfihrung schildert. Die Ausfuhrungen werden danach beurteilt, inwieweit
sie eine effiziente, professionelle Vertragsdurchfuhrung erwarten lassen. Von besonderer
Relevanz ist fur die Auftraggeberin die Qualitat der Unterstitzungsleistungen bei der
Konzeption und Durchfihrung von Mystery Shopping Aktionen, die Qualitat der zu
erwartenden Datenlieferungen und die Herangehensweise an die Kommunikation und
Zusammenarbeit mit der Auftraggeberin. Die genaue Punkteverteilung zu den einzelnen
Aspekten entnehmen Sie bitte den Bewerbungsbedingungen unter 21.2.1.1.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 70

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
FAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIOAUWG dl0BEaIua Ta Eyypaga TnG dnudoiag oUuBaong: YEPUAVIKA
MpoBeouia aItuaATog yia TTapoxr TPocBeTwy TTAnpoopiwv: 20/04/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikrng Eupwtrng
AiBuvon Twv gyypaewy Tng dnudoiag ouuBaong: hitps://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXP4Y4GMONP/documents
Ad hoc diauAog emmikoIvwviag:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y4GMONP

211138-2026 Page 4/7


https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y4GM0NP/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y4GM0NP/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y4GM0NP

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opoi1 utroBOoANRG:
HAekTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AiguBuvaon yia uttoBoAn: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y4GMONP
"AWOOEC OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPMETOXNG:
YEPMAVIKG
HAeKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv eTITRETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
O1 TTpoo@EéPovTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO [ia TTPOCQPOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv Tpoo@opwv: 06/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwting
AldpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUoa N TTpoo@opd: 3 Mrveg
NMAnpo@opieg TTou PTTOoPOUV va CUUTTANPWOOUV PeETA TN AREN TnG TTpoBecuiag uTTOBOANRG

Katd Tn SIAKPITIKA EUXEPEID TOU QYOPAOTH, OPICHEVA EyYPa@a OXETIKA PE TOV TTPOCTQPEPOVTA
TTOU AgiTTouv ptTopouv va uttoAnBouv apydTepa.

MpbdoBeTec TANpoopics: Die Auftraggeberin behalt sich gemal § 56 Abs. 2 VgV vor, den
Bieter unter Einhaltung der Grundsatze der Transparenz und der Gleichbehandlung kurzfristig
aufzufordern, fehlende, unvollstandige oder fehlerhafte unternehmensbezogene Unterlagen,
insbesondere Eigenerklarungen, Angaben, Bescheinigungen oder sonstige Nachweise,
nachzureichen, zu vervollstandigen oder zu korrigieren, oder fehlende oder unvollstandige
leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen oder zu vervollstadndigen. Die Nachforderung
von leistungsbezogenen Unterlagen, die die Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote
anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist gemaf § 56 Abs. 3 VgV ausgeschlossen.
NMAnpo@opieg OXETIKA e TN dnudoIa atrocPpPAyion:

Huepopnvia atrooepdyiong: 07/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAc Eupwting

‘Opol Tng ouppaong:

H ocUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal aTo TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupuwvia-TrAaioio:
2UMQWVIO-TTAQIOI0, XWPIG ETTAVEKKIVNON d1aYWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTEXOVTWY: 1
MAnpo@opieg OXETIKA ME TO SUVANIKO OUCTNUA AYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpieg, dilauecOAdBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog mpoo@uyng: Vergabekammer des Bundes
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
ouppBacewv: Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht
Opyaviopog TTapOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
Opyaviopog TrapaAaBig aimioswy cuppeToxXng: Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht
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8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaocia: Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
ApiBud¢ karaxwpliong: 992-13830-04
Taxudpouikr) dieuBuvon: Graurheindorfer Stralle 108
M6An: Bonn
TaxudpouIkog KwdIKag: 53117
Ymrodiaipean xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Mepuavia
MpéowTro emikoivwviag: Referat ZIl 6
Email: vergabe@bafin.de
TnAépwvo: +49 2284108-0
dag: +49 2284108-63580
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.bafin.de
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXAS

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
ApiBudg karaxwpliong: 992-13830-04
Taxudpouikr) dieuBuvon: Graurheindorfer Stralle 108
M6An: Bonn
TaxudpouIkog Kwdikag: 53117
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Mepuavia
MpdowTro emkoivwviag: Referat ZIl 6
Email: vergabe@bafin.de
TnAépwvo: +49 2284108-0
dag: +49 2284108-63580
HAexTpovikr dieuBuvon: https://www.bafin.de
P6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0003
Emionun ovouacia: Vergabekammer des Bundes
ApIBu6G Kataxwplong: keine Angabe
Tayudpopuikn dieuBuvaon: Bundeskanzlerplatz 2
M6An: Bonn
TaxudpouIkog Kwdikag: 53113
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Mepuavia
Email: vk@bundeskartellamt.bund.de
TnAépwvo: +49 2289499-542
dQag: +49 2289499-163
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.bundeskartellamt.de
P6Aol autou Tou opyaviouou:
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Opyaviopog TTPOcPUYNG

8.1. ORG-0004
Etrionun ovopaaia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
ApiBudg kataxwpiong: 0204:994-DOEVD-83
M6An: Bonn
TaxudpouIkog Kwdikag: 53119
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Mepuavia
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
TnAépwvo: +49228996100
P6Aol autou Tou opyaviouou:
TED eSender

MAnpo@opisg TpokApUENG

AvayvwpioTiko/ékdoaon TTpokrpuéng: d33fc4de-0a79-4687-ad14-85764feb4650 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpokrpugn cupBaong 3 cuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog mrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToArg Tng Tpoknpuéng: 26/03/2026 09:28:50 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTng, Bepiviy wpa AuTikig Eupwting

MAWooEeg OTIG OTToiEG DIATIBETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YEPHAVIKA

ApIBud¢ dnpoaicuong Tng TTpoknipugns: 211138-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 61/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 27/03/2026
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