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See the notice on TED website

211542-2026 - Διαγωνισμός
Αυστρία – Πακετά λογισμικού φωνητικής αναγνώρισης – Digitale Sprachdokumentation
OJ S 61/2026 27/03/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Αγαθά

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Seniorenzentren Linz GmbH
Email: einkauf@szl.linz.at
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Κοινωνική προστασία

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Digitale Sprachdokumentation
Περιγραφή: In den Linzer Seniorenzentren soll eine sprachgestützte Pflegedokumentation 
eingeführt werden, die es dem Pflegepersonal ermöglicht, Beobachtungen und Tätigkeiten per 
Spracheingabe auf mobilen Geräten zu erfassen, wobei eine lernfähige KI Dialekte und 
Akzente berücksichtigt. Die datenschutzkonforme Anwendung soll sich nahtlos ins bestehende 
System integrieren, den Arbeitsalltag erleichtern und durch Funktionen wie automatische 
Übertragung, freihändige Bedienung und Hilfebereich unterstützt.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 87415365-3827-4c7f-b229-f9b706205119
Εσωτερικό αναγνωριστικό: SZL-26-DigiSD-StBe
Είδος διαδικασίας: Με διαπραγμάτευση με προηγούμενη δημοσίευση προκήρυξης 
διαγωνισμού/ανταγωνιστική διαδικασία με διαπραγμάτευση
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Αγαθά
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 48314000 Πακετά λογισμικού φωνητικής αναγνώρισης

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-1436
Τίτλος: Digitale Sprachdokumentation
Περιγραφή: In den Linzer Seniorenzentren soll eine sprachgestützte Pflegedokumentation 
eingeführt werden, die es dem Pflegepersonal ermöglicht, Beobachtungen und Tätigkeiten per 
Spracheingabe auf mobilen Geräten zu erfassen, wobei eine lernfähige KI Dialekte und 
Akzente berücksichtigt. Die datenschutzkonforme Anwendung soll sich nahtlos ins bestehende 
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System integrieren, den Arbeitsalltag erleichtern und durch Funktionen wie automatische 
Übertragung, freihändige Bedienung und einen Hilfebereich unterstützen.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 1

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Αγαθά
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 48314000 Πακετά λογισμικού φωνητικής αναγνώρισης

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: SZL Seniorenzentren Linz GmbH, Glimpfingerstraße 12  
Πόλη: Linz
Ταχυδρομικός κώδικας: 4020
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Linz-Wels (AT312)
Χώρα: Αυστρία
Πρόσθετες πληροφορίες: Seniorenzentrum Spallerhof, Glimpfingerstraße 12, 4020 Linz 
Seniorenzentrum Dornach-Auhof, Sombartstraße 1-5, 4040 Linz Seniorenzentrum Ebelsberg, 
Sennweg 4, 4030 Linz Seniorenzentrum Pichling, Falterweg 25, 4030 Linz Seniorenzentrum 
Franckviertel, Ing.-Stern-Straße 15-17, 4020 Linz Seniorenzentrum Franz Hillinger, Kaarstraße 
15-17, 4040 Linz Seniorenzentrum Keferfeld-Oed, Meggauerstraße 1-3, 4020 Linz 
Seniorenzentrum Kleinmünchen, Dauphinestraße 94, 4030 Linz Seniorenzentrum 
Liebigstraße, Liebigstraße 26, 4020 Linz Seniorenzentrum Neue Heimat, Flötzerweg 95–97, 
4030 Linz

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 01/10/2026
Ημερομηνία λήξης διάρκειας: 31/12/9999

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Δεν απαιτείται
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης
Πληροφορίες σχετικά με το δεύτερο στάδιο σε διαδικασία δύο σταδίων: 
Ελάχιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 3
Μέγιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 3
Η διαδικασία διεξάγεται σε διαδοχικές φάσεις. Σε κάθε φάση, ορισμένοι συμμετέχοντες μπορεί 
να αποκλειστούν
Ο αγοραστής διατηρεί το δικαίωμα να αναθέσει τη σύμβαση βάσει των αρχικών προσφορών 
χωρίς περαιτέρω διαπραγματεύσεις

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Präsentation und Fragen (10 Punkte); Zusatzfunktionen (Kann-Kriterien, 10 
Punkte)
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
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Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 20
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: Preis
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 80

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 17/04/2026 12:00:00 (UTC+01:
00) Ώρα Κεντρικής Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://linz.vergabeportal.at/Detail/240358

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι της διαδικασίας: 
Εκτιμώμενη ημερομηνία αποστολής των προσκλήσεων υποβολής προσφορών: 26/05/2026
Απαιτείται διαπίστευση ασφαλείας
Περιγραφή: Unter anderem Software Clearing, siehe Ausschreibungsunterlagen.
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://linz.vergabeportal.at/Detail/240358
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γερμανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Επιτρέπεται
Παραλλαγές: Επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 27/04/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Ώρα 
Κεντρικής Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Landesverwaltungsgericht Oberösterreich
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Gemäß den entsprechenden 
gesetzlichen Vorgaben

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-7145
Επίσημη ονομασία: Seniorenzentren Linz GmbH
Αριθμός καταχώρισης: 9110016845197
Τμήμα: SZL Seniorenzentren Linz GmbH/ Strategische Beschaffung
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Ταχυδρομική διεύθυνση: Glimpfingerstraße 10 - 12
Πόλη: Linz
Ταχυδρομικός κώδικας: 4020
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Linz-Wels (AT312)
Χώρα: Αυστρία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Strategische Beschaffung
Email: einkauf@szl.linz.at
Τηλέφωνο: +43 73234080
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://linz.vergabeportal.at/List
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-8755
Επίσημη ονομασία: Landesverwaltungsgericht Oberösterreich
Αριθμός καταχώρισης: 9110019788194
Ταχυδρομική διεύθυνση: Volksgartenstraße 14
Πόλη: Linz
Ταχυδρομικός κώδικας: 4021
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Linz-Wels (AT312)
Χώρα: Αυστρία
Email: post@lvwg-ooe.gv.at
Τηλέφωνο: +43 732707518004
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.lvwg-ooe.gv.at/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: b5df8df2-61cc-495b-b1a5-76e1446c5a51  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 26/03/2026 15:42:00 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γερμανικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 211542-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 61/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 27/03/2026
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