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212502-2026 - AlaywVvIoNOG

Feppavia — Kévrpo kKAQoswv — AST-BZ-Server_I

OJ S 61/2026 27/03/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
Ymnpeoieg - Ayada

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Verkehrsverbund und Foérdergesellschaft Nordhessen mbH
Email: rechtsabteilung@nvv.de
Nouikr) yop@r) ayopaoTr): Opyaviopog Tou avaBétel ouppaon emdoToupevn ammd avabéTouoa
apxn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: AST-BZ-Server_lI
Mepiypaen: Der NVV nimmt als Verkehrsverbund im Rahmen der Vorgaben der
Aufgabentrager die Belange des Schienenpersonennahverkehrs, des Verbundbusverkehrs
und des regionalen Busnahverkehrs wahr und berucksichtigt dabei auch flexible
Bedienungsformen. Dazu zahlen z. B. Bedarfsverkehre wie AnrufSammelTaxi (AST) sowie
andere Formen von "On-Demand-Verkehren". Fur den Betrieb der AST-Buchungszentrale
sowie den Betrieb der Serverinfrastruktur fir die Buchungssoftware der AST-
Buchungszentrale benétigt der NVV einen Dienstleister.
AvayvwpioTiké dladikaoiag: 6¢77a3de-11f3-434¢c-9960-ffe80ae14923
Mponyoupevn TrpokApugn/yvwaoTotroinon: 127288-2026
EowTtepikd avayvwploTiko: 2026_03_25
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl
Kupia xapaktnpioTika Tng diadikaoiag: Verfahren dient lediglich der Nachfristsetzung im
Verfahren 2026_02_19: AST-BZ-Server.

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 79512000 Kévtpo KANoEwV
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 48820000 EEuttnpetnTég

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: Rainer-Dierichs-Platz 1
MOAN: Kassel
TaxudpouIKOG KwdIkag: 34117
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Xwpa: Mepuavia
MpbdoBeTec TANpoopies: Die Leistungserbringung kann in einem Umkreis vom 100 km um
den Erfallungsort herum erfolgen.

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
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MpbdoBeTeg TANPoYopics: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YG1MLG6X#
Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/24/EE

vgv -

2.1.5. Opoil dnuociwv cuuBdacewyv
‘Opo1 utroBOoARG:
MéyioTog apiBudg TTapTidwyV yia TIG OTTOIEG £vag TTPOCPEPWY PTTOPET va UTTOBAAEI TTPOCPOPEG:
2
‘Opol Tng ocuupaong:
MéEyioTOG apIBUOS TTAPTIOWY YIA TIG OTTOIEG UTTOPOUV Va avaTeBoUv ouPBACEIg O€ évav
TTPooPEpovVTa: 2

2.1.6. Adyol atmrokAgiocpou
Mnyég Twv Adywv attokAeiopou: Mpoknpuén
MapdaBaon UTTOXPEWOEWYV TTOU ATTOPPEOUV ATTO ANIYWS £BVIKOUG AOYOUG ATTOKAEICUOU:
2uppeTOXN 0€ eykAnuaTikr opydvwaon: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 1 Nr. 1
GWB: Der offentliche Auftraggeber schlief3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine
Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig
verurteilt oder gegen das Unternehmen eine Geldbuf3e nach § 30 des Gesetzes Uber
Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach § 129, §
129b des Strafgesetzbuches (StGB).
TPOUOKPATIKA EYKAANOTA ) EYKAAPOTA OUVOEOUEVA UE TPOPOKPATIKEG OPACTNPIOTNTEG:
Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 1 Nr. 1 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber
schliel3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus,
wenn er Kenntnis davon erlangt, dass eine Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem
Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig verurteilt oder gegen das Unternehmen eine
Geldbufie nach § 30 des Gesetzes Uber Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt
worden ist wegen einer Straftat nach § 129b des Strafgesetzbuches (StGB) und der geltenden
Embargo-Verordnungen der EU und EU-Verordnungen zur Bekampfung von
Terrorismusfinanzierung in ihrer jeweils aktuellen Fassung.
NopidoTroinon €00dwv atrd TTapAvoueg dpacTnPIOTNTEG 1 XPNHaTodATNON TG TPOPOKPATIAG:
Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 1 Nr. 3 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber
schliel3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus,
wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem
Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig verurteilt oder gegen das Unternehmen eine
Geldbulde nach § 30 des Gesetzes uber Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt
worden ist wegen einer Straftat nach § 261 und § 89c des Strafgesetzbuches (StGB).
AtraTn: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 1 Nr. 4, Nr. 5 GWB: Der 6ffentliche
Auftraggeber schlieft ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der
Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine Person, deren Verhalten nach §
123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig verurteilt oder gegen das
Unternehmen eine Geldbufie nach § 30 des Gesetzes Uber Ordnungswidrigkeiten
rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach § 263, § 264 des
Strafgesetzbuches (StGB).
Ala@Bopd: Zwingende Ausschlussgrinde gem. § 123 Abs. 1 Nr. 6, Nr. 7, Nr. 8 und Nr. 9
GWB: Der offentliche Auftraggeber schlief3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine
Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig
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verurteilt oder gegen das Unternehmen eine Geldbul3e nach § 30 des Gesetzes Uber
Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach §§ 299,
299a, 299b, 108 e, und 333, 334, 335a des Strafgesetzbuches (StGB) sowie Art. 2 § 2 des
Gesetzes zur Bekampfung internationaler Bestechung.

Maidikn epyacia kal GAAEG HOPPEG euTTopiag avBpwTtwy: Zwingender Ausschlussgrund gem. §
123 Abs. 1 Nr. 10 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber schlie3t ein Unternehmen zu jedem
Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben,
dass eine Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist,
rechtskraftig verurteilt oder gegen das Unternehmen eine Geldbul3e nach § 30 des Gesetzes
uber Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach §
232, 232a Abs. 1-5, 232b bis 233a des Strafgesetzbuches (StGB).

MapaBaon uttoxpEéwaong TTou oXeTiCeTal ue TNV KATaBoAr @opwv: Zwingender
Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 4 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber schlief3t ein
Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn das
Unternehmen seiner Pflicht zur Zahlung von Steuern und Abgaben nicht nachgekommen ist
und dies durch eine rechtskraftige Gerichts- oder bestandskraftige Verwaltungsentscheidung
festgestellt wurde oder der 6ffentliche Auftraggeber auf sonstige geeignete Weise die
Verletzung dieser Verpflichtung nachweisen kann. Hiervon erfasst werden auch Falle der
Steuersaumnis sowie Steuerhinterziehung nach § 370 AO.

MapaBaon uttoxpEwaong TTOU OXETICETAI PE TNV KATABOAN EI0QOPWV KOIVWVIKIG A0PAAIONG:
Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 4 GWB: Der o&ffentliche Auftraggeber schlief3t
ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn
das Unternehmen seiner Pflicht zur Zahlung von Beitragen zur Sozialversicherung nicht
nachgekommen ist und dies durch eine rechtskraftige Gerichts- oder bestandskraftige
Verwaltungsentscheidung festgestellt wurde oder der 6ffentliche Auftraggeber auf sonstige
geeignete Weise die Verletzung dieser Verpflichtung nachweisen kann. Dies erfasst auch
Falle der Vorenthaltung und Veruntreuung von Sozialversicherungsbeitragen gem. § 266a
StGB und Zahlungsverpflichtungen aufgrund einer tariflichen Sozialkasse.

MapdaBaon UTTOXPEWOEWV OTOUG TOUEIG TOU TTEPIBAAANOVTIKOU dikaiou: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 1 GWB: Offentliche Auftraggeber kénnen unter
Berucksichtigung des Grundsatzes der VerhaltnismaRigkeit ein Unternehmen zu jedem
Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme ausschliel3en, wenn das Unternehmen
bei der Ausfuhrung offentlicher Auftrage nachweislich gegen geltende umwelt-, sozial- oder
arbeitsrechtliche Verpflichtungen verstol3en hat. Hierunter fallen insb. Verstdé3e gegen die in
Anhang X der RL 2014/247EU aufgefuhrten Abkommen.

MapdaBacn UTTOXPEWOEWV OTOUG TOUEIG TOU KOIVWVIKOU dikaiou: Fakultativer Ausschlussgrund
gem. § 124 Abs. 1 Nr. 1 GWB: Der o6ffentliche Auftraggeber kann ein Unternehmen zu jedem
Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme ausschliel3en, wenn das Unternehmen
bei der Ausfuhrung eines offentlichen Auftrags nachweislich gegen geltende sozial- oder
arbeitsrechtliche Verpflichtungen verstol3en hat. Hierunter fallen insb. Verstdé3e gegen die in
Anhang X der RL 2014/24/EU aufgefuhrten internationalen Abkommen.

MapdaBaon UTTOXPEWOEWV OTOUG TOUEIG TOU £pyaTikou dikaiou: Zwingender Ausschlussgrund
gem. § 123 Abs. 4 Nr. 1 GWB: Der o6ffentliche Auftraggeber schliefl3t ein Unternehmen zu
jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, das Unternehmen seinen
Verpflichtungen zur Zahlung von Steuern, Abgaben oder Beitrdgen zur Sozialversicherung
nicht nachgekommen ist und dies durch rechtskraftige Gerichts- oder bestandskraftige
Verwaltungsentscheidung festgestellt wurde. Dies betrifft insb. die ordnungsgemalie
Auszahlung von Léhnen und Gehaltern, Abfuhrung der Lohnsteuer sowie den jeweiligen
Anteilen zu Kranken-, Arbeitslosen- und Sozialversicherungen.
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AgepeyyuoTnta: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 2 GWB.
Zahlungsunfahigkeit liegt vor, wenn ein Teilnehmer am Rechts- und Wirtschaftsverkehr nicht
mehr in der Lage ist, seinen finanziellen Verpflichtungen rechtzeitig und vollstandig
nachzukommen, vgl. § 17 InsO.

Mepiouoiakd aToixeia UTTO avaykaoTiKr dlaxeipion atmd ekkabapioTh: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 2 GWB. Insolvenz bedeutet grundsatzlich die
Zahlungsunfahigkeit des Teilnehmers, in Abgrenzung zum Ausschlussgrund
"Zahlungsunfahigkeit" erfasst der Ausschlussgrund "Insolvenz" insb. Falle, in denen Uber das
Vermogen des Unternehmens ein Insolvenzverfahren nach §§ 11 ff. InsO eréffnet oder
beantragt worden ist oder die Eréffnung eines solchen Verfahrens mangels Masse abgelehnt
wurde.

AvaOTOAN €TTIXEIPNMOTIKWY dpacTnploTATwy: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1
Nr. 2 GWB: Der o6ffentliche Auftraggeber kann ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme ausschlieRen, wenn das Unternehmen seine Tatigkeit
eingestellt hat.

KatdoTtaon avdAoyn Tng TITwxeuong, duvauel Tng €0vIKNG vopobeaiag: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 2 GWB: Ein mit der Insolvenz vergleichbares
Verfahren meint hier ein dem deutschen Insolvenzverfahren nach der Insolvenzordnung
(InsO) vergleichbares Verfahren in anderen Landern.

2oBapo emTayyeApaTiké TapdmTwpa: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 3
GWB: Der offentliche Auftraggeber kann Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens ausschlieen, wenn das Unternehmen im Rahmen der beruflichen
Tatigkeit nachweislich eine schwere Verfehlung begangen hat, die eine Verhinderung,
Einschrankung oder Verfalschung des Wettbewerbs bezwecken oder bewirken.

2UMQWVIEG HE AAAOUG OIKOVOUIKOUG QOPEIG HE OTOXO TN OTPERAWGCT TOU AVTAYWVIOUOU:
Fakultativer Ausschlussgrund nach § 124 Abs. 1 Nr. 4 GWB: Offentliche Auftraggeber kénnen
unter Berucksichtigung des Grundsatzes der VerhaltnismaRigkeit ein Unternehmen zu jedem
Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme ausschlielen, wenn sie Uber
hinreichende Anhaltspunkte dafur verfigen, dass das Unternehmen Vereinbarungen mit
anderen Unternehmen getroffen oder Verhaltensweisen aufeinander abgestimmt hat, die eine
Verhinderung, Einschrankung oder Verfalschung des Wettbewerbs bezwecken oder bewirken.
2UYKPOUCOT CUPQEPOVTWY AOYW TNG CUPKETOXNG Tou 0Tn dladikagia ouvaywng TG oupBaong:
Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 5 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber
kann Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens ausschlie3en, insb., wenn ein
Interessenkonflikt bei der Durchfihrung des Vergabeverfahrens besteht, der die
Unparteilichkeit und Unabhangigkeit einer fur den 6ffentlichen Auftraggeber tatigen Person bei
der Durchfuhrung des Vergabeverfahrens beeintrachtigen kdnnte und der durch andere,
weniger einschneidende MaRnahmen nicht beseitigt werden kann.

ApeEoN A EUUEON CUPPETOXN OTNV KATAPTION TNG TTapoucag diadikaoiag ouvayng ouupaong:
Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 6 GWB: Der o6ffentliche Auftraggeber
kann Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens ausschlie3en, wenn eine
Verzerrung des Wettbewerbs daraus resultiert, dass das Unternehmen bereits in die
Vorbereitung des Vergabeverfahrens einbezogen war und diese Wettbewerbsverzerrung nicht
durch andere, weniger einschneidende MalRnahmen beseitigt werden kann.

Mpdwpen AAEN, atrolnuIwoelg i AAAeG TTapouoleg Kupwoelg: Fakultativer Ausschlussgrund
gem. § 124 Abs. 1 Nr. 7 GWB: Der o6ffentliche Auftraggeber kann Teilnehmer zu jedem
Zeitpunkt des Vergabeverfahrens ausschliel3en, wenn das Unternehmen eine wesentliche
Anforderung bei der Ausfuhrung eines friiheren 6ffentlichen Auftrags erheblich oder
fortdauernd mangelhaft erfullt hat und dies zu einer vorzeitigen Beendigung, zu
Schadensersatz oder zu einer vergleichbaren Rechtsfolge gefuhrt hat.
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Weudeic dNAWOEIG, aTTOKpUWN TTANPOPOPIWY, AVIKAVOTNTA TTAPOXAS TWV ATTAITOUPEVWY
EYYPAQWY 1 ANWn TTANPOQPOPIWY EPTTIOTEUTIKOU XAPAKTAPO TTOU A@OPOUV TNV TTapouca
dladikacia: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 8, Nr. 9 GWB: Der 6ffentliche
Auftraggeber kann Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens ausschliel3en, insb.
wenn das Unternehmen in Bezug auf Ausschlussgrinde und Eignungskriterien getauscht oder
Ausklnfte zurtickgehalten hat oder versucht hat, die Entscheidungsfindung der 6ffentlichen
Auftraggebers in unzulassiger Weise zu beeinflussen sowie fahrlassig oder vorsatzlich
irrefUhrende Informationen Ubermittelt hat, die die Vergabeentscheidung des 6ffentlichen
Auftraggebers erheblich beeinflussen kdnnten.

5. MapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
TitAog: AST-Buchungszentrale
Mepiypaen: Ur den Betrieb der AST-Buchungszentrale bendtigt der NVV einen Dienstleister,
der die gesamte Abwicklung und Bearbeitung telefonischer Buchungen von
bedarfsgesteuerten Verkehren im NVV-Gebiet sowie weiterer damit einhergehender
Leistungen durchfuhrt. Diese Leistung wird als Los 1 ausgeschrieben. Fur den Betrieb der
Serverinfrastruktur fir die Buchungssoftware der AST-Buchungszentrale bendétigt der NVV
einen kompetenten Dienstleister, der die gesamte Installation und den Betrieb der
notwendigen Serverinfrastruktur fir die bedarfsgesteuerten Verkehre im NVV-Gebiet sowie
aller damit einhergehender Leistungen durchfuhrt. Diese Dienstleistung wird als Los 2
ausgeschrieben.
EowTtepikd avayvwpioTIKO: 1

5.1.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPaong: YTInPeoieg
Kupia tagivopnon (cpv): 79512000 Kévtpo KARoEwy

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: Rainer-Dierichs-Platz 1
IM6ANn: Kassel
TaxudpouIKOG KwdIkag: 34117
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Xwpa: Mepuavia
MpbdoBeTec TANpoopics: Die Leistungserbringung kann in einem Umkreis vom 100 km um
den Erfullungsort herum erfolgen.

5.1.3. EkKTIJWPEVN SidpKela
Huepopnvia évapéng: 01/06/2026
Huepopnvia Aigng diapkelag: 31/05/2030

5.1.4. Avavéwon
MEyIoTEG AVAVEWOTEIG: 2
AMeG TTANpoopieg yia avavewaoelg: Optionale 2-malige Verlangerung um jeweils 1 Jahr bis
maximal 31.05.2032.

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
Kat’ atroKAEIOTIKOTNTO CUUHETOXN:
H ouppeToxn TTOPaXWEEITAI JOVO O€ TTPOCTATEUOPEVA EPYOOTIPIO KAl OIKOVOUIKOUG POPEIG
TTOU OTOXEUOUV OTNV KOIVWVIKH KAl ETTAYYEAPATIKY) EVOWPATWON ATOUWY WE avaTrnpia i
MEIOVEKTOUVTWY ATOUWV.
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‘Epyo dnpooiwv cupBacewy TTou dev xpnuatodoTeital ammo Ta Taueia Tng EE

H dnudaoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuoaieg oupBdoclg (ZAY): oxI

H ev Adoyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia TG HIKPES Kal peoaicg emxeipnoeig (MME): vai
MAnpo@opieg OXETIKA ME TTPONYOUMEVES TTPOKNPUEEIG:

AvayvwpIOoTIKO TNG TTPONYOUNEVNG TTPOKRpugnG: 127288-2026

MpbdoBeTeg TANPoYopics: #Besonders auch geeignet flur:other-sme#

5.1.7. Zrpartnyikég dSnuooieg cuppaoElg
216X0G TWV OTPATNYIKWY dnuociwv cupBacewv: Kauia atpatnyikr) dnudéoia cupBaon

5.1.9. Kpitpia €mAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoyng: MNMpokrpuén
Kpimiplo: AAEG OIKOVOUIKES | XPNMATOOIKOVOUIKES ATTAITHOEIG
Meprypar Tou Kpitnpiou €mAoynig: Los 1: Berechtigung bzgl. des ermafigten Steuersatzes fur
Werkstatten flir Menschen mit Behinderungen, Blindenwerkstatten und
Integrationsunternehmen.

Kpitipio: MéTpa yia Tnv €ac@daAion Tng TToIdTnTag

Mepiypar) Tou Kpitnpiou €mAoyng: Los 1: Konzept zum Info- und Stérungsmanagement: In
diesem Konzept soll dargestellt werden, wie aktuelle Informationen inklusive gemeldeter
Stoérungen verarbeitet und den Agent*innen zuganglich gemacht werden Konzept zur
Qualitatssicherung und Schulungskonzept.

Kpitipio: MéTpa yia Tnv €ac@dAion Tng ToIdTnTag

Mepiypan Tou kpitnpiou emmIAoynG: Los 1: Beschreibung der technischen Ausstattung und
technischen und organisatorischen Malinahmen zum Datenschutz. Los 2: Beschreibung der
technischen und organisatorischen MaRnahmen zum Datenschutz.

Kpitpio: Ava@opég o€ KaBOPIOPEVES UTTNPETIES

Mepiypan Tou Kpitnpiou emAoyng: Los 1: Mit dem Angebot fur Los 1 sind Referenzen mit
ausflihrlichen Angaben zu bereits erbrachten, vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich
der Buchung, Bearbeitung und Abwicklung von AST-Fahrten oder vergleichbaren
bedarfsgesteuerten Verkehrsangeboten moglichst in tabellarischer Form anzugeben
(Referenzen). Einzureichen sind mindestens 2, hochstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5
Betriebsjahren. Die Referenzen flir Los 1 sollen Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten,
dem Vertragspartner und Ansprechpartner, dem Leistungszeitraum, der Buchungssoftware
und der GréRenordnung (Buchungsvolumen) enthalten. Gefordert wird eine mindestens 5-
jahrige Tatigkeit im Bereich der Buchung von Fahrtwiinschen fiir die OPNV-, Taxi- oder
Mietwagenbranche unter Verwendung einer Buchungssoftware (Mindestbedingung). Los 2:
Mit dem Angebot fir Los 2 sind Referenzen mit ausfuhrlichen Angaben zu bereits erbrachten,
vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich des Betreibens von Serverinfrastruktur
moglichst in tabellarischer Form anzugeben (Referenzen). Einzureichen sind mindestens 2,
héchstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5 Betriebsjahren. Die Referenzen fir Los 2 sollen
Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten, dem Vertragspartner und Ansprechpartner und
dem Leistungszeitraum enthalten. Die inhaltlichen Anforderungen an die Referenzen fir das
Los 1 und das Los 2 kénnen durch dieselben Referenzen abgedeckt werden, wobei die
geforderten Leistungsinhalte jeweils im Hinblick auf das Los 1 und das Los 2 gesondert
darzustellen sind.

KpItpio: AAANEG OIKOVOUIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOUIKEG ATTAITACEIG
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Meprypar Tou kpitnpiou emAoyng: Los 1 Mit dem Angebot fur Los 1 nennt der AN nennt seine
Geschaftsumsatze aus den letzten 3 abgeschlossenen Geschéaftsjahren. Los 2 Mit dem
Angebot fur Los 2 nennt der AN seine Geschaftsumsatze aus den letzten 3 abgeschlossenen
Geschéftsjahren.

Kpimiplo: ETrayyeApaTiki ac@AAion atmmolnuiwong yia TTayyEAPATIKOUG KIVOUVOUG
Mepiypar) Tou Kpitnpiou emmAoyng: Eine Sicherheitsleistung muss nur in Form einer
Berufshaftpflichtversicherung geleistet werden.

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitpio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Preis
Mepiypaon: Die Pauschalpreise werden addiert und durch die Zahl der abgefragten (Mengen-)
Preise geteilt, um einen Mittelwert zu berechnen. Der niedrigste (gemittelte) Pauschalpreis
erhalt die Hochstpunktzahl. Dies sind 5 Punkte. Die Punktzahlen der Ubrigen Preisangebote
im Wettbewerb werden nach einer linearen Interpolation hierzu ermittelt. Sodann werden die
Punktzahlen mit der Gewichtung multipliziert.
Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApIBUOG KpITnpiou avaBeong: 75
Kpitpio:
Eidog: MoidétnTa
Ovopacia: Qualitat
Mepiypan: - Schulungskonzept - Konzept zum Info- und Stérungsmanagement Die
Anwendung der Qualitatskriterien in Los 1 erfolgt nach dem Schulnotensystem mit der
ublichen Wertungsmethodik. Die zuerkannten Punktzahlen werden mit der Gewichtung
multipliziert.
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREg)
ApIBUOGS KpiTnpiou avdaBeong: 25

5.1.11. ‘Eyypa@a dnuociwv cupfdoswv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG Eival ETTION WG dIaBEoIpa Ta £yypaga NG dnudoiag cupPaong: yepuavika
MpoBeouia aItuaTog yia Tapoxn mpocdeTwy TAnpoopiwv: 31/03/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikhg Eupwting, Bepivr wpa Kevtpikhg Eupwting
AlelBuvon Twv eyypapwy TnG dnuoaciag cuuBaong: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXP4YG1ML6X/documents
Ad hoc diaulog emTikoIVwviag:
URL.: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y G1ML6X

5.1.12. Opoi dnuocoiwv cuppdoewv
Opoi uttoBoARg:
HAekTpOVIK UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y G1ML6X
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV OI TIPOCPOPEG ) Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv TTITPETTETAI
O1 TTpooPEPOVTEG UTTOPOUV vVa UTTORBAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TIPOCQYOPEG: AgV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv mpoo@opwyv: 07/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng
Aldpkela KaTé TNV oTToia TTPETTEl va TTAPAMEVEL IoXUouoa n TTpoo@opd: 8 ERdouddeg
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MAnpo@opieg TTou PITopoUlV va CUPTTANPWOOoUV MeTA TN AREN TNG TTpoBeoiag uTTOBOARG

Katd Tn SIAKPITIKA EUXEPEIQ TOU QyOopaOTH, OAQ TA £yypa@a OXETIKA UE TOV TTPOCQPEPOVTA TTOU
AgitTrouv ptTopoUv va uttoBAnBouv apydTepa.

MpbdoBeTeg TANpoopies: Erklarungen und Unterlagen, die mit Angebotsabgabe nicht
eingereicht wurden, obwohl sie mit dem Angebot vorzulegen waren, kdnnen von der
Vergabestelle nachgefordert werden. Die Ermessensausubung zur Nachforderung wird sich
nach § 56 Abs. 2, 3 VgV richten.

‘Opol TnG ocuupaong:

H oUuuBaon TTpETrel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOOTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

H diadikaoia autr) uttdyetal otov Kavoviouo yia Tig =éveg EmdoTAoelg (FSR)

HAekTpOVIKN TIHOAGYNON: ETiTpéTTETA!

Oa xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWWI: OXI

5.1.15. Texvikég
Zup@wvia-trAaiolo:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpPieg, dlapuecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopog rpoo@uyng: Vergabekammer des Landes Hessen bei dem Regierungsprasidium
Darmstadt
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
oupBaocewv: Verkehrsverbund und Foérdergesellschaft Nordhessen mbH
OpyavioPog TTapoxNG TTEPICOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Vergabekammer des Landes Hessen bei dem Regierungsprasidium Darmstadt
Opyaviopog TrapaAaBnic airqoewy cuppetoXnc: Verkehrsverbund und Fordergesellschaft
Nordhessen mbH

5.1. NapTida: LOT-0002
TitAog: Serverinfrastruktur
Mepiypaon: Ur den Betrieb der AST-Buchungszentrale bendtigt der NVV einen Dienstleister,
der die gesamte Abwicklung und Bearbeitung telefonischer Buchungen von
bedarfsgesteuerten Verkehren im NVV-Gebiet sowie weiterer damit einhergehender
Leistungen durchfiihrt. Diese Leistung wird als Los 1 ausgeschrieben. Fir den Betrieb der
Serverinfrastruktur fir die Buchungssoftware der AST-Buchungszentrale bendétigt der NVV
einen kompetenten Dienstleister, der die gesamte Installation und den Betrieb der
notwendigen Serverinfrastruktur fir die bedarfsgesteuerten Verkehre im NVV-Gebiet sowie
aller damit einhergehender Leistungen durchfihrt. Diese Dienstleistung wird als Los 2
ausgeschrieben.
EowTepikd avayvwpioTiko: 2

5.1.1. ZkKomog
XapokTrpag NG ouppBaong: AyaBad
Kupia tagivounon (cpv): 48820000 EgutrnpeTnTéG

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: Rainer-Dierichs-Platz 1
MoANn: Kassel
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TaxudpouIKOG KwdIkag: 34117

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)

Xwpa: Meppavia

MpbdoBeTeg TANpoopics: Die Leistungserbringung kann in einem Umkreis vom 100 km um
den Erfullungsort herum erfolgen.

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Huepopnvia évapéng: 01/06/2026
Huepounvia Anéng didpkeiag: 31/05/2030

5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWODEIG: 2
AMN\eC TTAnpo@opies yia avavewaoelg: Optionale 2-malige Verlangerung um jeweils 1 Jahr bis
maximal 31.05.2032.

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
H ouppeToxn TTOPAXWPEITAI JOVO O€ TTPOCTATEUOHEVA EPYOCTIPIA KAl OIKOVOUIKOUG POPEIG
TTOU OTOXEUOUV OTNV KOIVWVIKH KAl ETTAYYEAPATIKY) EVOWHATWON ATOPWY JE avaTrnpia i
MEIOVEKTOUVTWY OTOMWV.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dNUooieg oupBaoclg (ZAX): éxi
H ev Adyw oupBaon gival emiong KAaTdAANAN yia TIg MIKPEG Kal peoaieg emmixeiproels (MME): vai
MAnpo@opieg OXETIKA ME TTPONYOUMEVEG TTPOKNPUEEIG:
AvayvwpIoTIKO TNG TTPoNYyoUPEVNG TTPOKAPUENG: 127288-2026
MpbdoBeTeg TANPOYOpIcs: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cUNPAOEIG
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cuppfaocewv: Kauia otpatnyikr) dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpitpia emAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoyAc: MNMpokrpuén
KpItpio: AAAEG OIKOVOUIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOUIKES ATTAITACEIG
Meprypar) Tou Kpitnpiou €mAoyns: Los 1: Berechtigung bzgl. des ermafigten Steuersatzes fir
Werkstatten fur Menschen mit Behinderungen, Blindenwerkstatten und
Integrationsunternehmen.

Kpitipio: MéTpa yia Tnv €€ac@dAion TnG moIdtnTag

Meprypar Tou Kpitnpiou €mAoynig: Los 1: Konzept zum Info- und Stérungsmanagement: In
diesem Konzept soll dargestellt werden, wie aktuelle Informationen inklusive gemeldeter
Storungen verarbeitet und den Agent*innen zuganglich gemacht werden Konzept zur
Qualitatssicherung und Schulungskonzept.

Kpitipio: MéTtpa yia Tnv €€ac@dAion Tng oIdtnTag

Mepiypan Tou Kpitnpiou emAoyng: Los 1: Beschreibung der technischen Ausstattung und
technischen und organisatorischen MaRnahmen zum Datenschutz. Los 2: Beschreibung der
technischen und organisatorischen MaRnahmen zum Datenschutz.

Kpitpio: Ava@opég o€ KaBOPIOPEVES UTTNPEDIEG

Mepiypan Tou Kpitnpiou €mAoyng: Los 1: Mit dem Angebot fir Los 1 sind Referenzen mit
ausfuhrlichen Angaben zu bereits erbrachten, vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich
der Buchung, Bearbeitung und Abwicklung von AST-Fahrten oder vergleichbaren
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bedarfsgesteuerten Verkehrsangeboten moglichst in tabellarischer Form anzugeben
(Referenzen). Einzureichen sind mindestens 2, hochstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5
Betriebsjahren. Die Referenzen fur Los 1 sollen Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten,
dem Vertragspartner und Ansprechpartner, dem Leistungszeitraum, der Buchungssoftware
und der GréRenordnung (Buchungsvolumen) enthalten. Gefordert wird eine mindestens 5-
jahrige Tatigkeit im Bereich der Buchung von Fahrtwiinschen fiir die OPNV-, Taxi- oder
Mietwagenbranche unter Verwendung einer Buchungssoftware (Mindestbedingung). Los 2:
Mit dem Angebot fir Los 2 sind Referenzen mit ausfuhrlichen Angaben zu bereits erbrachten,
vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich des Betreibens von Serverinfrastruktur
moglichst in tabellarischer Form anzugeben (Referenzen). Einzureichen sind mindestens 2,
hdchstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5 Betriebsjahren. Die Referenzen fur Los 2 sollen
Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten, dem Vertragspartner und Ansprechpartner und
dem Leistungszeitraum enthalten. Die inhaltlichen Anforderungen an die Referenzen fur das
Los 1 und das Los 2 kénnen durch dieselben Referenzen abgedeckt werden, wobei die
geforderten Leistungsinhalte jeweils im Hinblick auf das Los 1 und das Los 2 gesondert
darzustellen sind.

Kpitripio: AAAEG OIKOVOIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG

Meprypar Tou kpitnpiou emAoyng: Los 1 Mit dem Angebot fur Los 1 nennt der AN nennt seine
Geschaftsumsatze aus den letzten 3 abgeschlossenen Geschéaftsjahren. Los 2 Mit dem
Angebot fur Los 2 nennt der AN seine Geschaftsumsatze aus den letzten 3 abgeschlossenen
Geschéftsjahren.

Kpimiplo: ETrayyeApaTik ac@AAion atmmolnuiwong yia eTTayyEAPATIKOUG KIVOUVOUG
Mepiypar) Tou Kpitnpiou emmAoynig: Eine Sicherheitsleistung muss nur in Form einer
Berufshaftpflichtversicherung geleistet werden.

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitpio:
Eidog: Tiun
Ovopagoia: Pauschalpreis
Mepiypaon): Die Pauschalpreise werden addiert und durch die Zahl der abgefragten (Mengen-)
Preise geteilt, um einen Mittelwert zu berechnen. Der niedrigste (gemittelte) Pauschalpreis
erhalt die Hochstpunktzahl. Dies sind 5 Punkte. Die Punktzahlen der Ubrigen Preisangebote
im Wettbewerb werden nach einer linearen Interpolation hierzu ermittelt. Die hdchste addierte
Gesamtpunktzahl aller Wertungskriterien entscheidet Uber die Zuschlagserteilung.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBES)
Ap1BuoG KpiTnpiou avabeong: 100

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdoswyv
MAWOOEC OTIG OTTOIEG Eival ETTIONUWG dlabEaipa Ta £€yypaga tng dnudaciag ouPPaons: yepuavikd
MpoBeoyia aItuaTog yia Tapoxr mpooBeTwy TAnpoopiwv: 31/03/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivry wpa KevtpikAg Eupwting
AieuBuvon Twv eyypaewy TnG dnudaciag cuuBaong: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXP4YG1ML6X/documents
Ad hoc diaulog emmikoIvwviag:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y G1ML6X

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdocewv
‘Opoi1 utroBOoARG:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAR: YTTOXPEWTIKA
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AiguBuvaon yia uttoBoAn: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YG1ML6X

MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI

MapaAAayég: Aev emTpéTTETAI

O1 TTpoo@EPOVTEG UTTOPOUV va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO [ia TIPOCQYOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeoyia TTapaAafng Twv rpoo@opwv: 07/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrg Eupwtng

AldpKela KaTd TNV oTToia TTPETTEl va TTAPANEVEL IoXUouoa n TTpooopd: 8 EBdouddeg
MAnpo@opieg TTou uITopoUV va cUUTTANPWOOUV HeTd TN AREN TG TTpoBecuiag uTTOBOARG

Katd Tn SIAKPITIKA EUXEPEID TOU QyOoPaOTH, OAQ TA £yypa@a OXETIKA PE TOV TTPOCQPEPOVTA TTOU
AgitTrouv pTTOopoUV va uttoBAnBouv apydTepa.

MpbdoBeTeg TANpoopies: Erklarungen und Unterlagen, die mit Angebotsabgabe nicht
eingereicht wurden, obwohl sie mit dem Angebot vorzulegen waren, kdnnen von der
Vergabestelle nachgefordert werden. Die Ermessensausubung zur Nachforderung wird sich
nach § 56 Abs. 2, 3 VgV richten.

Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETrel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

H diadikaoia autr) uttdyetal otov Kavoviouo yia Tig =éveg EmdoTAoelg (FSR)

HAekTpOVIKN TIHOAGYNON: EmiTpéTTeTal

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. MepaiTépw TTANpOoPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYNR
Opyaviopog rpoo@uyng: Vergabekammer des Landes Hessen bei dem Regierungsprasidium
Darmstadt
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
oupBaocewv: Verkehrsverbund und Foérdergesellschaft Nordhessen mbH
Opyaviopog TTapoxnG TTEPICOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Vergabekammer des Landes Hessen bei dem Regierungsprasidium Darmstadt
Opyaviopog TrapaAaBnig airqoewy cuppetoXnc: Verkehrsverbund und Foérdergesellschaft
Nordhessen mbH

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emrionun ovouaoia: Verkehrsverbund und Férdergesellschaft Nordhessen mbH
ApiBuéc kataxwpiong: HRB 5592
Taxudpouikr) dieuBuvon: Rainer-Dierichs-Platz 1
M6ANn: Kassel
TaxudpouIKOG KwdIkag: 34117
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
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Xwpa: Meppavia

MpoowrTro emikoivwviag: Rechtsabteilung NVV
Email: rechtsabteilung@nvv.de

TnAépwvo: +49 56170949-0

HAexTpovikr dieuBuvon: https://www.nvv.de/
MpowiA ayopaoTn: https://www.nvv.de/

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
oupBacewv

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNG

8.1. ORG-0002
Emionun ovopooia: Vergabekammer des Landes Hessen bei dem Regierungsprasidium
Darmstadt
ApiBudg karaxwpliong: 06-22630029-17
M6An: Darmstadt
TaxudpouIKOG KWIIKAG: 64278
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Xwpa: Mepuavia
Email: poststelle@rpda.hessen.de
TnAépwvo: +49 615-1120
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTPocPUYNG
Opyaviouog TTapoxrG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0003
Emionun ovopaoia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
ApiBudg karaxwpiong: 0204:994-DOEVD-83
M6An: Bonn
TaxudpouIkog Kwdikag: 53119
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Mepuavia
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
TnAépwvo: +49228996100
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

MAnpo@opisg TpokApUENg

AvayvwpioTIKO/Ekdoaon TTpokrpuéng: 4533f28c-a9d8-4903-8432-85e1efa8b517 - 01

Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpokrpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToAng Tng Tpoknpuéng: 25/03/2026 19:13:05 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTng, Bepiviy wpa AuTikig Eupwting

MAWOOEG OTIG OTTOIEG DIATIBETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YEPHAVIKG

ApIBudg dnpoaicuong Tng TTpoknRpugns: 212502-2026
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ApiBudg Teuxoug EE S: 61/2026
Huepopnvia dnuoacicuong: 27/03/2026
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