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Feppavia — Makéra AoyIoHIKOU Kal cuoTAaTa TTAnpo@opikig — Anliegenmanagement-Plattform
OJ S 61/2026 27/03/2026

MpokiRpuén ocuufacng | cUpBACNG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINUEVO KABEOTWGS - TvwoToTroinon
aAAaywv

Ayafa

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaocia: ITSCare - IT-Services fur den Gesundheitsmarkt GbR
Email: vergabestelle.ffm@itscare.de
NopIkry yopen ayopaoTh: Anudola emixeipnon
ApaoTtnpidéTnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: Anliegenmanagement-Plattform
Mepiypaon: Der Auftrag umfasst den Aufbau und Betrieb einer Anliegenmanagement-Plattform
fur die AOK Baden-Wirttemberg, die perspektivisch auch fir die AOKen Hessen und
Rheinland-Pfalz/Saarland nutzbar sein soll, sowie die Erbringung damit im Zusammenhang
stehender Leistungen (insb. Umsetzung konkreter Anliegen).
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 3a550edd-1b57-4591-b8ff-5b4ece531d84
Eowrtepikd avayvwpioTiko: IC-CC03-059
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoupevn dnUoaicuon TTPOKNPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKr diadikaoia pe diatpayudreuon
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTtpag NG ouppBaong: AyaBd
KoOpia ta&ivounaon (cpv): 48000000 MakéTa AoyiopIKoU Kal cUCTAUATA TTANPOPOPIKAG

2.1.2. Tomog ekTéAeong
MéAN: Frankfurt am Main
TayxudpouIKOg KwdIkag: 60528
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Xwpa: Mepuavia

2.1.4. Tevikég TAnpo@opieg
MpboBeTeg TANPoYopics: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YHAMEWT7# - Die
Teilnahmeunterlagen sind auf der Vergabeplattform in einem ZIP-Ordner in der Rubrik
"Teilnahmeunterlagen" unter "Sonstiges" abgelegt. - Die bereitgestellten Teilnahmeunterlagen
stellen Eigentum des Auftraggebers dar und dirfen ausschlie3lich zur Erstellung eines
Teilnahmeantrages verwendet werden. Jede Veroffentlichung und Weitergabe - auch
auszugsweise - an Dritte ist grundsatzlich untersagt und darf nur mit ausdrucklicher
schriftlicher Genehmigung des Auftraggebers erfolgen. Sollte der Wirtschaftsteilnehmer keinen
Teilnahmeantrag einreichen, sind die Teilnahmeunterlagen und Kopien davon unverzlglich
und unaufgefordert vollstandig zu vernichten/Idschen. Der Auftraggeber behalt sich vor, sich
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diese Vernichtung/Léschung schriftlich vom Wirtschaftsteilnehmer bestatigen zu lassen. - Die
in dieser Ausschreibung dargestellten Informationen / Unterlagen sind vertraulich zu
behandeln. - Der Auftraggeber behalt sich vor, den Auftrag auf der Grundlage der
Erstangebote zu vergeben, ohne in Verhandlungen einzutreten (§ 17 Abs. 11 VgV).

Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/24/EE

VgV -

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv attokAgiopou: Mpoknpuén, ‘Eyypago cuupaong
Mapdpacn UTTOXPEWOEWY TTOU ATTOPPEOUV ATTO AUIYWG £BVIKOUG AOYOUG aTTOKAEIoUOU: ES
gelten die zwingenden bzw. fakultativen Ausschlussgrinde nach §§ 123, 124 des Gesetzes
gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB). Der Bewerber muss mit dem Angebot eine
Eigenerklarung Uber deren Nichtvorliegen einreichen. Die Eigenerklarung ist auch
einzureichen fir Mitglieder einer Bewerbergemeinschaft sowie eignungsverleihende
Unternehmen.

5. MapTida

5.1. MNaprTida: LOT-0001
Tithog: Anliegenmanagement-Plattform
Mepiypaon: Die ITSCare - IT-Services fur den Gesundheitsmarkt GbR ist der Full-Service-IT-
Dienstleister der AOK Baden-Waurttemberg, AOK Hessen und AOK Rheinland-Pfalz /
Saarland, die gleichzeitig den Gesellschafterkreis der ITSCare bilden. Die ITSCare
beabsichtigt im Rahmen eines Sourcing-Projektes den Gegenstand "Anliegenmanagement-
Plattform" zu vergeben. Der Auftragnehmer wird fir die ITSCare und deren Gesellschafter
AOK Baden-Wirttemberg eine Anliegenmanagement-Plattform implementieren und betreiben,
die perspektivisch auch fur die AOKen Hessen und Rheinland-Pfalz/Saarland nutzbar ist. Die
Leistungen werden wahrend einer Regellaufzeit von 4 Jahren mit zweimaliger
Verlangerungsoption um jeweils 1 Jahr erbracht. Im Anschluss an die (ggf. durch
Inanspruchnahme der o. g. Optionen verlangerte) Regellaufzeit findet eine Transition-Out
Phase statt, deren Dauer maximal 12 Monate betragt.
Eowrtepiko avayvwpioTiké: IC-CC03-059

5.1.1. ZKomog
XapakTtrpag NG ouppBaong: Ayabd
Kupia tagivopnon (cpv): 48000000 MakéTa AoyiopIKOU Kal cuCTAUATA TTANPOPOPIKAG

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
MéAN: Frankfurt am Main
TaxudpouIKOG KwdIKag: 60528
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Xwpa: Meppavia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Aigpkeia: 4 'Etn

5.1.4. Avavéwon
MEyIoTEG avavewaElg: 2
AMeg TTAnpoopieg yia avavewoelg: Regellaufzeit 4 Jahre, zweimalige Verlangerungsoption
um jeweils 1 Jahr
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5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO OUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnudoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIC dnuoaieg cupBdoclg (ZAZ): val
H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia TG PIKPES Kal peoaicg emxeipnoeig (MME): oxi

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cuppaoElg
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cuupfacewv: Kauia otpatnyikr) dnuocia cuupacn

5.1.9. Kpitpia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv etmAoynig: MNMpokrpuén
Kpitrip1o: AANEG OIKOVOUIKEG 1} XPNMOATOOIKOVOUIKEG ATTAITACEIG
Meprypan Tou kpitnpiou emmAoyng: Der Bewerber hat mit dem Teilnahmeantrag eine
Unternehmensdarstellung einzureichen, die mindestens folgende Angaben enthalt (soweit
zutreffend): - Unternehmensform, Grindungsjahr - Firma - Anschrift - Kontakt -
Internetadresse - Standorte, Niederlassungen - Anzahl und Orte der Servicestandorte - Zahl
des Servicepersonals (Europa, Deutschland) - Gesellschafterliste - Firmenbeteiligungen,
Firmenabhangigkeiten - Geschaftsleitung - Branche/Sparte, in welcher das Unternehmen
Uberwiegend tatig ist

Kpitpio: EtrayyeApaTikr) ao@AaAion atmolnuiwong yia eTTayyEAPNATIKOUG KIVOUVOUG

Mepiypaer) Tou KkpiTnpiou etmIAoyng: Der Bewerber hat mit dem Teilnahmeantrag den Nachweis
einer bestehenden Haftpflichtversicherung einzureichen zur Deckung von: - Personenschaden
(fur die einzelne Person) in Hohe von mindestens 1. 000.000 EUR je Schadensereignis,
insgesamt jedoch mindestens bis zu 1.500.000 EUR pro Vertrag, - Sachschaden in Hohe von
mindestens 1.000.000 EUR je Schadensereignis, insgesamt jedoch mindestens bis zu
2.000.000 EUR pro Vertrag, - Vermodgensschaden in Hohe von mindestens 200 000 EUR je
Scha-densereignis, insgesamt jedoch mindestens bis zu 400 000 EUR pro Vertrag. Alternativ
kann eine Erklarung des Bewerbers daruber eingereicht werden, dass aktuell keine
entsprechende Versicherung besteht, im Fall der Zuschlagserteilung jedoch abgeschlossen
wird. Bei den genannten Deckungssummen handelt es sich um die Mindestanforderung, d. h.
die Unterschreitung einer oder mehrerer der genannten Deckungssummen fuhrt zum
Ausschluss des Teilnahmeantrages. Oberhalb der Mindestanforderung werden die vom
Bewerber nachgewiesenen Deckungssummen bewertet.

Ta kpItApla 6a xpnoipoTTroin@ouy yia Tnv €AoY TwV UTTown@iwy TTou 8a KAnBouv va
OUMMETAOYOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG dladIKaTiag

MéyioTog apiBudg TTPOCPOPWYV TTOU £YIVAV ATTODEKTEG: S

Kpitiplo: Eyypa@n o€ euTTopIKO UNTPWO

Mepiypar) Tou Kpitnpiou emAoyng: Der Bewerber hat mit dem Teilnahmeantrag einen
Handelsregisterauszug oder vergleichbaren Nachweis gem. § 44 Abs. 1 VgV (im Zeitpunkt der
Einreichung des Teilnahmeantrages nicht alter als 3 Monate) einzureichen.

Kpitipio: Méoog €1io106 1¢ipog

Mepiypan Tou kpitnpiou etmAoyng: Der Bewerber muss in den Geschaftsjahren 2024, 2023
und 2022 einen Durchschnittsumsatz (netto) [= (Umsatz 2024 + Umsatz 2023 + Umsatz
2022): 3] in Hohe von mindestens 14 Mio. Euro erzielt haben. Oberhalb der
Mindestanforderung wird der vom Bewerber angegebene Umsatz bewertet.
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Ta kpITApla Ba xpnoiygoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIADIKATIOG
MéyioTog apiBudg TTPOCPOPWYV TTOU £YIVAV ATTOOEKTEG: S

Kpithpio: EIdIk6G péoog 110106 TCipog

Meprypan) Tou Kpitnpiou emAoyns: Der Bewerber muss in den Geschaftsjahren 2024, 2023
und 2022 im Bereich der besonderen Leistungsart, die Gegenstand der Vergabe ist (oder
vergleichbar), innerhalb des EWR/Schweiz einen Durchschnittsumsatz (netto) [= (Umsatz
2024 + Umsatz 2023 + Umsatz 2022) : 3] in HOhe von mindestens 2 Mio. Euro erzielt haben.
Oberhalb der Mindestanforderung wird der vom Bewerber angegebene Durchschnittsumsatz
bewertet.

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouv yia TNV €TTIAOYK Twv uTToWn@iwv Tou 6a KAnBouv va
OUMUETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

MéEyioTOG apIBUOS TTPOCPOPWY TTOU £YIVAV ATTOOEKTEG: S

Kpitpio: Méoog €106 apiBudg epyalopEvwy

Meprypan Tou kpitnpiou emmAoyng: Die durchschnittliche Anzahl der fest angestellten
Mitarbeiter des Bewerbers im Bereich Softwareentwicklung in den Geschaftsjahren 2025,
2024 und 2023 [= (fest angestellte Mitarbeiter 2025 + fest angestellte Mitarbeiter 2024 + fest
angestellte Mitarbeiter 2023) : 3] muss mindestens 20 betragen. Oberhalb der
Mindestanforderung wird die vom Bewerber angegebene Mitarbeiterzahl bewertet.

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYH Twv UTToWNn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

MéEyioTOG apIBUOG TTPOCPOPWY TTOU £YIVAV ATTOOEKTEG: S

Kpitpio: Méoog €106 apiBudg epyalopEvwy

Mepiypan Tou kpitnpiou emmAoyng: Die durchschnittliche Anzahl der fest angestellten
Mitarbeiter des Bewerbers im Bereich IT-Betrieb in den Geschaftsjahren 2025, 2024 und 2023
[= (fest angestellte Mitarbeiter 2025 + fest angestellte Mitarbeiter 2024 + fest angestellte
Mitarbeiter 2023) : 3] muss mindestens 20 betragen. Oberhalb der Mindestanforderung wird
die vom Bewerber angegebene Mitarbeiterzahl bewertet.

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYH Twv UTToWNn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMUETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

MéEyio0TOG apIBUOG TTPOCPOPWY TTOU £YIVAV ATTOOEKTEG: S

Kpitpio: Méoog €106 apiBudg epyalopEvwy

Mepiypar Tou kpitnpiou emmAoyng: Die durchschnittliche Anzahl der fest angestellten
Mitarbeiter des Bewerbers im Bereich technische und fachliche Beratung in den
Geschaftsjahren 2025, 2024 und 2023 [= (fest angestellte Mitarbeiter 2025 + fest angestellte
Mitarbeiter 2024 + fest angestellte Mitarbeiter 2023) : 3] muss mindestens 20 betragen.
Oberhalb der Mindestanforderung wird die vom Bewerber angegebene Mitarbeiterzahl
bewertet.

Ta kpITApla 6a xpnoiyoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIAdIKATIOG

MéyioTog apiBudg TTPOCPOPWYV TTOU £YIVAV ATTODEKTEG: S

Kpithpio: Méoog £1io1og apiBudg epyalopévwy

Meprypaen Tou kKpitnpiou emAoyng: Die durchschnittliche Anzahl der fest angestellten
Mitarbeiter des Bewerbers im Bereich Organisationsberatung in den Geschaftsjahren 2025,
2024 und 2023 [= (fest angestellte Mitarbeiter 2025 + fest angestellte Mitarbeiter 2024 + fest
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angestellte Mitarbeiter 2023) : 3] muss mindestens 5 betragen. Oberhalb der
Mindestanforderung wird die vom Bewerber angegebene Mitarbeiterzahl bewertet.
Ta kpITApla Ba xpnoiygoTTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

MéyioTog apiBudg TTPOCPOPWYV TTOU £YIVAV ATTOOEKTEG: S

Kpithpio: Méoog £1io1og apiBudg epyalopévwy

Mepiypan Tou Kpitnpiou emAoyng: Die durchschnittliche Anzahl der fest angestellten
Mitarbeiter des Bewerbers im Bereich Schulung in den Geschaftsjahren 2025, 2024 und 2023
[= (fest angestellte Mitarbeiter 2025 + fest angestellte Mitarbeiter 2024 + fest angestellte
Mitarbeiter 2023) : 3] muss mindestens 5 betragen. Oberhalb der Mindestanforderung wird die
vom Bewerber angegebene Mitarbeiterzahl bewertet.

Ta kpITApla Ba xpnoiygoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou 8a KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

MéyioTog apiBudg TTPOCPOPWYV TTOU £YIVAV ATTOOEKTEG: S

Kpithpio: Méoog £1io1og apiBudg epyalopévwy

Mepiypaen) Tou kKpitnpiou emAoyng: Die durchschnittliche Anzahl der fest angestellten
Mitarbeiter des Bewerbers im Bereich Support in den Geschéaftsjahren 2025, 2024 und 2023 [=
(fest angestellte Mitarbeiter 2025 + fest angestellte Mitarbeiter 2024 + fest angestellte
Mitarbeiter 2023) : 3] muss mindestens 30 betragen. Oberhalb der Mindestanforderung wird
die vom Bewerber angegebene Mitarbeiterzahl nach Maligabe der Eignungsmatrix bewertet.
Ta kpITApla 6a xpnoiygoTTroin@ouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIAdIKATIOG

MéyioTog apiBudg TTPOCPOPWYV TTOU £YIVAV ATTOOEKTEG: S

Kpithpio: MioTtotroinTiké atrd aveEdpTNTOUG QOPEIG OXETIKA YE TTPOTUTTA dIACPAANIONG TNG
TToI0TNTAG

Mepiypar Tou kpitnpiou emmAoyng: Der Bewerber hat mit dem Teilnahmeantrag ein zum
Zeitpunkt der Einreichung des Teilnahmeantrages gultiges und von einer unabhangigen und
akkreditierten Stelle (BSI, DQS) zugunsten des Unternehmens ausgestelltes Zertifikat zur
Qualitatssicherung (DIN EN ISO 9001 oder vergleichbar) einzureichen.

Kpitipio: MoTotroinTiké atrd aveEdpTnTOUS POPEIS OXETIKA UE TUOTANATA ) TTPOTUTTA
dlaxeipiong Tou TTePIBAANOVTOG

Mepiypan Tou kpitnpiou etmIAoyngG: Der Bewerber hat mit dem Teilnahmeantrag einen zum
Zeitpunkt der Einreichung des Teilnahmeantrages gultigen und von einer unabhangigen und
akkreditierten Stelle ausgestellten Zertifizierungsnachweis seines Unternehmens nach DIN EN
ISO 14001:2015 oder vergleichbar einzureichen.

Kpitiplo: Ac@AaA&ia Twv TTANPOQOPIWY

Mepiypaon Tou kpitnpiou £tmIAoyng: Der Bewerber hat mit dem Teilnahmeantrag einen zum
Zeitpunkt der Einreichung des Teilnahmeantrages gultigen und von einer unabhangigen und
akkreditierten Stelle ausgestellten Zertifizierungsnachweis seines Unternehmens nach DIN EN
ISO 22301:2019/Amd-1:2024 einzureichen, welcher den gesamten Leistungsumfang abdeckt.
Sofern der Bewerber den Einsatz von Unterauftragnehmern beabsichtigt, die Leistungen mit
Relevanz fur den Betrieb, die Sicherheit oder den Schutz der Anliegenmanagement-Plattform
erbringen sollen, ist die Zertifizierungsanforderung auch durch diese Unterauftragnehmer zu
erfullen und wahrend der Angebotsphase des vorliegenden Vergabeverfahrens nachzuweisen.
Dies gilt insbesondere flr Unterauftragnehmer, die: - Betrieb, Wartung oder Administration der
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Anliegenmanagement-Plattform GUbernehmen, - Zugriff auf produktive Systeme, Daten oder
sicherheitsrelevante Komponenten erhalten und/oder - eigenverantwortlich Dienstleistungen
im Rahmen des Betriebs der Anliegenmanagement-Plattform erbringen. Unterauftragnehmer,
die ausschlieRlich Personal bereitstellen (z. B. im Rahmen von Arbeithehmertberlassung oder
projektbezogener Unterstlitzung ohne Systemzugriff), sind von dieser Nachweispflicht
ausgenommen.

Kpithpio: AopaAeia Twv TTANpo@opIwv

Mepiypan Tou Kpitnpiou emmAoyng: Der Bewerber hat mit dem Teilnahmeantrag einen zum
Zeitpunkt der Einreichung des Teilnahmeantrages gtiltigen und von einer unabhangigen und
akkreditierten Stelle ausgestellten Zertifizierungsnachweis seines Unternehmens nach ISO
/IEC 27001:2022 einzureichen, welcher den gesamten Leistungsumfang abdeckt. Sofern der
Bewerber den Einsatz von Unterauftragnehmern beabsichtigt, die Leistungen mit Relevanz fur
den Betrieb, die Sicherheit oder den Schutz der Anliegenmanagement-Plattform erbringen
sollen, ist die Zertifizierungsanforderung auch durch diese Unterauftragnehmer zu erfillen und
wahrend der Angebotsphase des vorliegenden Vergabeverfahrens nachzuweisen. Dies gilt
insbesondere fur Unterauftragnehmer, die: - Betrieb, Wartung oder Administration der
Anliegenmanagement-Plattform Gbernehmen, - Zugriff auf produktive Systeme, Daten oder
sicherheitsrelevante Komponenten erhalten und/oder - eigenverantwortlich Dienstleistungen
im Rahmen des Betriebs der Anliegenmanagement-Plattform erbringen. Unterauftragnehmer,
die ausschlieRlich Personal bereitstellen (z. B. im Rahmen von Arbeithehmeruberlassung oder
projektbezogener Unterstlitzung ohne Systemzugriff), sind von dieser Nachweispflicht
ausgenommen.

KpIthplo: TeXVIKOI 1] TEXVIKA CWHATA YIA TNV EKTEAEON TNG Epyaciag

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou emIAoynG: Der Bewerber muss Uber mindestens zwei fur das Projekt
in Frage kommende Projektleiter verfigen, welche - die Projektkoordination bei mindestens
einer Einfuhrung einer Anliegenmanagementplattform oder eines
Omnikanalmanagementsystems oder vergleichbar (mit Begrindung) erfolgreich durchgefuhrt
haben und Uber folgende weitere Qualifizierungen verfigen: - zwei Projektreferenzen im
angeforderten Leistungsbereich jeweils mit einem Projektumfang von zwei Jahren und einem
Volumen von mind. 2 Mio. EUR, welche in den letzten 5 Jahren umgesetzt wurden (kdnnen
identisch mit der o. g. Projektkoordination sein) - umfangreiche Kenntnisse im
Sozialversicherungsbereich - Prince2, PMI oder IPMA oder vergleichbare Zertifizierung - mind.
8 Jahre Berufserfahrung - mundliche und schriftliche Kenntnisse der deutschen Sprache, die
mindestens den Anforderungen B2 des Goethe-Zertifikates (vgl. https://www.goethe.de/ins/de
/de/prf/prf_neu/gzb2.html) entsprechen Die Projektleiter sind in anonymisierten
Personalprofilen vorzustellen. Es missen mindestens zwei Profile vorliegen, die die o. g.
Voraussetzungen jeweils vollstandig erfullen. Oberhalb der Mindestanforderung wird die
Anzahl der vom Bewerber eingereichten Profile, die die 0. g. Anforderungen erfillen, bewertet.
Ta kpITApla 6a xpnoiygoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIAdIKATIOG

MéyioTog apiBudg TTPOCPOPWYV TTOU £YIVAV ATTOOEKTEG: S

Kpithpio: TeXVIKOI 1] TEXVIKA CWHATA YIO TNV EKTEAEON TNG Epyaciag

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou eTmIAoyng: Der Bewerber muss Uber mindestens vier fur das Projekt
in Frage kommende Softwareentwickler verfugen, welche - die Softwareentwicklung bei
mindestens einer Einfihrung einer Anliegenmanagementplattform oder eines
Omnikanalmanagementsystems oder vergleichbar (mit Begrindung) erfolgreich GUbernommen
haben und Uber folgende weitere Qualifizierungen verfigen: - zwei Projektreferenzen im
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angeforderten Leistungsbereich (mit Angabe Branche) mit vergleichbarer Komplexitat und
vergleichbaren Anforderungen an Datenschutz und IT-Sicherheit, jeweils mit einem
Projektumfang von zwei Jahren und einem Volumen von mind. 2 Mio. EUR, welche in den
letzten 5 Jahren umgesetzt wurden (kdnnen identisch mit der o. g. Softwareentwicklung sein) -
Softwareentwicklungszertifikate fir den angeforderten Leistungsbereich wie z.B. Python,
JavaScript - fundierte Kenntnisse im Bereich KI/NLP und Git - mind. 5 Jahre Berufserfahrung -
mundliche und schriftliche Kenntnisse der deutschen Sprache, die mindestens den
Anforderungen B2 des Goethe-Zertifikates (vgl. https://www.goethe.de/ins/de/de/prf/prf neu
/gzb2.html) entsprechen Die Softwareentwickler sind in anonymisierten Personalprofilen
vorzustellen. Es missen mindestens vier Profile vorliegen, die die o. g. Voraussetzungen
jeweils vollstandig erfullen. Oberhalb der Mindestanforderung wird die Anzahl der vom
Bewerber eingereichten Profile, die die 0. g. Anforderungen erfiillen, bewertet.

Ta kpITApla Ba xpnoiygoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou 8a KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

MéyioTog apiBudg TTPOCPOPWYV TTOU £YIVAV ATTOOEKTEG: S

Kpithpio: TeXVIKOI 1] TEXVIKA CWHATA YIA TNV EKTEAEON TNG Epyaciag

Meprypar) Tou Kpitnpiou emAoyns: Der Bewerber muss Uber mindestens jeweils zwei fir das
Projekt in Frage kommende Systemadministratoren und Applikationsmanager verfugen,
welche jeweils - den IT-Betrieb bei mindestens einer BPM-Engine oder Conversational Al
erfolgreich Ubernommen haben und Uber folgende weitere Qualifizierungen verfugen: - zwei
Projektreferenzen im angeforderten Leistungsbereich jeweils mit einem Projektumfang von
zwei Jahren und einem Volumen von mind. 5 Mio. EUR, welche in den letzten 5 Jahren
umgesetzt wurden (kénnen identisch mit dem o. g. IT-Betrieb sein) - CompTIA Network+
(Netzwerkadministration, Systemtechnik), CompTIA Securi-ty+ (Sicherheit) oder CompTIA A+
(Technischer Support, IT-Service, Helpdesk) - tiefgehende ITILv4-Kenntnisse - mind. 5 Jahre
Berufserfahrung - mandliche und schriftliche Kenntnisse der deutschen Sprache, die
mindestens den Anforderungen B2 des Goethe-Zertifikates (vgl. https://www.goethe.de/ins/de
/de/prf/prf _neu/gzb2.html) entsprechen Die Systemadministratoren / Applikationsmanager sind
in anonymisierten Personalprofilen vorzustellen. Es missen mindestens zwei Profile
"Systemadministrator" und mindestens zwei Profile "Applikationsmanager" vorliegen, die die o.
g. Voraussetzungen jeweils vollstandig erfullen. Oberhalb der Mindestanforderung wird die
Anzahl der vom Bewerber eingereichten Profile, die die 0. g. Anforderungen erfullen, bewertet.
Ta kpiTpia Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €TTIAOYH Twv uTToWn@iwv Tou 6a KAnBouv va
OUMUETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

MéEyIo0TOG apIBUOG TTPOCPOPWY TTOU £YIVAV ATTOOEKTEG: S

Kpimiplo: TeXVIKOI 1] TEXVIKA CWHOTA YIa TNV EKTEAEON TNG £PYATIOG

Mepiypar) Tou kpitnpiou emmAoyng: Der Bewerber muss Uber mindestens vier fur das Projekt
in Frage kommende technisch/fachliche IT-Consultants verfigen, welche - die Beratung bei
der EinfUhrung eines Input-/Dokumentenmanagementsystems, Prozessautomatisierung und
/oder Omnikanalmanagements erfolgreich iGbernom-men haben und Uber folgende weitere
Qualifizierungen verfugen: - zwei Projektreferenzen im angeforderten Leistungsbereich jeweils
mit einem Projektumfang von zwei Jahren und einem Volumen von mind. 2 Mio. EUR, welche
in den letzten 5 Jahren umgesetzt wurden (kdnnen identisch mit der o. g. Beratung sein) -
branchenspezifisches Fachwissen: Kombination aus Kenntnissen iber GKV-Fachprozesse
und deren typische Realisierung in IT-Systemen - Erfahrungen im CX Management -
Erfahrungen im Requirement-Engineering, Engineering Losungsdesign und
Architekturberatung - Fahigkeiten in der Prozessmodellierung und Prozessanalyse
(nachzuweisen durch Zertifikate wie z.B. BPMN oder vergleichbar) - mind. 5 Jahre
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Berufserfahrung - mandliche und schriftliche Kenntnisse der deutschen Sprache, die
mindestens den Anforderungen B2 des Goethe-Zertifikates (vgl. https://www.goethe.de/ins/de
/de/prf/prf _neu/gzb2.html) entsprechen Die technisch/fachlichen Consultants sind in
anonymisierten Personalprofilen vorzustellen. Es missen mindestens vier Profile vorliegen,
die die 0. g. Voraussetzungen jeweils vollstandig erfullen. Oberhalb der Mindestanforderung
wird die Anzahl der vom Bewerber eingereichten Profile, die die 0. g. Anforderungen erfillen,
bewertet.

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYK Twv UTToWn@iwv Tou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

MéEyioTOG apIBUOS TTPOCPOPWY TTOU £YIVAV ATTOOEKTEG: S

Kpimiplo: TEXVIKOI ] TEXVIKA CWHOTA YIa TNV EKTEAEON TNG £PYATIOG

Mepiypar Tou Kpitnpiou etmAoyng: Der Bewerber muss Uber mindestens zwei fur das Projekt
in Frage kommende Mitarbeiter fir die Organisationsberatung verfiigen, welche - die Beratung
bei mindestens einer EinflUhrung einer Applikation mit unternehmensweitem Impact fur Gber
500 Mitarbeiter erfolgreich GUbernommen haben und Uber folgende weitere Qualifizierungen
verfugen: - zwei Projektreferenzen im angeforderten Leistungsbereich jeweils mit einem
Projektumfang von zwei Jahren und einem Volumen von mind. 2 Mio. EUR, welche in den
letzten 5 Jahren umgesetzt wurden (kdnnen identisch mit der o. g. Beratung sein) -
branchenspezifisches Fachwissen: Kenntnisse Uber GKV-Fachprozesse - Erfahrungen im CX
Management - Zertifikate Prosci/Adkar oder vergleichbar - mind. 5 Jahre Berufserfahrung -
mundliche und schriftliche Kenntnisse der deutschen Sprache, die mindestens den
Anforderungen B2 des Goethe-Zertifikates (vgl. https://www.goethe.de/ins/de/de/prf/prf _neu
/gzb2.html) entsprechen Die Organisationsberater sind in anonymisierten Personalprofilen
vorzustellen. Es mussen mindestens zwei Profile vorliegen, die die o. g. Voraussetzungen
jeweils vollstandig erflllen. Oberhalb der Mindestanforderung wird die Anzahl der vom
Bewerber eingereichten Profile, die die o. g. Anforderungen erfullen, bewertet.

Ta kpiTpia Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €TTIAOYK Twv UTToWn@iwv Tou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

MéEyioTOG apIBUOG TTPOCPOPWV TTOU £YIVAV ATTOOEKTEG: S

Kpimiplo: TEXVIKOI 1] TEXVIKA CWHOTA YIa TNV EKTEAEON TNG £PYATIOG

Meprypar Tou kpitnpiou etmAoyng: Der Bewerber muss Uber mindestens zwei fur das Projekt
in Frage kommende Schulungsmitarbeiter verfiigen, welche - Schulungen fur mind. 500
Mitarbeiter im Bereich der Sozialversicherung erfolgreich Ubernommen haben und Uber
folgende weitere Qualifizierungen verfugen: - zwei Projektreferenzen im angeforderten
Leistungsbereich im Bereich der Sozialversicherung jeweils mit einem Projektumfang von zwei
Jahren und einem Volumen von mind. Mio. EUR (fur das Gesamtprojekt, in welchem die
Schulungen durchgefuhrt wurden), welche in den letzten 5 Jahren umgesetzt wurden (kdnnen
identisch mit den o. g. Schulungen sein) - branchenspezifisches Fachwissen aus dem Bereich
Sozialversicherung - mind. 5 Jahre Berufserfahrung - mandliche und schriftliche Kenntnisse
der deutschen Sprache, die mindestens den Anforderungen B2 des Goethe-Zertifikates (vgl.
https://www.goethe.de/ins/de/de/prf/prf_neu/gzb2.html) entsprechen Die Schulungsmitarbeiter
sind in anonymisierten Personalprofilen vorzustellen. Es missen mindestens zwei Profile
vorliegen, die die 0. g. Voraussetzungen jeweils vollstandig erfullen. Oberhalb der
Mindestanforderung wird die Anzahl der vom Bewerber eingereichten Profile, die die o. g.
Anforderungen erfullen, bewertet.

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYK Twv UTTOWN@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

MéEyioTOG apIBUOG TTPOCPOPWY TTOU £YIVAV ATTOOEKTEG: S

212722-2026 Page 8/12


https://www.goethe.de/ins/de/de/prf/prf_neu/gzb2.html
https://www.goethe.de/ins/de/de/prf/prf_neu/gzb2.html
https://www.goethe.de/ins/de/de/prf/prf_neu/gzb2.html
https://www.goethe.de/ins/de/de/prf/prf_neu/gzb2.html
https://www.goethe.de/ins/de/de/prf/prf_neu/gzb2.html

Kpitpio: Ava@opég o€ kabopiopéva £pya

Mepiypan Tou kpitnpiou etmAoyng: Der Bewerber hat mit dem Teilnahmeantrag mindestens
zwei und maximal drei Referenzen einzureichen tber erfolgreich durchgefihrte vergleichbare
Auftrage, die jeweils folgende Anforderungen vollstandig erfullen: - Auftragsgegenstand:
organisatorische, fachliche und technische Umsetzung einer Omnikanalmanagement-
Plattform inkl. technischer Einflhrung und Betrieb - vollumfanglich produktiver Betrieb wurde
erreicht - federfiUhrende Rolle des Bewerbers im Projekt (z. B. Generalunternehmer) -
Projektende liegt max. 5 Jahre zurick (bei bereits abgeschlossenen Projekten) - Kundenzahl
des Auftraggebers mind. 4,5 Mio. - Mitarbeiterzahl des Auftraggebers mind. 10.000 Es
mussen mindestens 2 Referenzen vorliegen, die die 0. g. Voraussetzungen jeweils vollstandig
erfullen. DarlGber hinaus werden alle eingereichten Referenzen, die die 0. g. Voraussetzungen
vollstandig erfillen (max. 3 Referenzen), bewertet.

Ta kpiTpia Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €TTIAOYH Twv uTToWn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

MéEyIoTOG apIBUOG TTPOCPOPWY TTOU £YIVAV ATTOOEKTEG: S

NMAnpo@opieg OXeTIKA e TO BEUTEPO OTADIO O€ diadikaoia 800 oTadiwv:

EAGxioTog apiBudg uttown@iwy mmou 6a KAnBoUv va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTABIO TNG
dladikaciog: 4

MéyioTog apiBuog uttown@iwy TTou Ba KANBoUV va cupheTdoouv 0TO BeUTEPO OTADIO TNG
dladikaciag: 5

H diadikaoia die¢dyeTal oe S1000XIKES PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOCUEVOI CUPMETEXOVTEG PNTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

O ayopaoTAg diatnpei To dikaiwpa va avabéael Tn ouupacn BACE! TWV APXIKWY TTPOCPOPUWIV
XWPIG TTEPAITEPW BIATTPAYUATEUCEIG

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoccwyv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dIaBEoIpa Ta £yypaga tng dnudoiag oupPaong: yepuavikd
AleBuvon Twv gyypagwy Tng dnudoiag ocuupaong: hitps://www.dtvp.de/Satellite/notice
/ICXP4YHAMEWY7/documents
Ad hoc diaulog emTikoIvwviag:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHAMEW?7

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppBacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHAMEW7
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
O1 TTpooPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORBAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TIPOCQYOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv aIrfoewy ocuppeToXG: 24/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvatoAikng EupwTing, Bepivil wpa Kevipikng Eupwtng
NMAnpo@opieg TTou PTTOPOUV va CUUTTANPWOOUV PeTA TN AREN TnG TTpoBecuiag uTToBOANRG

Katd Tn SIAKPITIKA EUXEPEIQ TOU ayopaoTH, OAQ Ta £yypa@a OXETIKA PE TOV TTPOCQPEPOVTA TTOU
AgiTrouv ptTopoUv va uttoAnBouv apydTtepa.

MpdoBeTeg TANpoopics: Eine Nachforderung von Unterlagen im Rahmen des § 56 VgV bleibt
vorbehalten.
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‘Opol TnG ocuupaong:

H oUuuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIka pe TNV ekTéAeon TG oupPBaong: Der Auftraggeber hat erh6hte Anforderungen in
den Bereichen Compliance, Datenschutz und IT-Sicherheit, die in der Anlage TW-02
"Kurzdarstellung Auftragsgegenstand", Ziffer 3.7, detailliert dargestellt sind. Hierbei handelt es
sich um wesentliche Ausfihrungsbedingungen gem. § 128 Abs. 2 GWB. --- Der Bewerber hat
mit dem Teilnahmeantrag eine Eigenerklarung dartber abzugeben und ggf. Nachweise
einzureichen, dass er die genannten Ausflihrungsbedingungen im Fall der Zuschlagserteilung
einhalten kann und wird (siehe Anlage TW-11 "Eigenerklarung Ausfihrungsbedingungen").
Unternehmen, die diese Ausflihrungsbedingungen nicht sicher einhalten kénnen, kénnen
keinen Zuschlag erhalten. ---

HAekTpOVIKN TIHOAGYNON: ETiTpéTTETA!

Oa xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWWI: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2upewvia-TTAaiolo, Xwpig eTTavekkivnon diaywviouou
MéyioTog apIBudG CUPPETEXOVTWV: 5
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpieg, diauecoAdBNoON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog Tpoo@uyns: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium
Darmstadt
MAnpo@opieg oxeTIKA e TIG TTPoBeoicg emaveEéTaong: Zur Nachprifung behaupteter
Verstolie gegen Vergabebestimmungen kénnen sich die Bieter gemal § 156 GWB an
benannte Stelle wenden. Hinweis auf § 160 GWB: Die Vergabestelle weist darauf hin, dass
ein Nachprufungsantrag unzulassig ist, soweit: - ein geltend gemachter Verstol} gegen
Vergabevorschriften nicht innerhalb der in § 160 Abs. 3 Nr. 1-3 GWB genannten Fristen
gegenuber dem Auftraggeber gerligt wurde oder - mehr als 15 Kalendertage nach Eingang
der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Dies
gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz
1 Nummer 2 GWB. § 134 Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberihrt.
Opyaviouog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdaocwv: ITSCare - IT-Services fur den Gesundheitsmarkt GbR
Opyaviopog TrapaAaBic airqoewy ocuppetoXne: ITSCare - IT-Services flr den
Gesundheitsmarkt GbR

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaoia: ITSCare - IT-Services fur den Gesundheitsmarkt GbR
ApiBué¢ kataxwpliong: DE255703278
Tayudpopuikn dielBuvon: Saonestr. 3a
M6éAN: Frankfurt am Main
TaxudpouIKOG KwdIkag: 60528
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Xwpa: Mepuavia
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8.1.

8.1.

Email: vergabestelle.ffm@itscare.de
TnAépwvo: +49 6966813-1234

HAexTpovikr dieuBuvon: https://www.itscare.de
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv

ouuBdoswy
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNS

ORG-0002

Emrionun ovopaocia: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium

Darmstadt

Ap1Bu6g kataxwpiong: Tel.-Nr. Geschéftsstelle 06151 12-6603
Taxudpouikr) diguBuvon: Luisenplatz 2

M6An: Darmstadt

TaxudpouIKOG KwIKaG: 64283

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Xwpa: Mepuavia

Email: vergabekammer@rpda.hessen.de

TnAépwvo: +49 615112-6603

dat: +49 611327-648534

P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTpooPuUYnGg

ORG-0003

Emionun ovopaoia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

ApiBudg karaxwpiong: 0204:994-DOEVD-83

M6An: Bonn

TaxudpouIkog Kwdikag: 53119

YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Mepuavia

Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

TnAépwvo: +49228996100

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

10. AAAayn

10.1.

212722-2026

H ékdoon Tng TTponyoUPEVNG TTIPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOEI

5e1d7f79-5e1e-4cf3-b28a-fcba27546302-01
KUpiog Adyog TnG aAAayng

A16pBwaon Aabwv ayopaoTn
Mepiypaen

Eine ggf. missverstandliche Angabe zu den geforderten Personalprofilen

"Systemadministrator" und "Applikationsmanager" wurde eindeutig formuliert.

ANayR
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AvayvwpioTiko TuAnaTos: PROCEDURE

Mepiypaen Twv aAaywv: In Ziffer 5.1.9 der Bekanntmachung, Kriterium: Techniker oder
technische Stellen zur Durchfihrung der Arbeiten, Systemadministratoren und
Applikationsmanager, wurde die Angabe: "Es mussen mindestens zwei Profile vorliegen, die
die 0. g. Voraussetzungen jeweils vollstandig erfullen." geandert in: "Es mussen mindestens
zwei Profile "Systemadministrator" und mindestens zwei Profile "Applikationsmanager"
vorliegen, die die 0. g. Voraussetzungen jeweils vollstandig erfullen."

MAnpogopieg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EKDOON TTPOKNPUENG: 6ebe95d9-4975-43ac-895e-121584224866 - 01
Eidog evtutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn oupBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia ammooToAng TnG Trpoknpuéng: 26/03/2026 09:07:08 (UTC+01:00) Qpa KevtpikAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa AuTikng Eupwtrng

FAWOoOoEC OTIG OTToiEC BIATIBETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: YEPHAVIKA

ApIBudg dnpoaoicuong TnNG TTPoKRpuENG: 212722-2026

ApiBudc Teuxouc EE S: 61/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 27/03/2026
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