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213939-2026 - AlaywVvIONOG

PdivAavdia — YIrnpeoieg TeXVoAoyiag Twv TTANPO@OpIWV: TTapox CUUBOUAWY, avaTtrTuén
AoyiopikoU, AladikTuo kai utrooThpisn — Kontaktienhallintajarjestelman hankinta (SaaS)
OJ S 61/2026 27/03/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG
Ymnpeoieg - Ayadda

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouacia: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
Email: kilpailutus@hansel.fi
NouIKA pop@r) ayopaaoTr): Anudoia TmXeipnon TTou TEAEI UTTO TOV EAEYXO TTEPIPEPEIOKAG APXNG
ApaoTnpIdTNTA TNG avaBETOUCAG APXAG: ZTEYOON KAl UTTOOOUEG KOIVIG WPEAEIOG

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Kontaktienhallintajarjestelman hankinta (SaaS)
Mepiypaer: Hankinnan kohteena on Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n (myéhemmin "PJhoy")
kontaktienhallintajarjestelma SaaS-ratkaisuna tarjouspyynndssa ja sen liitteissa maaritellyn
mukaisesti. OPTIOT Hankinnan kohteeseen sisaltyvat seuraavat optiot: - Pakollinen optio:
Testiymparistd - Vapaaehtoinen optio 1: Massatekstiviestit - Vapaaehtoinen optio 2:
Automatisoitu puhetilausten vastaanotto Optiot on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon liitteissa.
Hankintayksikkd (PJHoy) paattaa erikseen myohemmin kunkin option kohdalla, kayttaako
kyseisen option. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
SOPIMUSKAUSI Kyseessa on toistaiseksi voimassaoleva sopimus. Ks. liite
"PJHOY _kontaktienhallintajarjestelma_sopimus", kohta 27. Hankinnan ennakoitu arvo on 595
000 - 640 000 euroa (alv. 0 %) / 48 kk sisaltaen optiot.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 0a72fd70-a854-4278-b5d1-3f402f8f60b2
EowTtepikd avayvwplioTiko: 603576
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
MpbdoBeTOg XapakTHPag TG cUPPBaong: Ayabd
KUpia ta&ivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTaPOoXN
OupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuO Kal UTTOOTHPIEN
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 48000000 MakéTa AoyIoPIKOU KOl UCTAUATA TTANPOPOPIKAG,
48512000 Makéta AoylopikoU aAANAETIOPACTIKAG QwVNTIKAG aTToKpiong, 72200000 YTrnpeoieg
TTPOYPANUATIOHOU AOYIGUIKOU Kal TTapoXAS ouupBouAwy, 72212000 YTrnpeaieg
TTPOYPANUATIOPNOU AOYIOHIKOU eQapuoywy, 72212512 YTrnpeoieg avatTugng AoyiouIKou
AAANAETTIOPACTIKAG QWVNTIKAG aTTOKPIoNG, 72220000 YTTnpeaieg TTapoxrns CUPBOUAwWY yia
OuoTAMOTA Kal TEXVIKA BépaTa, 72227000 YTrnpeoieg Tapoxng cuuBouAwy o€ BEparta
oAokApwaong Aoyiopikou, 72250000 YTrnpeoieg ouoTAUATOS Kal UTToaThpIENS, 72260000
YTInpeoieg oXeTICOPEVES UE AOYIOUIKA

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
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OTroudnTtrote otov EupwTraikd OIKovouikd Xwpo
MpbdoBeTeg TTANPOYOpIES: Ks. tarjouspyyntdasiakirjat.

2.1.4. Tevikég TAnpo@opicg
NopuikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Adyol atmrokAgiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0000
TitAog: Kontaktienhallintajarjestelman hankinta (SaaS)
Mepiypaer: Hankinnan kohteena on Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n (myéhemmin "PJhoy")
kontaktienhallintajarjestelma SaaS-ratkaisuna tarjouspyynndssa ja sen liitteissa maaritellyn
mukaisesti. OPTIOT Hankinnan kohteeseen sisaltyvat seuraavat optiot: - Pakollinen optio:
Testiymparistd - Vapaaehtoinen optio 1: Massatekstiviestit - Vapaaehtoinen optio 2:
Automatisoitu puhetilausten vastaanotto Optiot on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon liitteissa.
Hankintayksikkd (PJHoy) paattaa erikseen myohemmin kunkin option kohdalla, kayttaako
kyseisen option. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
SOPIMUSKAUSI Kyseessa on toistaiseksi voimassaoleva sopimus. Ks. liite
"PJHOY _kontaktienhallintajarjestelma_sopimus", kohta 27. Hankinnan ennakoitu arvo on 595
000 - 640 000 euroa (alv. 0 %) / 48 kk sisaltaen optiot.
EocwTepikd avayvwpioTikd: 603576

5.1.1. ZKomog
XapakTpag TNG oupBaong: YTnpeoieg
MpbdoBeTOg XapaKTHPAGS TG cUMPBaoNG: AyaBd
Kupia ta&ivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
OupBouAwy, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTUO Kal UTTOOTHPIEN
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 48000000 MakéTa AoyioPIKOU KAl UCTAUATA TTANPOPOPIKAG,
48512000 Makéta AoylopikoUu aAANAETIOPACTIKAG QwvNTIKAG atTdKpiong, 72200000 YTrnpeoieg
TTPOYPANUATIOHOU AOYICUIKOU Kal TTapoXAS cupBouAwy, 72212000 YTrnpeaicg
TTPOYPANUATIOHOU AOYIOHIKOU eQapuoywy, 72212512 YTrnpeoieg avatTugng AoyiouIKou
OAANAETIOPAOTIKAG QWVNTIKAG aTTOKpIong, 72220000 YT1rnpeoicg TTapoxAG CUPBOUAWY yia
OUCoTAMOTA Kal TEXVIKA BépaTa, 72227000 YTrnpeoieg Tapoxig cUPBOUAWY o€ BEparta
oAokApwaong Aoyiopikou, 72250000 YTrnpeoieg ouoTAuaTog Kai uTtooThpIgnS, 72260000
YTINpPeoieG OXETICOPEVES UE AOYIOUIKA
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Ks. tarjouspyyntdasiakirjat.

5.1.2. Toémog ekTéAeong
OTtroudntote oTov Eupwtraiké OIkovopikd Xwpo
Mpbéobeteg TANPoPoOpics: Ks. tarjouspyyntdasiakirjat.

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKeIa
AANAN diGdpkela: ATrepIOPIOTOG

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPPETOXN.
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‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val
H ev Adoyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia TG HIKPES Kal peoaicg emxeipnoeig (MME): vai

5.1.7. Zrpatnyikég dnpooieg cUPPAOEI
MpowBoUuevog KoIVwVIKOG 0TOX0G: Aéouaa TTIEAEIN YIO T avOpWTTIVA SIKAIWPOTA OTIG
TTAYKOOMIEG AAUTIOEG EQodIaopou, Aikalol 6pol epyaciog

5.1.9. Kpitpia €mAoyng
Mnyég Twv KpiTnpiwv emAoynig: Eupwtraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZY)

5.1.10. Kpithpia avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Kokonaisvertailuhinta
Mepiypagn: Ks. tarjousten vertailu, tarjouspyynnén kohta "Paatdksenteon perusteet".
KaTnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 40
Kpitipio:
Eidog: MoidtnTa
Ovopaoia: Laatutekija 1 Pisteytettavat vaatimukset ja Laatutekija 2 Asiantuntijoiden
osaaminen ja kokemus
Mepiypaon: Ks. tarjousten vertailu, tarjouspyynnon kohta "Paatoksenteon perusteet".
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 60

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MpoBeopia aIrAuaTog yia rapoxr TpocBeTwy TTAnpoopiwyv: 09/04/2026 09:00:00 (UTC+00:
00) Qpa Autikriig Eupwting, GMT
AieuBuvon Twv eyypapwy TnG dnuoaciag ouuBaong: https://tarjouspalvelu.fi
/hanselkilpailutuspalvelut?id=603576&tpk=6c41451d-29a3-4e01-8f74-b5e06448a313

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppBacewv
‘Opol1 utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AiBuvon yia uttooAn): https:/tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?
id=603576&tpk=6c41451d-29a3-4e01-8f74-b5e06448a313
FAWOOEC OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
QIVAQVOIKG
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TITRETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
O1 Tpoo@EépovTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO [ia TTPOCQYOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TrTapaAafng Twv Tpooopwyv: 28/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT
Aldpkela KaTd TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL IoXUoUod N TTpoo@opd: 6 Mrveg
NMAnpo@opieg OXETIKA pE T dnudOoIa atTocPpPAyIon:
Huepopnvia atroogpdyiong: 28/04/2026 09:15:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikig Eupwtrng, GMT
‘Opol Tng ouupaong:
H oUuuBaon TTpéTel va ekTeEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAEKTPOVIKH TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKNA
©a xpnoipoTtroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
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5.1.15.

5.1.16.

©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

Texvikég

Zuuguwvia-trAaiolo:

Kauia oupgwyvia-trAaioclo

MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

MepaiTépw TTANPOPOpPiES, diapecoAdBnon Kal TTPooPUYN

Opyaviopog Tpoo@uyng: Markkinaoikeus

MAnpo@opieg oxeTIKA WE TIG TTpoBeopieg eTavecETaong: Muutoksenhakumenettelyjen
maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Hansel Oy

Opyaviopog TmapaAaBig airAoewy cuppeToxns: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
Opyaviopog eTTegepyaciag Twy TTpoo@opwyv: Pirkanmaan Jatehuolto Oy

8. Opyaviouoi

8.1.

8.1.

8.1.

213939-2026

ORG-0001

Emionun ovouacia: Markkinaoikeus

ApiBudc karaxwpiong: 3006157-6

Taxudpouikr) dieuBuvon: Radanrakentajantie 5

IM6AN: Helsinki

TaxudpouIkos Kwdikag: 00520

Ymrodiaipean xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

Email: markkinaoikeus@oikeus.fi

TnAépwvo: +358 295643300

HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTPocPUYNG

ORG-0002

Etrionun ovouacia: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
ApIBudg karaxwpliong: 0968008-1

M6An: Tampere

TayxudpouIkog kwdikag: 33100

YTtrodiaipeon xwpag (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Xwpa: PivAavdia

MpdowTro etmkoivwviag: Hansel Oy

Email: kilpailutus@hansel.fi

TnAépwvo: +358 294444300

HAekTpovikr) dieuBuvon: https://pjhoy.fi/

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXAS
Opyaviopog eTTECEPYATIOg TWV TTPOTPOPWV

ORG-0003

Emionun ovopaaoia: Hansel Oy (Hilma)

ApiBudg karaxwpiong: FI09880841
Tayudpopuikn dieuBuvon: Mannerheiminaukio 1a
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MoAn: Helsinki

Tayxudpouikog kwdikag: 00100

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

MpdowTro eTmKoIvVwviag: eSender

Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi

TnAépwvo: 029 55 636 30

HAekTpovikr dieuBuvon: http://hankintailmoitukset.fi
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

MAnpogopicg TpoknpuEng

AvayvwplioTiko/ékdoon TTpokApuéng: 5fb8dac4-0ebf-49dc-8a53-9197edee2cel1 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mpokApugng: Mpoknpuén ouppacng 4 cUPPACNG TTOPAXWPENONG — TUTTOTTOINKEVO
KaBeoTWG

YTrogidog mrpoknpuéng: 16

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 25/03/2026 17:33:10 (UTC+00:00) Qpa AuTIKAG
Eupwtng, GMT

Huepopnvia atmooToArg TTpokApugng/yvwaoTotroinong (amod Tov eSender): 25/03/2026 17:33:22
(UTC+00:00) Qpa AuTtikng Eupwtng, GMT

MAWOoOoEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: PIVAAVIIKA

ApIBu6G dnpoaicuong TnNG TTpokApugng: 213939-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 61/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 27/03/2026
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