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216326-2026 - AlaywVvIONOG

loravia — Yrnpeoieg rapoxng cupBouAwyv o€ BEpaTta eEAEyXou e UTTOAOYIOTEG Kol O€ BEpaTa
UAIKoU TTAnpo@opIkng — Servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo del
Backoffice Intur, asi como el desarrollo de nuevasfuncionalidades y nuevos procedimientos en
el sistema de informacion turistica de Canarias.

OJ S 62/2026 30/03/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de
Canarias
Email: mgutvic@gobiernodecanarias.org
NouIkA pop@r ayopaaTr): MNepipepeIakn apxn
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TiTAog: Servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo del Backoffice Intur, asi
como el desarrollo de nuevasfuncionalidades y nuevos procedimientos en el sistema de
informacion turistica de Canarias.
Mepiypaon: El objeto del contrato es el "servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo del Backoffice Intur, asi como eldesarrollo de nuevas funcionalidades y nuevos
procedimientos en el sistema de informacion turistica de Canarias", con el fin deasegurar la
continuidad y evolucién de la arquitectura tecnologica actual, adaptar el sistema de
informacion a la normativaturistica vigente, de seguridad y de proteccién de datos, a los
cambios tecnologicos de la infraestructura corporativa sobre laque se encuentra instalado el
sistema de informacion y a las nuevas posibilidades que ofrecen las redes telematicas y
losdispositivos méviles actuales. Es necesaria también la asistencia técnica ante las posibles
incidencias que pudieran surgir, asicomo asegurar el mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo de todos los procedimientos de la Consejeria de Turismo yEmpleo.No procede la
division en lotes del objeto del contrato, ya que tal divisién dificultaria la correcta ejecucion del
contrato desdeel punto de vista técnico.
AvayvwpioTiké dladikaciag: 61ebcbcc-5¢93-4435-93b8-e282fbab5030
EowTtepikd avayvwploTikd: SER/2025/0000169318
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emtayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag TNG oUpPaong: YTInPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 72150000 YTrnpeoieg Tapoxns cuuBouAwy o€ BEuarta eAEyxou Je
UTTOAOYIOTEG Kal 0€ BEpaTa UAIKOU TTANPOQYOPIKNG

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): El Hierro (ES703)
Xwpa: lotravia
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2.1.2. Toétrog ekTéAEONG
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Xwpa: lotravia

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Xwpa: lotravia

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): La Gomera (ES706)
Xwpa: lomavia

2.1.2. Toémog ekTéAeong
Ymrodiaipean xwpag (NUTS): La Palma (ES707)
Xwpa: lomavia

2.1.2. Toétrog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Lanzarote (ES708)
Xwpa: lotravia

2.1.2. Toétrog eKkTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Tenerife (ES709)
Xwpa: lotravia

2.1.3. Aiia
Ekmipwpevn aia xwpic GrA: 954 886,50 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpoopicg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ad6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: Mpoknpuén
Agepeyyudtnta: De conformidad con el articulo 71 LCSP no podran incurrar en
lasprohibiciones de contratar.

5. NapTida

5.1. NaprTida: LOT-0000
TitAog: Servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo del Backoffice Intur, asi
como el desarrollo de nuevasfuncionalidades y nuevos procedimientos en el sistema de
informacion turistica de Canarias.
Mepiypaon: El objeto del contrato es el "servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo del Backoffice Intur, asi como eldesarrollo de nuevas funcionalidades y nuevos
procedimientos en el sistema de informacion turistica de Canarias”, con el fin deasegurar la
continuidad y evolucién de la arquitectura tecnologica actual, adaptar el sistema de
informacion a la normativaturistica vigente, de seguridad y de proteccion de datos, a los
cambios tecnoldgicos de la infraestructura corporativa sobre laque se encuentra instalado el
sistema de informacion y a las nuevas posibilidades que ofrecen las redes telematicas y
losdispositivos moviles actuales. Es necesaria también la asistencia técnica ante las posibles
incidencias que pudieran surgir, asicomo asegurar el mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo de todos los procedimientos de la Consejeria de Turismo yEmpleo.No procede la
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division en lotes del objeto del contrato, ya que tal divisién dificultaria la correcta ejecucion del
contrato desdeel punto de vista técnico.
EowTtepikd avayvwploTikd: SER/2025/0000169318

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag TNG oupPaong: YTnpeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 72150000 YT1rnpeaieg Tapoxns OCUPBOUAWY o€ BEpaTa eAEyXou e
UTTOAOYIOTEG Kal o€ BEPaTa UNIKOU TTANPOPOPIKAG

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): El Hierro (ES703)
Xwpa: lomavia

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Xwpa: lotravia

5.1.2. Toétrog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Xwpa: lotravia

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): La Gomera (ES706)
Xwpa: lotravia

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): La Palma (ES707)
Xwpa: lotravia

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTtrodiaipeon xwpag (NUTS): Lanzarote (ES708)
Xwpa: lotavia

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Tenerife (ES709)
Xwpa: lomavia

5.1.3. EkTIjwPEVN didpKela
Aiapkeia: 1 ‘Etog

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoelg: 0

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1rokKA€IOTIKOTNTA OUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuoéoia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIA yia TIG dnudoieg ouppdoclg (ZAZ): oxI

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoyig: MNMpokrpuén
Kpitrpio: [evikog €TA010G TCipog
Mepiypar Tou kpitnpiou emmAoyng: Cifra anual de negocio
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

216326-2026

Kpithpio: Avo@opEg 0 KABOPIOPEVES UTTNPETIEG
Meprypaen) Tou Kpitnpiou etmAoyng: Trabajos realizados

Kpitipia avalesong

Kpitpio:

Eidog: MoidotnTa

Mepiypaon: B.1.- Experiencia del equipo de trabajo en servidores autogestionados
corporativos (min. 1 afio).

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (Mopia, akpIBEG)

ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 20

Kpitpio:

Eidog: MoidotnTa

Mepiypaen): B.2.- Experiencia adicional del/de la Director/a de Proyectos (min. 24 meses)..

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: 21abuion (uépia, akpIBEG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 10

Kpitfpio:

Eidog: MoiétnTa

Mepiypaen: B.3.- Plan de formacion, indicando horas formativas adicionales de caracter
técnico a las 20 horas por afio previstas en la ejecuci.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: 21abuion (uépia, akpIBEG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 5

Kpitfpio:

Eidog: Tiun

Mepiypan): B.4.- Precio.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBEG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 35

Kpitpio:

Eidog: MoidétnTa

Mepiypaoen: A.1. Memoria técnica..

Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 30

‘Eyypa@a dnuociwv cuppdoswyv

AielBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaciag ocuuBaong: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?

uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=p%2BWI8J12zFktm4eBPtV6eQ%3D%3D

‘Opol dnpociwv cuupdocwyv

‘Opoi1 utroBOoARG:

HAekTPOVIKY UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA

AiguBuvon yia uttoBoAn: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle licitacion&idEvli=p%2BWI8J12zFktm4eBPtV6eQ%3D%3D

"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV OI TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
IOTTOVIKA

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI

MpoBeouia TTapaAafng Twv Tpoo@opwyv: 29/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng

EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng
Aldpkela KaTd TNV OTToIa TTPETTEI VA TTAPAUEVEI IoXUouoa N TTpoc@opd: 2 Mrveg
MAnpo@opieg OXETIKA pe TN dnudoIa atrocepdayion:

Huepopnvia amooepdyiong: 30/04/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,

Bepivi) wpa KevrpikAg Eupwting
Tomog: Sede de la SGT de la CTE en Las Palmas de GC
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‘Opol TnG ocuupaong:

H oUuuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTtroinBei NAekTpoVIKA TTapayyeAia: oxI

Oa xpnoipoTTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHN: val

5.1.15. Texvikég
Zupgwvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpieg, diauecoAdBNoN Kal TTPOCPUYNH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo
de Canarias - Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo
MAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeoieg eTaveETaong: hasta 2026-04-04+02:00
Opyaviouog TTapOoXNG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIadIKaCIWY TTPOCPUYAG: Secretaria
General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de Canarias - Consejeria de Turismo
y Empleo

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouacia: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de
Canarias
ApiBudc kataxwpliong: 21608840204644
ApiBudg karaxwpliong: S3511001D
M6éAN: Las Palmas de Gran Canaria
TaxudpouIkog Kwdikag: 35071
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Xwpa: lomavia
MpdowTro emmkoivwviag: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo
de Canarias
Email: mgutvic@gobiernodecanarias.org
TnAépwvo: 928455770
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.gobiernodecanarias.org/principal/
Mpo@il ayopaoTn: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=u6 TPdh8 WgOJWhbmkna2nXQ%3D%3D
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Emionun ovouacia: Consejeria de Turismo y Empleo
M6An: Las Palmas de Gran Canaria
TayxudpouIKOg KwdIkag: 35071
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lotravia
Email: mgutvic@gobiernodecanarias.org
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Emionun ovouaoia: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo
M6An: Las Palmas de Gran Canaria

216326-2026 Page 5/6


mailto:mgutvic@gobiernodecanarias.org
https://www.gobiernodecanarias.org/principal/
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=u6TPdh8WgOJWhbmkna2nXQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=u6TPdh8WgOJWhbmkna2nXQ%3D%3D
mailto:mgutvic@gobiernodecanarias.org
https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/

TaxudpouIkog Kwdikag: 35071

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Gran Canaria (ES705)

Xwpa: lotravia

P6Ao1 autoU Tou opyavicuou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTPocPUYNG

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpogopieg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EKDOON TTPOKNpUENG: 4aabafce-3509-4713-a49f-1adf5b47b23c - 01
Eidog evtutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn oupBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia ammooToAng TnG Trpoknpuéng: 27/03/2026 14:47:43 (UTC+01:00) Qpa KevtpikAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa AuTikng Eupwtrng

FAWooeg oTIG oTToieC dIaTIBETAI £TTIONKA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: ICTTAVIKA

ApIBudg dnpoaoicuong TnNG TTpoknRpugns: 216326-2026

ApiBudc Teuxouc EE S: 62/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 30/03/2026
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