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217706-2026 - AlaywVvIONOG

FaAAia — ETTIXEIPNUATIKEG UTTNPETCIEG: VOUIKEG, MAPKETIVYK, TTAPOXNG CUMBOUAWY, TTpOCANYNG,
eKTUTTWONG Kol ao@dAglag — Gestion admnistrative externalisée

OJ S 62/2026 30/03/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaoia: BUSINESS FRANCE
Email: Achats@businessfrance.fr
NouIKA pop@r) ayopaoTr): Anudoia Tmixeipnon TTou TEAEI UTTO TOV EAEYXO APXNG TNG KEVTPIKAG
KuBépvnong
ApaoTtnpidtnTa NG avabétouoag apxng: OIKOVOUIKEG UTTOBEOEIG

2. Aladikaoia

21. Aiodikacia
TitAog: Gestion admnistrative externalisée

Mepiypaon: Le présent marché a pour objet des prestations de Gestion administrative
externalisée (Service client).

AvayvwpioTiké dladikaciag: 6add2319-c92d-422a-b544-b935db6cb4fd

EowTtepikd avayvwplioTikd: AO 26-03-02

Eidog diadikaoiag: AvoIKTh

H diadikaoia emtayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KoOpia tagivounon (cpv): 79000000 ETTixelpnUaTIKES UTTNPETIES: VOMIKES, HAPKETIVYK, TTAPOXNS
OUMBOUAWY, TTPOCANYNG, EKTUTTWONG KOl AOQAAEIAG

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: 77 boulevard Saint Jacques
MoAn: Paris
TayxudpouIKOG KwdIKag: 75014
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: aAia

2.1.4. Tevikég TAnpo@opieg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Adyol atmrokAsiocpou
Mnyég Twv Adywv attokAgiopou: ‘Eyypago cuuBaong

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0001
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TitAog: Gestion administrative externalisée

Mepiypaon: Le présent marché a pour objet des prestations de Gestion administrative
externalisée (Service client).

Eowrtepikd avayvwpioTiko: AO 26-03-02

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
Kopia tagivounon (cpv): 79000000 ETTixeipnuUaTIKEG UTTNPETIES: VOMIKEG, HAPKETIVYK, TTAPOXNAS
OUMBOUAWY, TTIPGCANYNG, EKTUTTWONG KOl AOPAAEIAG
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Le marché prend effet en date de notification pour une durée de
deux ans renouvelable deux (2) fois par tacite reconduction a raison d’un an par reconduction,
sauf dénonciation notifiée trois (3) mois avant I'échéance contractuelle pour I'entité
souscriptrice et six (6) mois avant I'échéance contractuelle pour le ou les Contractant(s), par I
une des Parties a l'autre Partie, par lettre recommandée avec accusé de réception

5.1.2. Tomog ekTéAeong
MoAn: Paris
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: MaAlia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKelIa
AANAN diapkela: AyvwaoTog

5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWOTEIG: 2

5.1.5. Agia
Ekmipwpevn agia xwpic ®MA: 1 600 000,00 EUR
MéyioTn agia TG ocupgwviag-rAaiciou: 3 500 000,00 EUR

5.1.6. Tlevikég TTAnpoPoOpiEg
Mpokerral yia eTTavaAaupavouevn diadikaoia dnuociwyv cuppacewv
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMHETOXNA:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.
Mpé&TTel va ava@EPOoVTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €XEI avaTeDEei N eKTEAEON TNG CUPPBAONG: Agv €l AKOUN TTPOCOIOPIOTEN
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnNUooieg oupBaocelg (ZAX): val
H ev Adyw oupBaon gival emmiong KAaTtdAANAN yia Tig HIKPES Kal peoaieg emixeiproelis (MME): vai

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cupPAOEIg
2TOX0G TV OTPATNYIKWY dnuociwv cupBaoewy: Kayia otpaTtnyikr dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpiTnpiwv emAoyns: ‘Eyypago cuuBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Mepiypan): Total quantitatif estimatif non contractuel (100%)
Mepiypagr TNG HEBGOOU TTOU TTPETTEI VA XPNOIYOTTOIEITAI €AV N 0TABUION eV UTTOPEI va
ekppooTei pe kpithpia: Total quantitatif estimatif non contractuel (100%)
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5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocewyv
FAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival €TTIONUWG dIaBEoIpa Ta £yypaga NG dnudoiag cupBaons: YaANKA
MpoBeopia aITAuAToOG yia TTapoxr TPooBeTwy TTAnpopopiwyv: 24/04/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivr wpa Kevtpikhg Eupwting
AleBuvon Twv gyypagwy TnG dnudoiag ouuBaong: hitp://www.marchespublics.gouv.fr

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppacewv
‘Opol1 uttoBoARg:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: http://www.marchespublics.gouv.fr
FAWOOEG OTIG OTTOIEC UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAeKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv €TITRETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
O1 TTpoo@EPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO [ia TTPOCQPOPES: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv Tpoo@opwyv: 04/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting
Aldpkela KaTd TNV oTToia TTPETTEl va TTAPAMEVEL IoxUouoa n TTpoo@opd: 180 Huépeg
‘Opol Tng ouupaong:
H ouuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPAUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Agev €xel akOun TTPOCdIoPIOTEN
ATTaITEITAI CUPQWVIa TAPNONG Tou atTopprTou: OXI
HAekTpoVvIKr TIHOAGYNON: ETTITPETTETAI
Oa xpnoipoTToIinNBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2UMQWVIO-TTAQIOI0, XWPIG ETTAVEKKIVNON d1ayWVIOUOU
MéyioTog apiBudg ocuppeTexdvtwy: 1 000
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpieg, diapecoAdBnon Kal TTPpooPuUYR
Opyaviopog diapecoAdpnong: Tribunal Administratif de Paris
Opyaviouog Tpoo@uyng: Tribunal Administratif de Paris
MAnpo@opieg oxeTIKA e TIG TTPoBeoicg eTaveEETaong: Délais Iégaux en vigueur
Opyaviouog TTapoxrs TTPOCBETWY TTANPOPOPIWY OXETIKA YE TN dladikagia dnuoaiwy
oupBacewv: BUSINESS FRANCE
Opyaviouog TTapoxrG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYNG: Tribunal
Administratif de Paris
Opyaviouog TapaAlaBnig airfoswy ouppetoxns: BUSINESS FRANCE
Opyaviopog etregepyaaoiag Twv Tpoopopwyv: BUSINESS FRANCE

8. Opyaviouoi
8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: BUSINESS FRANCE
Ap1Bu6G kataxwpiong: 45193005100052

TunRua: Service Achats et Marchés
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8.1.

8.1.

217706-2026

Tayudpopikn dielBuvon: 77 boulevard Saint Jacques

M6An: Paris

TaxudpouIKOG KwdIkag: 75014

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)

Xwpa: FaAAia

MpdowTro emkoivwviag: Service Achats et Marchés

Email: Achats@businessfrance.fr

TnAépwvo: 0140733843

HAexTpovikr dieuBuvon: http://www.businessfrance.fr

TeAIk6 onpeio avraAlayng TTAnpogopiwy (URL): http://www.marchespublics.gouv.fr
MpowiA ayopaoTh: https://www.marchespublics.gouv.fr

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoswy

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNS

OpyavioPog ETTECEPYATIOG TWV TTIPOCPOPWIV

ORG-0003

Emionun ovopaaoia: Tribunal Administratif de Paris

Ap1Bu6G kataxwpiong: 17750005500013

TuAua: Tribunal administratif de Paris

Taxudpouikr dietBuvon: 7 rue de Jouy

MoéAN: Paris

TaxudpouIkog Kwdikag: 75001

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)

Xwpa: FaAAia

MpéowTro emkoivwviag: Juge administratif

Email: greffe.taparis@juradm.fr

TnAépwvo: 0144594400

HAekTpovikr) dieuBuvaon: http://paris.tribunaladministratif.fr/

TeAikd onpeio avraAAayng TAnpogopiwyv (URL): http://paris.tribunaladministratif.fr/
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

Opyaviouog TTapoxrG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYNAG
Opyaviopog diauecoAdpnong

ORG-0000

Emionun ovouaoia: Publications Office of the European Union
ApiBudg karaxwpliong: PUBL

M6ANn: Luxembourg

TaxudpouIKOG KWAIKAG: 2417

YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Xwpa: AougeuBoupyo

Email: ted@publications.europa.eu

TnAépwvo: +352 29291

HAekTpovikr dieuBuvon: https://op.europa.eu
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

TED eSender
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MAnpo@opicg TpokApUENG

AvayvwpIoTIKO/EKOOON TTPOKNpUENG: 27ffe664-26d1-4665-85c0-4fc743a63d2f - 01
Eidog evrutrou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: MNMpoknpugn cupBaong 3 ocuuBaong Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huegpopnvia atrooToAnG TnG Tpoknpugng: 26/03/2026 17:09:52 (UTC+00:00) Qpa AuTikAG
EupwTtng, GMT

MAWOOEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKA

ApIBuég dnuoaoicuong Tng TTpoknRpugns: 217706-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 62/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 30/03/2026
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