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218615-2026 - AlaywvIONOG

Katw Xwpeg — Makéra AoyIoHIKOU Kal cuoTAPATA TTANpo@opikig — Adaptief
Zaakmanagementsysteem

OJ S 62/2026 30/03/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG
Ayafa

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emrionun ovopaoia: Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Email: naam@rijksoverheid.nl
NoOMIKA Hop@r) ayopaaTr): Apxr KEVTPIKNAG KUBEPVNONG
ApaoTtnpidéTnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: Adaptief Zaakmanagementsysteem
Meprypan: Wij zijn op zoek naar een adaptief zaakmanagementsysteem . Met adaptief
bedoelt IGJ dat het zaakmanagementsysteem kan voorzien in de volgende kenmerken: a)
Flexibiliteit: Het toezichtonderzoek kent vaste dossieronderdelen die in wisselende volgorde
worden uitgevoerd, parallel kunnen lopen en ook repeterend kunnen worden uitgevoerd. Niet
alle onderdelen hoeven altijd uitgevoerd te worden. Daardoor dient het proces flexibel
ingericht te worden en wordt het procesverloop bepaald door menselijke beslissingen. b)
Dossier gecentreerd: Het draait om het zaakdossier, dat evolueert waarbij gebeurtenissen
bepalen welke dossieronderdelen uitgevoerd worden, vaak met menselijke interventie. c)
Dossieronderdelen: Het proces voor het opbouwen van het zaakdossier vindt plaats op basis
van een keuze uit vooraf gedefinieerde dossieronderdelen. Een dossieronderdeel kan bestaan
uit een gestructureerd sub-proces met termijnbewaking. Dit geldt met name voor de juridische
processen. Zie beschrijvend document
AvayvwpIoTIKO diadikaciog: 5377c¢754-a5d1-482f-b6ca-a4442c599515
EowTtepikd avayvwpioTiko: 201865006.001.003
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtrpag NG aupBaong: Ayabd
Kopia tagivopnon (cpv): 48000000 MakéTa AoyiopIKOU Kol CUCTAUATA TTANPOPOPIKAG
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TeXVoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXH
OupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuO Kal UTTOOTHPIEN

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Utrecht (NL350)
Xwpa: Kadtw Xwpeg
MpbdoBeTeg TTANpoopies: Utrecht

21.3. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpig ®MA: 12 300 000,00 EUR
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2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: ‘Eyypago ocuppBaong, EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago 2opBaong
(EEEZ)

5. MapTida

5.1. NaprTida: LOT-0000
Tithog: Adaptief Zaakmanagementsysteem
Meprypaen: Wij zijn op zoek naar een adaptief zaakmanagementsysteem . Met adaptief
bedoelt IGJ dat het zaakmanagementsysteem kan voorzien in de volgende kenmerken: a)
Flexibiliteit: Het toezichtonderzoek kent vaste dossieronderdelen die in wisselende volgorde
worden uitgevoerd, parallel kunnen lopen en ook repeterend kunnen worden uitgevoerd. Niet
alle onderdelen hoeven altijd uitgevoerd te worden. Daardoor dient het proces flexibel
ingericht te worden en wordt het procesverloop bepaald door menselijke beslissingen. b)
Dossier gecentreerd: Het draait om het zaakdossier, dat evolueert waarbij gebeurtenissen
bepalen welke dossieronderdelen uitgevoerd worden, vaak met menselijke interventie. c)
Dossieronderdelen: Het proces voor het opbouwen van het zaakdossier vindt plaats op basis
van een keuze uit vooraf gedefinieerde dossieronderdelen. Een dossieronderdeel kan bestaan
uit een gestructureerd sub-proces met termijnbewaking. Dit geldt met name voor de juridische
processen. Zie beschrijvend document
EowTtepikd avayvwpioTIKO: 1

5.1.1. Zkomrdg
XapakTtpag NG ouppBaong: Ayabd
Kdpia tagivounon (cpv): 48000000 Makéta AoyliopiKoU Kal CUCTAPATA TTANPOPOPIKAG
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TeXVOAOYiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOX)
OUMBOUAWY, avaTtrTuén AoyiouikouU, AladikTuO Kal UTTOOTHPIEN

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Utrecht (NL350)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpbdoBeTeg TTANPOoYopics: Utrecht

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKelIa
Aidpkela: 192 Mriveg

5.1.5. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig ®MA: 12 300 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO CUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTT0i0 £X€I avaTeDei N ekTEAEON TG oUPPBaAONG: Agv aTTaiTeiTal
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnudaoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVia yia TIC dnuoaieg oupBdoclg (ZAZ): val

5.1.7. Zrtparnyikég dnuodoieg cuppdaoeig
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2TOXO0G TV OTPATNYIKWY dnuociwv cupfaoewv: Kayia otpatnyikr dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv KpiItnpiwyv emAoyns: ‘Eyypago cupBaong, Eupwtraikd Eviaio ‘Eyypago 2ZouBaong
(EEEZ)

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
Ovopaoia: Kwaliteit
Mepiypaen: Zie paragraaf 4 en 5 van het beschrijvend document.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong otabepnig agiag: Z1abepr) agia (cUvoAo)
ApIBudc kpitnpiou avabeong: 80
Kpitfpio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Prijs
Mepiypaen: Zie paragraaf 4 en 5 van het beschrijvend document.
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong otabepnig agiag: Zt1abepr) agia (cUvoAo)
ApIBudc kpitnpiou avabeong: 20

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MpoBeoyia aItuaTog yia Tapoxr TpooBeTwy TAnpoopiwv: 14/04/2026 17:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivry wpa Kevtpikhg Eupwting
AleuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaciag cuuBaong: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/417763

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opol1 utroBoARG:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417763
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
OAAQVOIKG
HAeKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv ETTITPETTETAN
MapaAAayég: Aev emTpéTTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv TTpoo@opwyv: 27/05/2026 17:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng
Aldpkela KaTd TNV OTToia TTPETTEI VO TTAPAMEVEL I0XUoUOa N TTpoo@opd: 6 Mrveg
NMAnpo@opieg OXETIKA peE TN dnudoIa atrocPpdayion:
Huepopnvia amoogpdyiong: 28/05/2026 08:30:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting
‘Opol Tng ocuupaong:
H oupBaon TTpETrel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTpOVIKA TTapayyeAia: oxl
©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupgwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaiclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy
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5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecoAdBnon Kol TTPOCPUYNR
Opyaviopog mpoo@uyng: Rijksinkoopsamenwerking (RIS) - Arrondissementsrechtbank Den
Haag
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
ouppBacewv: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Opyaviopog mapaAaBnig aimjoewy cuppetoxns: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Emrionun ovouaoia: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
ApiBudc karaxwpiong: 1543030
Taxudpouikr) dicuBuvon: Wilhelmina van Pruisenweg 52
M6An: Den Haag
TaxudpouIlkog Kwdikag: 2500 EA
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpoowTro emikoIvwviag: Ewoud Leijs
Email: contact.ris@rijksoverheid.nl
TnAépwvo: +31 0707585678
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.rijksinkoopsamenwerking.nl/
AAAa TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIAG:
Etrionun ovouaoia: Arrondissementsrechtbank Den Haag
Taxudpouikr) dieuBuvon: Prins Clauslaan 60
MoAn: Den Haag
TayxudpouIKOG KWdIKAG: 2595 AJ
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpdowTro emkoivwviag: Arrondissementsrechtbank Den Haag
Email: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
TnAépwvo: +31 883622200
HAekTpovikr) d1euBuvon: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie
/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
Mapoxog uTTNPECIWV TTPOPNBEIWV
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdoswyv
Opyaviopog TTapaAaBiAg AITACEWY CUPPETOXNS
Opyaviopog TTPocPUYNG
Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIadIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0002
Emionun ovouaoia: Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Ap1Bu6G kKataxwplong: 41625119
Tayudpopuikn dieuBuvon: Parnassusplein 5
M6ANn: Den Haag
TaxudpouIkog Kwdikag: 2511 VX
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YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Xwpa: Katw Xwpeg

Email: naam@rijksoverheid.nl

TnAépwvo: +31 629369486

HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/vws
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

MAnpogopieg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EkdoON TTPoKNpuEnG: ee394fde-8b3b-48f7-92ef-eaa2bf8dec2e - 01
Eidog evtutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn oupBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia atmooToAng TnG Trpoknpuéng: 27/03/2026 12:48:58 (UTC+01:00) Qpa KevtpikAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa AuTikng Eupwtrng

FAWwooeg oTIG oTToieg dlaTiBeTaI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNAPEUEN: OAAaVOIKA

ApiBudg dnpoaoicuong Tng TTpoknipugns: 218615-2026

ApiBudc Teuxouc EE S: 62/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 30/03/2026
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