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218948-2026 - AlaywvIONOG

Zoundia — EmixeipRoeig dnuooiag weéAeiag — Kundtjanst med registerhallning och fakturering av
VA-avgifter

OJ S 63/2026 31/03/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etionun ovopaoia: Taby kommun
Email: upphandlingen@taby.se
NopIkry popeny ayopaoTr: TOTTKR apXn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Kundtjanst med registerhallning och fakturering av VA-avgifter
Mepiypaen): Upphandling av kundtjanst med registerhallning och fakturering av VA-avgifter.
Uppdraget omfattar: - Tillhandahallande av kundtjanst for kommunens VA-abonnenter -
Registerhallning och arkivhantering i ett, av anbudsgivaren tillhandahallet, abonnentsystem -
Hantering och registrering av vattenmataravlasningar - Fakturering av VA-avgifter -
Uppfdéljning och prognostisering av intakter - Upprattande av plan for vattenmatarbyten Se
upphandlingsdokument for detaljer
AvayvwpIioTIko diadikaciog: f41e81bc-be10-456d-b165-f22429aa04c0
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia ta&ivounon (cpv): 65000000 ETTixeipriocig dnudoiag weEAEING

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Stockholms 1an (SE110)
Xwpa: Zoundia

21.3. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpig ®rA: 5 000 000,00 SEK

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv attrokAgiopou: ‘Eyypago oupBaong

5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
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Tithog: Kundtjanst med registerhallning och fakturering av VA-avgifter

Mepiypaen): Upphandling av kundtjanst med registerhallning och fakturering av VA-avgifter.
Uppdraget omfattar: - Tillhandahallande av kundtjanst for kommunens VA-abonnenter -
Registerhallning och arkivhantering i ett, av anbudsgivaren tillhandahallet, abonnentsystem -
Hantering och registrering av vattenmataravlasningar - Fakturering av VA-avgifter -
Uppfdljning och prognostisering av intakter - Upprattande av plan for vattenméatarbyten Se
upphandlingsdokument for detaljer

EowTtepikd avayvwploTIKO: urn:eavrop:mdn:ProcurementProject:128779:Lot: 1

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
Kupia tagivopnon (cpv): 65000000 Etmixeiprioeig dnudoiag weEAEINg
Mpbobetn Tagivounon (cpv): 79342320 Ymnpeoieg eEutrnpéTnong reAatwy, 79990000
AIG@opeg emiXeIpNUATIKEG UTTNPETieg, 79992000 YTrnpeoieg utTodoXNG

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Xwpa: Zoundia

5.1.3. EKTIHWPEVN SidpKeIa
AANAN diapkela: AyvwaoTog

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoeig: 0

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO OUUHUETOXNA:
Agv TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TIPOCWTTIKOU OTO
oTT0i0 £X€I avaTeDei n eKTEAEON TNG oUuPBaoNG: ATTaiTnon TS TTPOCPOPAC
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudaoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIC dnuoaieg oupBdaoclg (ZAY): oxI

5.1.7. Zrparnyikég dnuodoieg cupdoeig
2TOX0G TV OTPATNYIKWY dnuociwv cuppBaocwy: Kayia otpaTtnyikr dnuooia cuupacn
Kpitipia Tpdcivwy dnNPociwy cupBacewy: Agv UTTAPXOUV KPITAPIA YIa TIPACIVEG ONUOCIES
ouppaoeig

5.1.9. Kpithpia €mAOYng
Mnyég Twv KpItnpiwv etmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleBuvon Twv gyypaewy TnG dnudoiag ouuBaong: hitps://www.e-avrop.com/taby/e-
Upphandling/NoticeLink.aspx?id=127769

5.1.12. Opoi dnuooiwv cuppdoswv
‘Opoi utrofBoAng:
HAekTpOVIKr uTTOBOAN: ETTITpETTETON
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.e-avrop.com/taby/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?
id=127769
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
ooundika
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
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MpoBeoyia TTapaAafng Twv mpoo@opwv: 05/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrg Eupwtng

AlGpKela KOTa TNV OTToia TTPETTEI va TTAPAMEVEL IoXUouoa N TTpoo@opd: 3 MAveg

‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Agv €x€l akOUN TTPOCDIOPIOTEI

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

NouIKA pop@r) TTou TTPETTEl va AdBEl N opdda TTpoc@epOVTWY GTNV OTToia avaTiBeTal n ouupfaon
: Se upphandlingsdokument

Xpnuartoolkovouikég pubpioeig: Se upphandlingsdokument

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopicg, diapecoAdBnon Kal TTPpoocPuUYNR
Opyaviopog Tpoo@uyng: Forvaltningsratten i Stockholm
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
ouppBacewv: Taby kommun
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Forvaltningsratten i Stockholm

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaocia: Taby kommun
ApiBudg karaxwpliong: 212000-0118
Taxudpouikr) dieuBuvon: Esplanaden 3
MéAN: Taby
TayxudpouIKOg Kwdikag: 18380
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Stockholms Ian (SE110)
Xwpa: Zoundia
Email: upphandlingen@taby.se
TnAépwvo: 0855559000
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
oupBacewv

8.1. ORG-0002
Ettionun ovouaocia: Antirio AB
ApIBud¢ kataxwpliong: 556533-8133
Tayudpopuikr] dietBuvon: GARDSVAGEN 18
MoAn: Solna
TaxudpouIKOg KwdIkag: 169 70
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Stockholms 1an (SE110)
Xwpa: Zoundia
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Email: support@e-avrop.com

TnAépwvo: 08-501 190 00

HAexTpovikr dieuBuvon: https://www.e-avrop.com
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Emrionun ovouaoia: Férvaltningsratten i Stockholm
ApIBu6G Kataxwpiong: 202100-2742
MéAN: Stockholm
TaxudpouIKOG KwdIkag: 115 76
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Xwpa: Zoundia
Email: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
TnAépwvo: +46 8-561 680 00
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTPoc@UYNG
Opyaviouog TTapoxrG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EkdoON TTPOKNpuENG: df994846-e630-4714-858f-2a21f34b03b9 - 01
Eidog evtutrou: Alaywviouog

Eidog mrpokApung: Mpokrpugn ouppBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApu¢ng: 16

Huepopnvia atmooToAng Tng mpoknpuéng: 30/03/2026 07:53:42 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKAg
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwtng

FAWooEeC OTIG OTToiEC DIATIBETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: COUNdIKA

ApIBudg dnpoaoicuong NG TTpoknRpugns: 218948-2026

ApIBu6G Teuxoug EE S: 63/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 31/03/2026
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