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222358-2026 - AlaywVvIONOG

lotravia — YIrnpeoieg TeEXvoAoyiag Twv TTANpo@opiwyv: Trapoxn cupfoulwy, avartrtugn
AoyiopikoU, AladikTuo Kkal utrooThpIEn — Contrato mixto de suministro y servicios para la
operacion, soporte y mantenimiento (correctivo, preventivo y evolutivo) de la plataforma digital
basada en Sitecore Al (SAAS), incluyendo la renovacién de la suscripcion y las actuaciones de
actualizacion del entorno vigente

OJ S 63/2026 31/03/2026

MpokApuén ocuufacng | CUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouacia: Consejo de Administracion de Spet, Turismo de Tenerife, S.A.
Email: licitaciones@webtenerife.com
NouikA pop@r ayopaaTr): Opyaviopog dnuoaiou dikaiou TTou TEAE UTTO TOV EAEYXO TOTTIKNG
apxng
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Contrato mixto de suministro y servicios para la operacion, soporte y mantenimiento
(correctivo, preventivo y evolutivo) de la plataforma digital basada en Sitecore Al (SAAS),
incluyendo la renovacion de la suscripcion y las actuaciones de actualizacion del entorno
vigente
Mepiypaor): Contrato mixto de suministro y servicios para la operacién, soporte y
mantenimiento (correctivo, preventivo y evolutivo) de la plataforma digital basada en Sitecore
Al (SAAS), incluyendo la renovacion de la suscripcion y las actuaciones de actualizacion del
entorno vigente
AvayvwpioTiké dladikaoiag: 134b98c6-4421-45b9-b6f0-a7f9423dd57d
EowTtepikd avayvwplioTiko: 11/2026
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KUpia ta&ivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTaPOoXN
OupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuO Kal UTTOOTHPIEN
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 48218000 MakéTa Aoyiopikou diaxeipiong adeiwyv, 72200000
YTINPETieG TTPOYPANPATIONOU AOYIONIKOU Kal TTapoxnis oupBouAwy, 72261000 YTrnpeoieg
utToOoTAPIENS AoyiopikoU, 72416000 Mapoxeig uTTNPECIWY £QAPPOYWV

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Tenerife (ES709)
Xwpa: lotravia

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig ®IMA: 2 250 000,00 EUR
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2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: MNpoknpuén
2UYKPOUGOT CUPQEPOVTWY AOYW TNG CUPKETOXNS Tou 0Tn dladikagia ouvaywng TG oupBaong:
Conflicto de intereses debido a su participacion en este procedimiento de contratacion

5. NapTida

5.1. NapTida: LOT-0000
TitAog: Contrato mixto de suministro y servicios para la operacion, soporte y mantenimiento
(correctivo, preventivo y evolutivo) de la plataforma digital basada en Sitecore Al (SAAS),
incluyendo la renovacion de la suscripcion y las actuaciones de actualizacion del entorno
vigente
Mepiypaor): Contrato mixto de suministro y servicios para la operacién, soporte y
mantenimiento (correctivo, preventivo y evolutivo) de la plataforma digital basada en Sitecore
Al (SAAS), incluyendo la renovacion de la suscripcidn y las actuaciones de actualizacion del
entorno vigente
EowTtepikd avayvwplioTiko: 11/2026

5.1.1. Zkomrdg
XapakTipag TNG oUpBaong: YTnpeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 72000000 YT1rnpeaieg TexVOAOyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTApOoxXN
OupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuo Kal UTTOOTHPIEN
Mpbéobetn Tagivounon (cpv): 48218000 MakéTa Aoyiopikou diaxeipiong adeiwyv, 72200000
YTINpPETieg TTPOYPANPATIONOU AOYICHIKOU Kal TTapoxnis oupuBouAwy, 72261000 YTrnpeaieg
uTTooTAPIENG AoyiouikoU, 72416000 Mapoxeig uTTNPECIWY EQAPUOYWV

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Tenerife (ES709)
Xwpa: lotravia

5.1.3. EkTIpWMEVN SidpKEIa
Aidpkela: 2 'ETn

5.1.6. Tevikég TTAnpoPopieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO OUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dNPOoieg oupPBaoelg (ZA): éxi

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv KpiTnpiwv emAoyng: MNMpokrnpuén
Kpitip1o: AAEG OIKOVOUIKES | XPNMATOOIKOVOUIKES ATTAITHOEIG
Mepiypan Tou Kpitnpiou etmAoyng: Otros

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoidétnTa
Mepiypaon: Bolsa de horas adicionales.
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Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 15

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaon: Certificaciones extra de Sitecore.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 5

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Mepiypan: Mejora de la cobertura linguistica.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 3

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Mepiypaon: Oferta econdmica.

Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 35

Kpitipio:

Eidog: MoiétnTa

Mepiypaon: Memoria técnica.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 42

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleBuvon Twv gyypagwy TnG dnudoiag ouuBaong: hitps://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=iFTe%2B2ZnKzMUgXM96WStVA%3D%3D

5.1.12. Opol dnuociwv cuppBacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=iFTe%2B2ZnKzMUgXM96WStVA%3D%3D
FAWOOEC OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TTITRETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv Tpooopwyv: 05/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoANikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwtrng
AIGpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VO TTAPAMEVEL I0XUoUOa N TTpoo@opd: 5 'ETn
NMAnpo@opieg OXETIKA pE T dnUdOIa aTToCPPAYIoN:
Huepopnvia atmoogpadyiong: 25/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting
Totog: Spet, Turismo de Tenerife
‘Opol TnG ouupaong:
H oUuuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAEKTPOVIKH TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKNA
©a xpnoipoTtroindei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
Oa xpnoihoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: vai

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
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Kauia cupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecoAdBnon Kal TTPpooPuUYNR
Opyaviopog mpoo@uyng: Consejo de Administracion de Spet, Turismo de Tenerife, S.A. -
Spet, Turismo de Tenerife
MAnpo@opieg OXeTIKA e TIG TTPoBeoieg eTaveEéTaong: 15 dias habiles

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouacia: Consejo de Administracion de Spet, Turismo de Tenerife, S.A.
Ap1Bu6G karaxwpiong: 41107800154540
ApiBudg karaxwpiong: A38299061
M6éAN: Santa Cruz de Tenerife
TaxudpouIkog Kwdikag: 38005
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Tenerife (ES709)
Xwpa: lotravia
MpéowTro emikoivwviag: Consejo de Administracion de Spet, Turismo de Tenerife, S.A.
Email: licitaciones@webtenerife.com
TnAépwvo: +34 922237870
HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.webtenerife.com
Mpoeil ayopaoTn: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=HOrEdTHGU8FvYNTkQNO0%2FZA%3D%3D
AAAa TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIAG:
Etrionun ovouaoia: Spet, Turismo de Tenerife
MéAN: Santa Cruz de Tenerife
TaxudpouIkog Kwdikag: 38005
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Tenerife (ES709)
Xwpa: lotravia
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTig
Opyaviouog TTpoouyng

MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EKDOON TTPOKNPUENG: 5e789987-6896-4ee5-b2e0-78aac5abe1b6 - 01
Eidog evrutrou: Alaywviouég

Eidog mrpokApung: MNMpokrpugn oupBaong i ocuuBaong Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmrooToAg TnG Tpoknpuéng: 27/03/2026 17:57:06 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa AuTikiRg Eupwtrng

Awooeg oTIg oTToiEg dIaTIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: I0TTAVIKA

ApiBudg dnpoaoicuong NG TTPoKRpugnG: 222358-2026

Ap1Bu6G Teuxoug EE S: 63/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 31/03/2026
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