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FaAAia — Kévrpo kKAfoewv — Prise en charge et traitement des appels locataires en débordement
OJ S 64/2026 01/04/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: OPHEA Office Public de I'Habitat de I'Eurométropole de Strasbourg
Email: mehdi.larguech@ophea.fr
Nouikr) yop@r) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpIdTNTa TNG AVaBETOUCAG APXNG: ZTEYaoN KAl UTTOBOUEG KOIVAG WPEAEING

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikacia
TitAog: Prise en charge et traitement des appels locataires en débordement
Mepiypaon): Le présent accord-cadre a pour objet la prise en charge et traitement des appels
locataires en débordement : « Prise en charge d’appels en journée, en appui de la plateforme
de contacts OPHEA traitant les appels des locataires d'Ophéa « Traitement des flux de
contacts entrants : qualification des appels, prise en charge, réponse immédiate ou donnant
lieu a un transfert d’appel ou simplement différé si non réponse immédiate, tragabilité de I
avancement sous la forme d’un suivi et mise a jour des processus de traitement.
AvayvwpioTiké dladikaciag: 65e572f0-ec6f-4f5c-a5d8-d331d9db4647
EowTtepikd avayvwplioTiko: AO26/09
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 79512000 Kévtpo KARoEwvV

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Taxudpouikr) diguBuvon: patrimoine d’Ophéa — Eurométropole de Strasbourg
MéAN: Strasbourg
TaxudpouIKOG KwdIkag: 67000
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Xwpa: MaAia
MpbdoBeTeg TANPOoYopics: La candidature peut étre présentée soit sous la forme des
formulaires DC1 et DC2 (disponibles gratuitement sur le site www.economie.gouv.fr.), soit
sous la forme d'un Document Unique de Marché Européen (DUME). La transmission des plis
par voie électronique est imposée pour cette consultation. Par conséquent, la transmission par
voie papier n'est pas autorisée. La transmission des documents par voie électronique est
effectuée sur le profil d'acheteur.

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
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2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. MapTida

5.1. MNaprTida: LOT-0001
TitThog: Prise en charge et traitement des appels locataires en débordement
Mepiypaon: Le présent accord-cadre a pour objet la prise en charge et traitement des appels
locataires en débordement : « Prise en charge d’appels en journée, en appui de la plateforme
de contacts OPHEA traitant les appels des locataires d'Ophéa ¢ Traitement des flux de
contacts entrants : qualification des appels, prise en charge, réponse immédiate ou donnant
lieu a un transfert d’appel ou simplement différé si non réponse immédiate, tracgabilité de I
avancement sous la forme d’un suivi et mise a jour des processus de traitement.
EocwTepikd avayvwpioTikod: 2026/046

5.1.1. ZIkKomog
XapakTpag TNG oUpPaong: YTINPEoieg
Kupia tagivounon (cpv): 79512000 Kévtpo KARoEwV

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Xwpa: MNaAAia

5.1.3. EkTIpwpEevVN Sidpkela
Aidpkela: 48 Mrveg

5.1.6. levikég TTAnpoQoOpicg
KaT’ a1mroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val
MpbdoBeTeg TTANPOYOpIcS: L'accord-cadre est conclu pour une période initiale de 2 ans.
L'accord-cadre est conclu a compter de la date de notification du contrat (date prévisionnelle
Juin 2026). L'accord-cadre est reconduit tacitement jusqu'a son terme. Le nombre de périodes
de reconduction est fixé a 2. La durée de chaque période de reconduction est de 1 an. La
durée maximale du contrat, toutes périodes confondues, est de 4 ans. L'accord-cadre est
passé sans minimum et avec un maximum de 280 000 € HT pour la période initiale de 2 ans
et de 140 000 € pour chaque période de reconduction soit un maximum de 560 000 € HT sur
la durée total de I'accord-cadre. |l s'agit d'un accord-cadre a bons de commande mono-
attributaire. Dans I'’hypothése ou le montant maximum annuel ne serait pas commandé par
Ophéa, le reliquat pourra étre reversé I'année suivante, sans que le montant maximum de
chacun des titulaires ne soit dépassé sur la durée maximale du marché, dans le cas de figure
ou la reconduction serait réalisée. Aucune forme de groupement imposée a l'attributaire.
Prestations réglées par des prix unitaires. Prix révisable annuellement. Aucune avance
prévue. Délai global de paiement des prestations de 30 jours.

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv etmAoynig: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
KpitApio:
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Eidog: Tiun

Mepiypaer): Pondération 60 %

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypan: Valeur technique - Pondération 40 %

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cupfdocewyv
FAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival €TTIONUWG dIaBEoIPa Ta £yypaga NG dnudoiag cupBaons: YaANKA
AleBuvon Twv gyypagwy TnG dnudoiag ocuuBaong: www.achatpublic.com

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol utroBoANRG:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAr: www.achatpublic.com
"AWOOEC OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TTITRETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv Tpooopwv: 04/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwtrng
AlGpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUOa N TTPooPopd: 6 Mrveg
‘Opol TnG ouupaong:
H ouuBaon TTpETrel va ekTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAEKTPOVIKH TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKNA
©a xpnoipoTtroIiNBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoipoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: vai

5.1.15. Texvikég
Zuuguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICIO, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIayWVIOUOU
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diapecoAdBnon Kal TTpoocPuUyn
Opyaviopog diapecoAdpnong: Comité consultatif interrégional du réglement amiable des litiges
Opyaviouog Tpoo@uyng: Tribunal administratif de Strasbourg
MAnpo@opieg OXeTIKA e TIG TTpoBeouieg eTTavetETaong: Référé pré-contractuel prévu aux
articles L.551-1 a L.551-12 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant étre exercé
avant la signature du contrat. Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 a L.551-23 du
CJA, et pouvant étre exercé dans les délais prévus a l'article R. 551-7 du CJA. Recours pour
excés de pouvoir contre une décision administrative prévu aux articles R. 421-1 a R. 421-7 du
CJA, et pouvant étre exercé dans les 2 mois suivant la notification ou publication de la
décision de l'organisme (le recours ne peut plus, toutefois, étre exercé aprés la signature du
contrat). Recours de pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un intérét Iésé, et pouvant
étre exercé dans les deux mois suivant la date a laquelle la conclusion du contrat est rendue
publique.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
oupBacewv: OPHEA Office Public de I'Habitat de I'Eurométropole de Strasbourg
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV diadikacliwy TTpoo@uyng: OPHEA
Office Public de I'Habitat de I'Eurométropole de Strasbourg
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Opyaviopog TrapaAaBrig aimjoewy cuppetoxns: OPHEA Office Public de I'Habitat de
I'Eurométropole de Strasbourg

Opyaviopog etregepyaoiog Twv rpoopopwyv: OPHEA Office Public de I'Habitat de
I'Eurométropole de Strasbourg

8. Opyaviouoi

8.1.

8.1.

8.1.

225091-2026

ORG-0001

Emionun ovopaoia: OPHEA Office Public de I'Habitat de I'Eurométropole de Strasbourg
ApiBudg karaxwplong: 27670002800026

ApiBudg kataxwpiong: Ophea

Tayudpopuikn dielBuvon: 24, route de I'HOpital CS 70128

MéAN: Strasbourg

TaxudpouIKOG KwdIKAG: 67028

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)

Xwpa: MaAAia

MpdowTro eTmKoIVwviag: Service marchés

Email: mehdi.larguech@ophea.fr

TnAépwvo: 33 388211703

HAexTpovikr dieuBuvon: www.ophea.fr

TeAIk6 onpeio avraAAayng TTAnpogopiwy (URL): www.achatpublic.com

Mpo@iA ayopaoTn: http://www.achatpublic.com

P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
ouuBdoswy

Opyaviopog TTapaAaBig aITACEWY CUPPETOXNS

OpyavioPoOGg ETTECEPYATIOG TWV TTPOCPOPWIV

Opyaviouog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAadIKACIWY TTPOCPUYAG

ORG-0002

Emionun ovopaaoia: Tribunal administratif de Strasbourg
ApiBudg kataxwpliong: Tribunal administratif de Strasbourg
MoAn: Strasbourg

TaxudpouIkog Kwdikag: 67000

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)

Xwpa: NaAAia

MpoéowTro emikoivwviag: OPHEA

Email: greffe.ta-strasbourg@juradm.fr

TnAépwvo: 0388212323

P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTpoouUyng

ORG-0003

Emrionun ovouacia: Comité consultatif interrégional du reglement amiable des litiges
ApiBudc kataxwpliong: Comité consultatif interrégional du réglement amiable des litiges
MoéAn: Nancy

TayxudpouIKog Kwdikag: 54000

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Meurthe-et-Moselle (FRF31)

Xwpa: FaAAia
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8.1.

Email: caroline.page@meurthe-et-moselle.gouv.fr
TnAépwvo: 0383342523

P6Ao1 autoU Tou opyavicuou:

Opyaviopog diapecoAdpnong

ORG-0000

Emionun ovouaaoia: Publications Office of the European Union
ApiBudg karaxwpliong: PUBL

MéAN: Luxembourg

TaxudpouIKOG KwAIKAG: 2417

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Xwpa: AougeuBoupyo

Email: ted@publications.europa.eu

TnAépwvo: +352 29291

HAekTpovikr dieuBuvaon: https://op.europa.eu
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

MAnpogopicg TTpoknpuing

225091-2026

AvayvwpIioTIKO/Ekdoon TTpokrpuéns: 10748dff-7894-4141-9aea-3364750b1¢c10 - 01
Eidog evtutrou: Alaywviouog

Eidog mrpokApung: Mpokrpugn ouppBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 31/03/2026 12:55:40 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT

FAwooeg oTIg oTToiEg dIaTIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: YOAAIKA

ApIBudg dnpoaoicuong NG TTpoknRpugns: 225091-2026

ApIBuOG Teuoug EE S: 64/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 01/04/2026
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