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228023-2026 - AlaywVvIONOG

BéAyio — Makéra AoyIoHIKOU Kal cuoTAHATA TTANPOYOPIKAG — Leveren, implementatie, jaarlijks
gebruik, onderhoud en optimalisatie van een performant en gebruiksvriendelijk Facility
Management Information System in de cloud

OJ S 65/2026 02/04/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

AyaBd

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Stad Oostende
Email: aankopen@oostende.be
NouIKA pop@r ayopaaTr): TOTTIKN apxn
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Leveren, implementatie, jaarlijks gebruik, onderhoud en optimalisatie van een
performant en gebruiksvriendelijk Facility Management Information System in de cloud
Mepiypaon: Stad Oostende maakt momenteel gebruik van een facility management
information system FMIS als centraal gebouwenmeldpunt dat door alle stadsmedewerkers
intensief gebruikt wordt. De software vormt de basis voor de werking van heel wat diensten
binnen de directie Facilitair Beheer en bevat heel wat informatie, zowel op vlak van
gebouwenbeheer als het beheer van kantoorartikelen, schoonmaakproducten als EHBO-
materialen en dergelijke meer. De huidig lopende opdracht eindigt voorlopig op 31 december
2026. Voor de ingebruikname van een eventueel potentieel nieuw systeem dienen de
bestaande gegevens uit het huidige programma dat tot dan in gebruik blijft te worden
overgezet en gekoppeld naar het systeem. De eventuele potentiéle opdrachtnemer dient
hiertoe op voorhand te kunnen starten met het omschakelingstraject. Tijdens de overstap naar
een eventueel potentieel nieuw systeem dient bij de overdracht van gegevens en het koppelen
naar een nieuw pakket de ongestoorde werking van de diensten verzekerd te blijven. Deze
ingreep verdient daarom de nodige omzichtigheid en dialoog met de eventuele potentiéle
nieuwe opdrachtnemer die op basis van de eigen expertise de mogelijkheden voor deze
opdracht moet kunnen aanreiken. Om de opdrachtdocumenten te kunnen downloaden wordt u
gevraagd een e-mailadres op te geven. Op dit e-mailadres zal alle eventuele communicatie
gevoerd worden tijdens de plaatsingsprocedure, zoals daar zijn de eventuele vragen en
antwoorden, ontbrekende pagina's of documenten,... Het is in uw belang dat u de
opdrachtdocumenten via de link vermeld in het publicatiebericht downloadt en een geldig e-
mailadres opgeeft.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 44474ac4-51b8-4063-98cf-adc05cb99e1b
EocwTepikd avayvwpioTikd: PPP03T-8572/6207/4400.L.042
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoupevn dnUoaicuon TTPOKNPUENG
dlaywviopuou/avTaywvioTIKr diadikaoia ye diatTpayudreuon
H diadikaoia emtayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
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XapokTrpag NG ouppBaong: AyaBad
KoOpia ta&ivounon (cpv): 48000000 MakéTa AoyiopIKOU Kol CUCTAUATA TTANPOPOPIKAG

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Oostende (BE255)
Xwpa: BéAyio

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Ymrodiaipean xwpag (NUTS): Arr. Oostende (BE255)
Xwpa: BéAyio

2.1.4. Tevikég TTAnpoopicg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ad6yol amrokAgiocpouU
Mnyég Twv Adywv attokAgiopou: ‘Eyypago cuuBaong

5. MapTida

5.1. MaprTida: LOT-0001
TitThog: Leveren, implementatie, jaarlijks gebruik, onderhoud en optimalisatie van een
performant en gebruiksvriendelijk Facility Management Information System in de cloud
Mepiypaon): Stad Oostende maakt momenteel gebruik van een facility management
information system FMIS als centraal gebouwenmeldpunt dat door alle stadsmedewerkers
intensief gebruikt wordt. De software vormt de basis voor de werking van heel wat diensten
binnen de directie Facilitair Beheer en bevat heel wat informatie, zowel op vlak van
gebouwenbeheer als het beheer van kantoorartikelen, schoonmaakproducten als EHBO-
materialen en dergelijke meer. De huidig lopende opdracht eindigt voorlopig op 31 december
2026. Voor de ingebruikname van een eventueel potentieel nieuw systeem dienen de
bestaande gegevens uit het huidige programma dat tot dan in gebruik blijft te worden
overgezet en gekoppeld naar het systeem. De eventuele potentiéle opdrachtnemer dient
hiertoe op voorhand te kunnen starten met het omschakelingstraject. Tijdens de overstap naar
een eventueel potentieel nieuw systeem dient bij de overdracht van gegevens en het koppelen
naar een nieuw pakket de ongestoorde werking van de diensten verzekerd te blijven. Deze
ingreep verdient daarom de nodige omzichtigheid en dialoog met de eventuele potentiéle
nieuwe opdrachtnemer die op basis van de eigen expertise de mogelijkheden voor deze
opdracht moet kunnen aanreiken. Om de opdrachtdocumenten te kunnen downloaden wordt u
gevraagd een e-mailadres op te geven. Op dit e-mailadres zal alle eventuele communicatie
gevoerd worden tijdens de plaatsingsprocedure, zoals daar zijn de eventuele vragen en
antwoorden, ontbrekende pagina's of documenten,... Het is in uw belang dat u de
opdrachtdocumenten via de link vermeld in het publicatiebericht downloadt en een geldig e-
mailadres opgeeft.
EowTtepikd avayvwplioTiko: 4400.L.042_1

5.1.1. ZKomog
XapakTtpag NG ouppBaong: Ayabd
Kupia tagivopnon (cpv): 48000000 MakéTa AoyiopIKOU Kol CUCTAUATA TTANPOPOPIKAG
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 48420000 MakéTa AoyiopIKoU SlaxEipIong EYKATAOTACEWY Kal
TTAATQOPPES TTAKETWV Aoyiopikou, 48900000 Aidgpopa TTakETA AOYIOUIKOU KAl CUCTHPOTA
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NAEKTPOVIKWYV UTToAoyIoTwy, 48810000 2uotiuata TTAnpoedépnong, 48451000 MakéTa
AOYIOHIKOU yIa OXEDIOOPO ETTIXEIPNPATIKWY TTOpwV, 48421000 MNakéTa Aoyiopikou diaxeipiong
eykataoTdoswy, 48422000 MNMAATQOPUES TTOKETWY AOYIOUIKOU

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Taxudpouikr) dicuBuvon: Vindictivelaan 1
MéAN: Oostende
TaxudpouIkog Kwdikag: 8400
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Oostende (BE255)
Xwpa: BéAyio
Mpbobeteg TANPoPopics: Stadhuis

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKeIa
Huepopnvia évapéng: 01/09/2026
AAAN diGpkela: AyvwoTog

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTT0i0 £XEI avaTeDei N eKTEAEON TG oUPPBaONG: Agv aTTaITETal
‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuoaieg oupBdoclg (ZAZ): oxI

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: MpokRpugn
Kpitpio: Ava@opég o€ KaBopiouéveg TTapaddoElg
Meprypar) Tou Kpitnpiou etmAoyrg: Een lijst van minstens 3 relevante opdrachten - maximum
5 - (levering en implementatie van een Facility Management Information System van het type
SaaS) waarvan 2 referenties bij een overheidsinstelling of lokale besturen in Vlaanderen, die
gedurende de afgelopen vijf jaar in uitvoering zijn of zijn uitgevoerd - omdat het onzeker is of
dat er volledig uitgevoerde opdrachten beschikbaar zijn en om de concurrentie zo breed
mogelijk te houden. Uit de referenties moet blijken dat het systeem ten laatste vijf jaar voor de
indieningsdatum in gebruik werd genomen door de aanbesteder en die voldoen aan de
volgende parameters: * Deze software dient operationeel te zijn (geweest) bij de vermelde
instantie. * minstens 750 softwaregebruikers per jaar bij de betreffende organisatie * minstens
6000 werkorders per jaar bij de betreffende organisatie De leveringen worden aangetoond
door attesten die de bevoegde autoriteit afgeeft of medeondertekent. Deze attesten moeten
verplichtend vermelden: * naam en adres van de betreffende instantie * gegevens van een
contactpersoon van de betreffende instantie, zodat de aanbesteder kan nagaan of de opdracht
goed wordt/werd uitgevoerd. * begindatum van de implementatie en de uitvoeringsperiode van
de opdracht * aantal softwaregebruikers bij de betreffende organisatie * een verklaring van de
opdrachtgever dat de software operationeel/nog steeds in gebruik is * het uitgevoerde bedrag.
Minimumeisen: De minimumeisen zitten vervat in voornoemde omschrijving.

KpItrip1o: AAAEG OIKOVOMIKEG ) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG

Mepiypar) Tou Kpitnpiou emAoynig: * Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich
niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet
van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten
is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
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artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen. * Overeenkomstig de
Belgische overheidsopdrachtenreglementering heeft de aanbestedende overheid, in elke fase
van de gunningsprocedure, de mogelijkheid om de kandidaat/inschrijver uit te sluiten die, bij
wijze van een in kracht van gewijsde gegane strafrechtelijke uitspraak veroordeeld werd voor
een misdrijf dat zijn professionele integriteit aantast. De niet-naleving van strafrechtelijk
sanctioneerbare milieu- en sociale wetgeving kan worden geacht een misdrijf te zijn dat de
professionele integriteit aantast. Van zodra deze wordt vastgelegd in een in kracht van
gewijsde gegaan vonnis of arrest kan deze worden aangewend als uitsluitingsgrond, ongeacht
de stand van de procedure. Onder sociale wetgeving wordt onder meer verstaan: - het decreet
van 10 juli 2008 houdende een kader voor het Vlaamse gelijkekansen- en
gelijkebehandelingsbeleid; de wet van 10 mei 2007 ter bestrijding van bepaalde vormen van
discriminatie, de wet van 10 mei 2007 tot wijziging van de wet van 30 juli 1981 tot bestraffing
van bepaalde, door racisme of xenofobie ingegeven daden en de wet van 10 mei 2007 ter
bestrijding van discriminatie tussen vrouwen en mannen; - de wet van 4 augustus 1996
betreffende het welzijn van de werknemers bij de uitvoering van hun werk, meer bepaald
hoofdstuk Vbis. Bijzondere bepalingen betreffende geweld, pesterijen en ongewenst seksueel
gedrag op het werk.

NMAnpo@opieg oXeTIKA pe TO SeUTEPO OTASIO O€ Siadikaoia dUo oTadiwv:

EAGx10TOG apIBudG utTown@iwy TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO BEUTEPO OTABIO TNG
d1adikaaciag: 3

O ayopaoTAg diatnpei To dikaiwpa va avaBéael Tn ouupacn BACE! TWV APXIKWY TTPOCPOPWIV
XWPIG TTEPAITEPW DIATTPAYUATEUCEIG

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitpio:
Eidog: KéoTtog
Meprypaen: Prijs
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 40
Kpitfpio:
Eidog: MoidtnTa
Mepiypaon): Kwaliteit en gebruiksvriendelijkheid oo basis van demonstratie
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 40
Kpitpio:
Eidog: MoidotnTa
Mepiypaon: Plan van aanpak
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: 21abuion (uépia, akpIBEG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avdaBeong: 15
Kpitfpio:
Eidog: MoiétnTa
Mepiypaon: Uitgebreidheid van de software
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBEG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 5

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AlelBuvon Twv eyypapwy TnG dnuoaciag ouupaong: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/8572/3T
12026

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
Opoi uttoBoARg:
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HAekTpOVIKR UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN

AigBuvon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be

"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
OAaVOIKG

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI

MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI

Mepiypaer TNG oIKOVOUIKAG €yyunong: Borgtocht bij installatie, implementatie van de software
en opleiding (5 % op deel van de opdracht; zie bestek); Borgtocht op de licentiekost en
clouddiensten berekend op de jaarwaarde (5 % op deel van de opdracht; zie bestek)
MpoBeouia TTapaAafng Twv airqocwy ocuppetoxng: 05/05/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaTtoAiknG EupwTrng, Bepivil wpa Kevtpikng Eupwtng

‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTpOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHAO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Raad van State
MAnpo@opiec oxeTIKA e TIG TTPoBeouieg eTavetéTaong: Organisatie die informatie verstrekt
over beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad van State
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdocwyv: Directie Aankopen
Opyaviopog TTapoxNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TwV diadikaclwy TTPooPuync: Raad van
State
Opyaviopog TrapaAaBig airfoewy ocuppeToxngs: Stad Oostende

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouacia: Stad Oostende
ApiBudg karaxwpliong: BE 0207.436.775
Taxudpouikr) dicuBuvon: Vindictivelaan 1
MoAn: Oostende
TayxudpouIkog kwdikag: 8400
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Oostende (BE255)
Xwpa: BEAyio
MpéowTro emmKolvwviag: Bianca Bottu
Email: aankopen@oostende.be
TnAépwvo: +32 59258953
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.oostende.be/
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
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Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXAS

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: Directie Aankopen
Ap1Bu6G kKataxwpiong: 3200
Taxudpouikr) dicuBuvon: Vindictivelaan 1
MéAN: Oostende
TaxudpouIkog Kwdikag: 8400
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Oostende (BE255)
Xwpa: BéAyio
MpdowTro emmkoivwviag: Bianca Bottu
Email: aankopen@oostende.be
TnAépwvo: +32 59258953
HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.oostende.be/
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTapoxnG TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouppBacewv

8.1. ORG-0003
Emionun ovouacia: Raad van State
ApiBudc karaxwpiong: BE 0931.814.266
Tayudpopuikn dieuBuvon: Wetenschapsstraat 33
M6AN: Brussel (Etterbeek)
TaxudpouIkog Kwdikag: 1040
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio
Email: info@raadvanstate.be
TnAépwvo: +32 22349611
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.raadvst-consetat.be/
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviouog TTPocPUYNG
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0004
Emionun ovopaoia: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
ApiBudg karaxwplong: BE 0475.480.736
MoAn: Antwerpen / Anvers
TaxudpouIkog Kwdikag: 2000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Xwpa: BéAyio
Email: info@3p.eu
TnAépwvo: +32 3 294 30 51
Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
Mapoxog uTTNPECIWV TTPOPNBEIWV

8.1. ORG-0005
Emionun ovopaoia: FPS Policy and Support
ApiBudg karaxwpiong: BE 0671.516.647
M6AN: Brussels
TaxudpouIkog kwdikag: 1000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
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Xwpa: BéAylo

Email: e.proc@publicprocurement.be
TnAépwvo: +32 2 740 80 00

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

MAnpogopieg TTpoknpuing

AvayvwpIioTIKO/Ekdoon TTpoknpugns: 085423cb-cb6e-4eab-a861-45¢539f21fb6 - 01

Eidog evtutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn oupBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia ammooToArg Tng Trpokrpuéng: 31/03/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

Huepounvia ammooToArg TTpokfpugns/yvwaoTotroinong (amd tov eSender): 31/03/2026 00:00:00
(UTC+02:00) Qpa AvatoAikng Eupwting, Bepiviy wpa Kevtpikng Eupwtng

FAWwooeg oTIG oTToieg dlaTiBeTaI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNAPEUEN: OAAaVOIKA

ApIBudg dnpoaoicuong TnNG TTpoknRpugng: 228023-2026

ApiBudc Teuxouc EE S: 65/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 02/04/2026
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