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228832-2026 - AlaywVvIONOG

MopToyaAia — Yrnpeoieg e§utrnpérnong meAatwyv — Aquisicao de servigos de atendimento para a
Loja do Cidadao das Laranjeiras e de atendimento de Contact Center, por lotes

OJ S 65/2026 02/04/2026

MpokApugn cuufacng N cUPBACNHG TTAPAXWPNONS — TUTTOTTOINHEVO KABEOTWGS - NvwoTotroinon
aAAaywv

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emrionun ovopacia: EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA
Email: logistica.epal@adp.pt
NouikA pop@r) ayopaaoTr): Anudaoia eTmixeipnon
ApaoTtnpidétnTa TG avabétouoag apxng: NMpootacia Tou TTEPIBAAAOVTOG

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Aquisicao de servigos de atendimento para a Loja do Cidadao das Laranjeiras e de
atendimento de Contact Center, por lotes
Mepiypan: Aquisicéo de servigos de atendimento para a Loja do Cidadao das Laranjeiras e
de atendimento de Contact Center, por lotes
AvayvwploTIKO diadikaciog: 0ae88e4c-67a0-4b08-b424-899a8eb1231¢c
EowTtepikd avayvwplioTiko: CA/4387/2025
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl
KuUpia xapaktnpioTika Tng diadikaciag: Cf. pegcas do concurso

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivopnaon (cpv): 79342320 YTrnpeaieg eEutTnPETNONG TTEAQTWV

2.1.2. Tomog ekTéAeong
MoAn: Freguesia de Sdo Domingos de Benfica
YTrodiaipeon xwpag (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Xwpa: NMopTtoyoalia

2.1.2. Toétrog ekTéAeoNng
M6AN: Freguesia de Santo Anténio - Lisboa
YTrodiaipeon xwpag (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Xwpa: MopTtoyahia

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig ®rA: 3 991 176,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpo@opieg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
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2.1.5. Opol dnuociwv cuppdocwyv
‘Opoi1 utroBOoANRG:
MéyioTog apiBudg TTapTidwyV yia TIG OTTOIEG £vaC TTPOCPEPWY PTTOPEI va UTTOBAAEI TTPOCPOPEG:
2
‘Opol Tng ouupaong:
MéyioTog apiBudg TapTidwyV yia TIG OTToiEG UTTOPOUV va avaTeBouv cuuBdoelg o€ Evav
TTPOCPEPOVTA: 2

2.1.6. Ao6yol ammrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: ‘Eyypago ouppBaong, EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago 20pBaong
(EEEZ)

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0001
TitAog: Atendimento de clientes para a Loja do Cidadao das Laranjeiras
Mepiypan: Atendimento de clientes para a Loja do Cidad&o das Laranjeiras
EowTtepikd avayvwplioTiké: LOT-0001

5.1.1. ZKomog
XapakTpag TNG oUhPBaong: YTINPETieg
KUpia tagivopnon (cpv): 79342320 YTrnpeoieg eEutTnPETNONG TTEAQTWV
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywyv: Cada um dos contratos mantém-se em vigor pelo prazo inicial de 1
ano, a contar da data da sua celebragéo, sendo renovavel por iguais periodos até ao maximo
de 3 anos, se nao forem denunciados, por qualquer das partes, com uma antecedéncia
minima de 60 dias face ao termo do prazo inicial ou da renovacao em curso, através de carta
registada com aviso de recegéao dirigida a outra parte

5.1.2. Toémog ekTéAeong
M6éAN: Freguesia de Sdo Domingos de Benfica
YTrodiaipeon xwpag (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Xwpa: MNopTtoyahia

5.1.2. Toémog ekTéAeong
MoAn: Freguesia de Santo Antonio - Lisboa
YTrodiaipeon xwpag (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Xwpa: NMopTtoyoalia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKeIa
Aigpkeia: 1 'Etog

5.1.4. Avavéwon
MéEyioTeG avavewoelg: 2

5.1.5. Agia
Ekmipwpevn agia xwpic ®MA: 507 774,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpéTTel va ava@épovTal Ta OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKA TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €XEI avaTeDei N eKTEAEON TNG CUPPBaONG: ATTAITNON TNG AITNONG CUMMPETOXAS
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‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudaoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuoaieg oupBdoclg (ZAY): oxI
H ev Adoyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia TG HIKPES Kal peoaicg emxeipnoeig (MME): vai

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv etmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitplo:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Preco
Mepiypaon: Preco
KaTnyopia Tou Kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 60
Kpitplo:
Eidog: MoidtnTa
Ovopaaoia: Outros
Mepiypaer: Modo de organizagao/gestao da prestagédo dos servigos
KaTnyopia Tou kpitnpiou avdabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 40

5.1.11. ‘Eyypa@a dnuociwv cupfdoewyv
FAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival IO UWG dlabEoipa Ta £yypaga tng dnudaciag cuppaong:
TTOPTOYOAIKG
AleuBuvon Twv eyypapwy TnG dnuoaciag ocuupaong: https://www.acingov.pt/acingovprod/2
/zonaPublica/zona_publica_c/donwloadProcedurePiece/MTA2MDkyNg

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppdoewv
Opoi uttofBoARg:
HAekTpOVIKR UTTOBOAN: YTTOXPEWTIK
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.acingov.pt
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITOEIG CUPUETOXNG:
TTOPTOYOAIKG
HAEKTPOVIKOG KaTtGAoyog: EmiTpéTTeTal
ATTauTeiTaI TTPONYUEVN 1 EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN UTTOypa®n i oppayida [6TTwg opileTal oToV
kavoviopo (EE) api6 910/2014]
MapaAAayég: Aev emTpETTETAN
Mepiypa®r TNG oIKOVOUIKAG €yyunong: Para garantia da celebragdo do contrato e do exato e
pontual cumprimento de todas as obriga¢des legais e contratuais, o adjudicatario de cada lote
deve prestar uma caugao correspondente a 5% (cinco por cento) do prego contratual inicial,
correspondente, por estimativa, a 1/3 (um tergo) do preco total decorrente das propostas
adjudicadas
MpoBeouia TTapaiafng Twv mpooopwyv: 09/04/2026 19:00:59 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT
Aldpkela KaTd TNV oTToia TTPETTEl va TTAPAMEVEL IoxUouoa n TTpoo@opd: 150 Huépeg
‘Opol Tng oupBaong:
H oUuBaon mrpétrel va ekTeAEITAl OTO TTAQICIO TTPOYPAUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKa pe TNV ekTéAeon TG oupPBaong: Cf. pegas do concurso
HAekTpovikr TIHOAGYNoN: ETTiITpéTTETAI
©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

228832-2026 Page 3/7


https://www.acingov.pt/acingovprod/2/zonaPublica/zona_publica_c/donwloadProcedurePiece/MTA2MDkyNg
https://www.acingov.pt/acingovprod/2/zonaPublica/zona_publica_c/donwloadProcedurePiece/MTA2MDkyNg
https://www.acingov.pt

©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

NouIKA pop@r) TTou TTPETTE va AdBEl N opdda TTpoc@epOVTWY GTNV OTToia avaTiBeTal n cuupfaon
: Consorcio externo, em regime de responsabilidade solidaria, nos termos do disposto no
Decreto-Lei n.° 231/81, de 28 de julho

XpnpaToolkovopikég puBuioelg: Cf. pecas do concurso

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyavioudg TTpoo@uyig: EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA
IMAnpo@opiec OXETIKA PE TIG TTPOBETiEG eTTaveEéTaong: 5 dias Uteis

5.1. NMapTida: LOT-0002
TitAog: Atendimento de clientes de Contact Center
Mepiypaen: Atendimento de clientes de Contact Center
EowTtepikd avayvwploTikd: LOT-0002

5.1.1. Zkomrdg
XapakTpag TNG oUpBaong: YTInpeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 79342320 YTrnpeaieg EUTTNEETNONG TTEAQTWV
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Cada um dos contratos mantém-se em vigor pelo prazo inicial de 1
ano, a contar da data da sua celebragao, sendo renovavel por iguais periodos até ao maximo
de 3 anos, se nao forem denunciados, por qualquer das partes, com uma antecedéncia
minima de 60 dias face ao termo do prazo inicial ou da renovagao em curso, através de carta
registada com aviso de rececgédo dirigida a outra parte

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
MéAN: Freguesia de Sdo Domingos de Benfica
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Xwpa: NMopTtoyalia

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
M6AN: Freguesia de Santo Anténio - Lisboa
YTrodiaipeon xwpag (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Xwpa: NMopTtoyalia

5.1.3. EkTIpwpEeVN SidpKela
Aiapkela: 1°Etog

5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWODEIG: 2

5.1.5. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 3 483 402,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ a1mroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPHPETOXN.
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MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTToi0 €X€l avaTedei N eKTEAEON TNG oUUPBaONG: ATTaiTNON TNG AiTNONG CUMMPETOXNAS

‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE

H dnudaoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuoaieg oupBdaoclg (ZAY): oxI

H ev Aoyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia T IKPES Kal peoaicg emxeipnoeig (MME): vai

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv etmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitplo:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Preco
Mepiypaon: Preco
KaTnyopia Tou kpitnpiou avdabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 60
Kpitplo:
Eidog: MoidtnTa
Ovopaaoia: Outros
Mepiypaer: Modo de organizagao/gestao da prestagédo dos servigos
KaTnyopia Tou Kpitnpiou avabeong Bapog: Z1abuion (TTooooTd, akpIRES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 40

5.1.11. ‘Eyypa@a dnuociwv cupfdoewyv
FAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival IO UWG dlabEoipa Ta £yypaga tng dnudaoiag cuppaong:
TTOPTOYOAIKG
AieuBuvon Twv eyypapwy TnG dnuoaciag ocuupaong: https://www.acingov.pt/acingovprod/2
/zonaPublica/zona_publica_c/donwloadProcedurePiece/MTA2MDkyNg

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppdoewv
Opoi uttofBoARg:
HAekTpOVIKR UTTOBOAN: YTTOXPEWTIK
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.acingov.pt
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPPETOXNG:
TTOPTOYOAIKG
HAEKTPOVIKOG KaTtGAoyog: EmiTpéTTeTal
ATTauTeiTal TTPONYUEVN 1 EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN UTToypa®n | oppayida [6TTwg opileTal oToV
kavoviopo (EE) api6 910/2014]
MapaAAayég: Aev emTpETTETAN
Mepiypaer TNG oIKOVOUIKAG €yyunong: Para garantia da celebragdo do contrato e do exato e
pontual cumprimento de todas as obriga¢des legais e contratuais, o adjudicatario de cada lote
deve prestar uma caugao correspondente a 5% (cinco por cento) do prego contratual inicial,
correspondente, por estimativa, a 1/3 (um tergo) do preco total decorrente das propostas
adjudicadas
MpoBeouia TTapaiafng Twv pooopwyv: 09/04/2026 19:00:59 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT
Aldpkela KaTd TNV oTToia TTPETTEl va TTAPAMEVEL IoxUouoa N TTpoo@opd: 150 Huépeg
‘Opol Tng oupBaong:
H oUuBaon TTpétel va ekTeAEITAl OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKa pe TNV ekTéAeon TG oupPBaong: Cf. pegas do concurso
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HAekTpovikr TIHOAGYNoN: ETiTpéteTal

©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

NouIKA pop@r) TTou TTPETTE va AdBEl N opdda TTpoc@epOVTWY GTNV OTToia avaTiBeTal n cuupfaon
: Consorcio externo, em regime de responsabilidade solidaria, nos termos do disposto no
Decreto-Lei n.° 231/81, de 28 de julho

XpnpaToolkovopikég puBuioelg: Cf. pecas do concurso

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyavioudg TTpoo@uyig: EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA
IMAnpo@opiec OXETIKA PE TIG TTPOBETiEG eTTaveEéTaong: 5 dias Uteis

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emrionun ovopacia: EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA
ApIBudg karaxwplong: 500906840
Tunua: Direcao de Compras e Logistica
Tayudpopikn dielBuvon: Avenida da Liberdade, 24
M6An: Lisboa
TaxudpouIkog Kwdikag: 1250-144
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Xwpa: NopTtoyalia
MpdéowTro emkoivwviag: Direcao de Compras e Logistica
Email: logistica.epal@adp.pt
TnAépwvo: 213251000
dat: 213251397
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.epal.pt/EPAL/
TeAIk6 onpeio avraAlayng TTAnpogopiwy (URL): https://www.acingov.pt
Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
AyopaoTAg
Opyaviouog TTPocPUYNG

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A. (INCM)
ApIBudg kataxwpliong: 500792887
TuAua: Unidade do Diario da Republica
Taxudpouikr) dieuBuvon: Avenida Antonio José de Almeida
IM6An: Lisboa
TayxudpopIkog kwdikag: 1000-042
YTrodiaipeon xwpag (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Xwpa: NMopTtoyalia
MpdowTro emmkoivwviag: Ponto de contacto
Email: 2serie@diariodarepublica.pt
TnAépwvo: +351 217810870
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dag: +351 213945716

HAekTpovikr dieuBuvon: https://diariodarepublica.pt
P6Ao1 autoU Tou opyavicuou:

TED eSender

10. AAAayR
H ékdoon Tng TTponyoUPEVNG TTPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOET

4e€913f5-90f8-4102-8b91-dbd77e7104ff-01
Kupiog Aoyog Tng aAAaynig

Evnuepwpéveg TTANpOQoOpieg

10.1. AAAayn
AvayvwpIoTIKO TuRpaTog: LOT-0001
AvayvwpioTIkO TuApaTog: LOT-0002
Mepiypaen Twv aAaywv: Modificacdo do prazo para a apresentagcao de propostas
Ta éyypaga TnG dnuociag cuupaong Tpotrotroinenkav oTig: 30/03/2026

MAnpo@opisg TpokApUENG

AvayvwpIioTIKO/EkDOON TTpoKnpuEnG: 9327c1be-2367-48ec-aa3e-ddd1e4787e62 - 02
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApung: Mpoknpugn cupBaong i cuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToArg Tng Tpoknpuéng: 31/03/2026 16:57:48 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
Eupwtng, Bepivr) wpa AuTiking Eupwtrng

MAWOOoEG OTIG OTTOIEG DIATIBETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: TTOPTOYAAIKA

ApIBud¢g dnuoaicuong Tng TTpoknRpugng: 228832-2026

ApiBuég Teuxoug EE S: 65/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 02/04/2026
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