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229250-2026 - AlaywVvIONOG

Feppavia — YIrnpeoieg TEXVoOAoyiag Twv TTANPOQPOPIWYV: TTAPOXH CUHNBOUAWY, avaTtrTugn
AoyiopikoU, AladikTuo kal utrooTrpi§n — Dienstleistung M365 mit Prozessdigitalisierung
OJ S 65/2026 02/04/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG
YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaocia: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Email: vergabe@vzbv.de
NouikA pop@r) ayopaoTr): Opyaviopog TTou avabETel cuppBaaon eMOOTOUNEVN ATTO avaBéTouoa
apxn
ApaoTtnpidtnTa NG avabétouoag apxng: OIKOVOUIKEG UTTOBEOEIG

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Dienstleistung M365 mit Prozessdigitalisierung
Mepiypaon: Dienstleistungskontingent im Zusammenhang mit der Einfihrung von M365 und
Prozessdigitalisierungen.
AvayvwpioTiké diadikaciag: 7f164dd9-f7d0-4bbc-b456-1ae3b5ec8503
EowTtepikd avayvwploTiko: 2026-0079
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emtayxuveral: oxl
KuUpia xapaktnpioTika Tng diadikaciag: Es handelt sich um ein offenes Verfahren, an dem sich
alle geeigneten Bieter beteiligen kdnnen. Bitte beachten Sie die Angaben zu den Eignungs-
und Wertungskriterien in der Wertungsmatrix, Anlage 6.

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
oupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuo Kal UTTOGTHPIEN
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72220000 YTrnpeoieg TTapoxns CUUBOUAWY yia CUCTAUATA KAl
TEXVIKGA B€paTa

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: Rudi-Dutschke-Str. 17
M6AN: Berlin
TaxudpouIkog Kwdikag: 10969
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Berlin (DE300)
Xwpa: Mepuavia
MpbdoBeTeg TANpoopies: Ein Grofteil der Leistungen kann remote erbracht werden. Alle
naheren Details zur Leistungserbringung entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung,
Anlage 1.

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpic GrA: 413 445,00 EUR
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MéyioTn agia TN ocupgwviag-Aaiciou: 413 445,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
MpbdoBeTeg TANPoYopics: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YASM943#
NopuikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
vgv -

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
Tithog: Dienstleistung M365 mit Prozessdigitalisierung
Mepiypaon: Es soll ein Dienstleistungskontingent im Zusammenhang mit der Einfiihrung von
M365 und Prozessdigitalisierungen eingekauft werden. Alle naheren Details zum Auftrag
entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung, Anlage 1.
EocwTepikd avayvwpioTikd: 2026-0079

5.1.1. ZKomég
XapakTpag TNG oUpBaong: YTnpeoieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXVoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
oupBouAwy, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikTuo Kal UTTOOTHPIEN
MpdoBeTn Tagivéunon (cpv): 72220000 YTrnpeoieg TTapoxns CUPBOUAWY yia CUCTAPATA KOl
TEXVIKGA BE€paTa

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Taxudpopikr) diceubuvon: Rudi-Dutschke-Str. 17
M6AN: Berlin
TaxudpopIkKog KwdIkag: 10969
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Berlin (DE300)
Xwpa: Mepuavia
MpbdoBeTeg TANpoopics: Ein Grofteil der Leistungen kann remote erbracht werden. Alle
naheren Details zur Leistungserbringung entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung,
Anlage 1.

5.1.3. EkKTIpWpMEVN SidpKeEla
AAAN didpkela: AyvwoTog

5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWOTEIG: 2
AMeG TTAnpoopieg yia avavewoelg: Der Vertrag kommt mit Zuschlagerteilung zu Stande und
hat eine erste Laufzeit bis zum 31.12.2027. Bitte beachten Sie, dass einzelne Teilleistungen
optional sind und es keinen Anspruch auf Abruf der optionalen Positionen gibt. Die naheren
Informationen zu den Laufzeiten der einzelnen Leistungen ergeben sich aus der
Leistungsbeschreibung, Anlage 1, dem Preisblatt, Anlage 3 und dem Vertragsentwurf, Anlage
4.

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
KaTt’ a1rokA€IOTIKOTNTO CUUHUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
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MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1Toio £X€l avaTedei n eKTEAEON TNG ocUuPBaong: ATTaiTnon TG TTPOCPOPAS

‘Epyo dnpooiwv cupBacewy TTou dev xpnuatodoTeital amo Ta Taueia Tng EE

H dnudaoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuoaieg oupBdaoclg (ZAY): oxI

H ev Aoyw ouppaon civail emTiong KatdAANAN yia TG HIKPES Kal peoaicg emxeipnoeig (MME): oxi
MpbdoBeTeg TANPOYopics: Bitte beachten Sie alle Angaben in den Vergabeunterlagen und
nutzen Sie die bereitgestellten Dokumente zum erstellen Ihres Angebotes.

5.1.7. Zrpatnyikég dnpooieg CUPPAOEI
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cuppfaocewv: Kauia otpatnyikr) dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpitipia emIAoyAg
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoyAc: MNMpokrpuén
Kpimiplo: Eyypa®n o€ EUTTOPIKO UNTPWO
Mepiypan Tou Kpitnpiou €mAoyng: Information, ob eine Eintragung im Handelsregister vorliegt.

Kpimiplo: ETrayyeApaTtiki ac@AaAion ammolnuiwong yia eTTayyEAPATIKOUG KIVOUVOUG
Mepiypan Tou Kpitnpiou emAoyng: Bestatigung, dass fur den Fall des Zuschlags, eine
Industriehaftpflichtversicherung, gem. Punkt 18 EVBT-IT Dienstleistungs-AGB, vorliegt.

Kpimiplo: AAEG OIKOVOUIKES | XPNMATOOIKOVOUIKES ATTAITHOEIG

Mepiypar Tou Kpitnpiou emAoyng: Erklarung ob Voraussetzungen als Kleinstunternehmen
oder KMU gemalf Definition in Empfehlung der Kommission 2003/361/EC vorliegen (Anlage
2). Das Nichtvorliegen der Voraussetzung als Kleinstunternehmen fuhrt nicht zum Ausschluss
aus dem Verfahren.

Kpitipio: MéTtpa yia Tnv €€ac@dAion TnG moidtnTag
Meprypar) Tou kpitnpiou emAoynig: Nachweis Microsoft 365 Certified: Administrator Expert

Kpitipio: MéTpa yia Tnv €ac@daAion Tng TToIdTnTag
Mepiypan) Tou Kpitnpiou emAoyns: Nachweis Microsoft 365 Certified: Teams Administrator
Associate

Kpitipio: MéTpa yia Tnv €ac@daAion TngG TToIdTnTag

Meprypan Tou kpitnpiou emmAoyng: Der AN garantiert Vertretungsmaglichkeiten
(Doppelbesetzung) fur: - Helpdesk: First Level und Second Level IT-Support - IT-
Administration einer SharePoint On-Premises Farm - IT-Administration von 2 M365-
Umgebungen Die Erklarung erfolgt per Eigenerklarung durch den Bieter.

Kpitipio: MéTpa yia Tnv €ac@dAion TngG TToIdTnTag
Meprypaen) Tou kpitnpiou emAoynig: Der AN hat eine Microsoft Cloud Solution Provider (CSP)-
Autorisierung, mindestens als CSP-Reseller.

Kpitipio: MéTpa yia Tnv €ac@dAion TngG TToIdTnTag

Mepiypaen) Tou Kpitnpiou emAoyng: Der IT-Support wird auf Deutsch angeboten (mind. C1-
Niveau Gemeinsamer Europaischer Referenzrahmen fur Sprachen). Die Erklarung erfolgt per
Eigenerklarung durch den Bieter.

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
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Ovopoaocia: Konzeptpapier

Mepiypan): Konzeptionelle Ansatze fir die ausgeschriebenen Leistungen Max. 5 Seiten DIN
A4, Schriftgrof3e Aptos 11 oder vergleichbar Alle naheren Informationen entnehmen Sie bitte
dem Dokument Anforderungen an das Angebot, Anlage 8.

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TToocooTd, akpIREg)

ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Ovopaoia: Methoden- und Vorgehensbeschreibung

Mepiypan: Methoden- und Vorgehensbeschreibung: Methodische Ansatze Max. 5 Seiten DIN
A4, Schriftgrof3e Aptos 11 oder vergleichbar Alle naheren Informationen entnehmen Sie bitte
dem Dokument Anforderungen an das Angebot, Anlage 8.

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TToocooTd, akpIREG)

ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Ovopaoia: Referenzen

Mepiypaon): Beschreibung von 2 Referenzprojekten zur Einflhrung und Weiterentwicklung von
Microsoft 365 4 Seiten (pro Referenzprojekt max. 2 Seiten) Beschreibung von 2
Referenzprojekten in der Prozessdigitalisierung 4 Seiten (pro Referenzprojekt max. 2 Seiten)
Alle naheren Informationen entnehmen Sie bitte dem Dokument Anforderungen an das
Angebot, Anlage 8.

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIBEg)

ApiBuég kpitnpiou avabeong: 7,5

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Ovopaoia: Teamqualifikation

Mepiypaon): Ausgeflllte Excel-Liste (Anlage 9): Indikative Team-Zusammensetzung mit den
Rollen und Kompetenzen des vorgesehenen Personals unter der Annahme, dass das Projekt
im Juni 2026 beginnt. Alle ndheren Informationen entnehmen Sie bitte dem Dokument
Anforderungen an das Angebot, Anlage 8.

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoidémnTa

Ovopaoia: Partnerschaftsstatus

Meprypaen): Microsoft Solution Partner "Modern Work" 5,0 % Partnerschaft Nintex 10 %
Partnerschaft d.velop 2,5 % Partnerschaften Rencore bzw. Hornet Security 5,0 % Alle
naheren Informationen entnehmen Sie bitte dem Dokument Anforderungen an das Angebot,
Anlage 8.

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIBEG)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 22,5

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Ovopaoia: Gesamtpreis des Angebots

Mepiypaen: Bitte nutzen Sie das Preisblatt, Anlage 3, um die Einzelpreise, flir die einzelnen
Leistungspositionen, anzugeben. Alle naheren Informationen zur Preisbewertung entnehmen
Sie bitte der Anlage 6 Wertungsmatrix.

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIBEg)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 40
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5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoccwyv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dIaBEoIpa Ta £yypaga NG dnudoiag cupPaong: yepuavikd
MpoBeouia aItuaTog yia Tapoxr TeocBeTwy TTANpoopiwv: 27/04/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikhg Eupwtrng, Bepivry wpa Kevtpikhg Eupwting
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag ouupaong: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXP4YA5M943/documents
Ad hoc diaulog emTikoIVwViag:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YASM943

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
Opol uttofBoARg:
HAekTpOVIK) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YA5M943
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV OI TIPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
O1 TTpooPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TIPOCQYOPEG: AgV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaiafng Twv rpoo@opwyv: 04/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng
Aidpkela KaTté TNV oTToia TTPETTEI va TTAPAMEVEN IoxUouoa n TTpoo@opd: 7 EBdouddeg
NMAnpo@opieg TTou uIToPOoUV va CUUTTANPWOOUV HeTd TN AREN TG TTpoBecuiag uTTOBOANRG

Katd Tn SIaKPITIKA EUXEPEIQ TOU ayopaaoTr], OAa Ta £yypa@a OXETIKA UE TOV TTPOCPEPOVTA TTOU
AgiTTouv pTTOopOUV va uttoBANBoUV apydTepQ.

MpbdoBeTeg TANpoYopics: Unterlagen kdnnen nach den MalRgaben des § 56 VgV
nachgefordert werden.

MAnpo@opieg OXETIKA pE TN dnUdoIa aTTocPpPAyIon:

Huepopnvia atmoogpdyiong: 04/05/2026 12:10:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting

Tomog: Die Offnung der Angebote erfolgt digital.

MpooBeTec TAnpogopicg: Die Offnung der Angebote wird durch zwei Mitarbeitende der
Vergabestelle des vzbv durchgefihrt.

‘Opol Tng oupBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiITal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA pe TNV ekTéEAEON TNG oUpPBaong: Der Auftragnehmer muss in der Lage sein, die
Leistung Uber den gesamten Vertragszeitraum zu erbringen.

HAEKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTroINBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2upewvia-TTAaiolo, Xwpig eTTavekkivnon diaywviouou
MéyioTog apiBudg cUpPETEXOVTWV: 1
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecoAdBnon Kal TTPoCPUYNR
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Opyaviopog diapecoAdpnong: Vergabekammer des Bundes

Opyaviopog mpoo@uyng: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.

IMAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeopicg eTave¢éTaong: Die genauen Fristen zur Einlegung von
Rechtsbehelfen entnehmen Sie bitte dem § 160 GWB.

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
ouppBaccewv: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.

Opyaviopog TrapaAafnic aimjoswy ocuppetoXng: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaocia: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
ApiBudg karaxwpliong: 992-80323-54
Tayudpopuikn dieuBuvon: Rudi-Dutschke-Str. 17
M6AN: Berlin
TaxudpouIkog KwdIkag: 10969
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Berlin (DE300)
Xwpa: Meppavia
Email: vergabe@vzbv.de
TnAépwvo: +49 30258-000
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.vzbv.de/
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTig
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
ouppBacewv
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXAG

8.1. ORG-0002
Emrionun ovouaoia: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
ApIBu6G Kataxwplong: 992-80323-54
Taxudpouikr diguBuvon: Rudi-Dutschke-Str. 17
M6An: Berlin
TaxudpouIkog Kwdikag: 10969
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Berlin (DE300)
Xwpa: Mepuavia
Email: vergabe@vzbv.de
TnAépwvo: +49 30258-000
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.vzbv.de/
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTpoouUyng

8.1. ORG-0003
Emionun ovouaoia: Vergabekammer des Bundes
ApiBud¢ kataxwpliong: keine Angabe
Tayudpopikn dieuBuvon: Villemomblerstralie 76
M6An: Bonn
TaxudpouIkog Kwdikag: 53113
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Mepuavia
Email: vk@bundeskartellamt.bund.de
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TnAépwvo: +49 2289499-0

dag: +49 2289499-400

HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.bundeskartellamt.de/DE/Aufgaben/Vergaberecht
/vergaberecht node.html

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog diapecoAdpnong

8.1. ORG-0004
Etrionun ovopaoia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Ap1Bu6G kataxwpiong: 0204:994-DOEVD-83
MéAN: Bonn
TaxudpopIkog KwdIkag: 53119
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Mepuavia
Email: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
TnAépwvo: +49228996100
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwplioTiké/Ekdoon TTpokipugng: 6df49fc1-7b76-4984-932e-9ae4714385ed - 01
Eidog evtutrou: Alaywviouog

Eidog mrpokApung: Mpokrpugn ouppBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApu¢ng: 16

Huepopnvia atmooToAng Tng mpoknpuéng: 31/03/2026 16:51:32 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKAg
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwtng

Awooeg oTIg oTToiEg dIaTIBeTAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: YEPUAVIKA

ApIBudg dnpoaoicuong TnNG TTpokRpugns: 229250-2026

Ap1BuoG Teuxoug EE S: 65/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 02/04/2026

229250-2026 Page 7/7


https://www.bundeskartellamt.de/DE/Aufgaben/Vergaberecht/vergaberecht_node.html
https://www.bundeskartellamt.de/DE/Aufgaben/Vergaberecht/vergaberecht_node.html
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de

	1. Αγοραστής
	1.1. Αγοραστής
	2. Διαδικασία
	2.1. Διαδικασία
	2.1.1. Σκοπός
	2.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	2.1.3. Αξία
	2.1.4. Γενικές πληροφορίες
	2.1.6. Λόγοι αποκλεισμού
	5. Παρτίδα
	5.1. Παρτίδα: LOT-0001
	5.1.1. Σκοπός
	5.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	5.1.3. Εκτιμώμενη διάρκεια
	5.1.4. Ανανέωση
	5.1.6. Γενικές πληροφορίες
	5.1.7. Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
	5.1.9. Κριτήρια επιλογής
	5.1.10. Κριτήρια ανάθεσης
	5.1.11. Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
	5.1.12. Όροι δημοσίων συμβάσεων
	5.1.15. Τεχνικές
	5.1.16. Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
	8. Οργανισμοί
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	8.1. ORG-0004
	Πληροφορίες προκήρυξης

