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229388-2026 - AlaywVvIONOG

FaAAia — Yrnpeoieg ac@daAiong — Prestations d'assistance dépannage du marché des clients
particuliers d'EDF - Direction Commerce

OJ S 65/2026 02/04/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaooia: EDF SA
Email: gaetan.kervargant@edf.fr
ApaoTnpIdTNTA TOU avaBETOVTOG Qopéa: ApaoTnpPIOTNTEG TTOU APOPOUV TNV NAEKTPODOTNON

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikacia
TitAog: Prestations d'assistance dépannage du marché des clients particuliers d'EDF -
Direction Commerce
Mepiypaon: Recherche de société d'assurance ou de mutuelle d'assurance proposant des
prestations d'assistance - intervention en cas de panne sur l'installation électrique et autres
désordres affectant les clients particuliers d'EDF au sein de leur habitat. Distribution d’'une
nouvelle gamme a compter du 1er juin 2027 et, en option, reprise de gammes anciennement
commercialisées.
AvayvwpioTiké dladikaciag: 18b87154-0949-4af7-ba32-8a72ed20e91d
EowTtepikd avayvwploTikd: AOE AD PART EDF 2027
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe Tponyoupevn dnuoaicuon TTPOKNRPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKA diadikaoia pe dlaTTpayudTeucn
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl

21.1. Zkomrég
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 66510000 YTtrnpeoieg ao@aAiong

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (FRZZZ)
Xwpa: MaAia

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
MpbdoBeTeg TANpoopics: EDF accepte les groupements d'entreprises conjoints ou solidaires.
En cas de groupement, 'un des membres du groupement est désigné comme mandataire.
Celui-ci est solidaire, pour I'exécution du marché, de chacun des membres du groupement
pour ses obligations contractuelles a I'égard d'EDF.
B PPRPRPPRRP—
Les candidats ne sont pas autorisés a faire acte de candidature en agissant a la fois en qualité
de candidats individuels et de membres d'un ou plusieurs groupements, ou en qualité de
membres de plusieurs groupements.

B L e L S S e e e e S e e T e e s

Sans préjudice de l'article L 2141-13 du code de la commande publique, la composition du
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groupement ne peut pas étre modifiée entre la date de remise des candidatures et la date de
signature du marché, sauf en cas de restructuration de société ou si le groupement apporte la
preuve qu'un de ses membres se trouve dans I'impossibilité d'accomplir sa tache pour des
raisons qui ne sont pas de son fait.

Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/25/EE

2.1.6. Adyol atmrokAsiocpou
Mnyég Twv Adywv atTokAEIopoU: MNpokripuén
MapdaBaon UTTOXPEWOEWYV TTOU ATTOPPEOUV ATTO ANIYWS £BVIKOUG AOYOUG ATTOKAEICUOU:
Conformément aux réglementations relatives au devoir de vigilance et aux législations
nationales ou locales relatives a la lutte contre la corruption, le blanchiment et le financement
du terrorisme applicables a la relation d’affaires avec le groupe EDF, chaque candidat doit
déclarer et signer un engagement au titre des exigences en matiére de conformité (déclaration
accessible sur Oodrive au moment de la candidature).
B PERPPRPPRRP—
Chaque candidat doit fournir une déclaration sur I'honneur pour justifier qu'il n'entre dans
aucun des cas mentionnés aux articles L. 2141-1 a L. 2141-5 (exclusions de plein droit) et L.
2141-7 a L. 2141-11 du CCP (exclusions a I'appréciation de I'acheteur). Cette déclaration est
a produire par les candidats individuels et par chacun des membres d'un groupement candidat
et, le cas échéant, par les sous traitants présentés.
B PEPPERPPERP—
Chaque candidat doit attester ne pas étre dans 'un des cas prévus par le réglement n°2022
/576 du 8 avril 2022 du Conseil de I'Union européenne concernant les mesures restrictives eu
égard aux actions de la Russie déstabilisant la situation en Ukraine (attestation accessible sur
Oodrive a la remise de la candidature).

5. MapTida

5.1. MNaprTida: LOT-0001
TitAog: Lot 1 unique : Prestations d'assistance dépannage du marché des clients particuliers
d'EDF - Direction Commerce
Mepiypan): Recherche de société d'assurance ou de mutuelle d'assurance proposant des
prestations d'assistance - intervention en cas de panne sur l'installation électrique et autres
désordres affectant les clients particuliers d'EDF au sein de leur habitat. Distribution d’'une
nouvelle gamme a compter du 1er juin 2027 et, en option, reprise de gammes anciennement
commercialisées.
Eocwtepikd avayvwpioTikd: AOE AD PART EDF 2027 - lot 1 unique

5.1.1. ZIkomodg
XapokTpag TNG oUpPBaong: YTINPEeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 66510000 YTrnpeaieg ao@aAiong
EmiAoyég:
Meplypa®n Twv ETTIAOYWV:

L L L L e T e T e e e e e

1/ options de durée : 2 options de reconduction de 2 ans chacune

L o L e e T e e e e e

2/ option technique : reprise de gammes anciennement commercialisées susceptible d'étre
levée en cours de marché (moyen terme)

B L e e e e e e T T e
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5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (FRZZZ)
Xwpa: FaAAia

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Huepopnvia évapéng: 01/06/2027
Huepopnvia Afgnc diapkelag: 31/05/2034

5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWODEIG: 2

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTA CUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1Toio £x€1 avaTeBei n ekTEAeon TG oUuBaong: ATTaiTnon TG TTPOCPOPAG
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdoclg (ZAZ): val

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv etmAoyng: MpokRpugn
KpIthp1o: AANEG OIKOVOUIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOUIKEG ATTAITACEIG
Mepiypar Tou Kpitnpiou €mAoyng: Les candidats doivent disposer d'une assise financiére
suffisante et pérenne pour pouvoir adapter leurs capacités techniques et humaines aux
besoins d'EDF pendant toute la durée du contrat Niveau(x) spécifique(s) minimal/minimaux
exigé(s) :
ek ko ek ek ek ke ok ek ek ke ek ek ek ek
Ne peuvent soumissionner les candidats ne justifiant pas d'un chiffre d'affaires supérieur ou
égal a 30 000 000 € en moyenne sur les trois derniers exercices
B
Renseignements et formalités nécessaires pour évaluer si ces exigences sont remplies -
documents a joindre au dossier de candidature : tout document officiel ou document d'analyse
a I'appui d'un document officiel justifiant I'atteinte ou le dépassement du seuil demandé.
Ta kpITApIa Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €AoY Twv uTTown@iwyv 1Tou 8a KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO deUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

Kpitiplo: Eyypa®r o€ OXETIKO ETTAYYEAUATIKO UNTPWO

Meprypan Tou Kpitnpiou emAoyns: Chaque candidat, doit joindre a I'appui de sa candidature :
Sk ke ko ke ke ek ek ek ok ek ke ok ek
1) Une copie de 'agrément pour pratiquer des opérations d’assurance de la branche

concernée accordé par 'autorité de contréle prudentiel et de résolution ou certificat équivalent

dans I'état membre dans lequel il est établi (la prestation est réservée a une profession

déterminée a savoir, en application de l'article L. 310-10 du code des assurances, aux

entreprises d’assurance frangaises ou étrangéres visées par I'article L. 310-2 du code des
assurances).
B
2) Son numéro unique d’identification (SIREN) délivré par I'INSEE (en lieu et place d'un extrait

K bis), ou, a défaut, un document équivalent permettant d'identifier le candidat

ek ek ek ek ek ek kb ke ke ke ok ek
3) Une copie des documents justifiant des pouvoirs des personnes habilitées a engager le
candidat. Lien de téléchargement du modéle d'attestation : https://delphes.oodrive.com/share-
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L e e e S e e S e

4) L'original signé de la déclaration sur I'hnonneur du candidat attestant qu'il ne reléve pas de
I'un quelconque des cas d'interdiction de soumissionner mentionnés aux articles L21411 et
suivants du code de la commande publique. Lien de téléchargement du modéle d'attestation :
https://delphes.oodrive.com/share-access/sharings/ign8sssf.FkkkkP3m

khkkkkkkhhhkkkhhkkkkhhhkkkhhhkkkhkkhhhkkkhhhkkkhhhkkkhkhhhkkkhhhkkkhkhhkkkkhhhkhkhhhkkkkhhhkkkhhhkkkhkhhhkhkhhhkkkhhhkkkkhhkkkkhkhhkkkhkkhkkk

5) L'accord de confidentialité (ou NDA) complété et signé. Lien de téléchargement du modele
d'accord : https://delphes.oodrive.com/share-access/sharings/iqn8sssf.FkkkkP3m

e L e e e S e e S e

6) Chaque candidat doit attester ne pas étre dans I'un des cas prévus par le réglement n°2022
/576 du 8 avril 2022 du Conseil de I'Union européenne concernant les mesures restrictives eu
égard aux actions de la Russie déstabilisant la situation en Ukraine. Lien de téléchargement
du modéle d'attestation : https://delphes.oodrive.com/share-access/sharings/ign8sssf.
FkkkkP3m

L e e e e e S e e S e

7) Conformément aux réglementations relatives au devoir de vigilance et aux Iégislations
nationales ou locales relatives a la lutte contre la corruption, le blanchiment et le financement
du terrorisme applicables a la relation d’affaires avec le groupe EDF, chaque candidat doit
déclarer et signer un engagement au titre des exigences en matiére de conformité. Le
document a compléter et signer peut étre téléchargé a I'adresse suivante : https://delphes.
oodrive.com/share-access/sharings/ign8sssf.FkkkkP3m

khkkkkkkhhhkkkkhhkkkhhkhkhkhhhkkkkhhhkkkhhhkkkhhhhkhkhhhkkkhhhkkkhkhhkkkhhhkhkhhhhkkkhhhkkkhhhkkkhkhhhkkkhhhkkkhhhkhkkhhhkkkhkhhkkkkhkkk

Des renseignements supplémentaires peuvent étre demandés aux fournisseurs selon I'objet
du marché.

Ta kpiTpia Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €TTIAOYK TwV UTToWn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

Kpithpio: Avo@opEg 0 KABOPIOPEVES UTTNPETIEG

Mepiypan Tou Kpitnpiou emAoyns: Références dans la distribution de produits d'assistance
dépannage - Renseignements et formalités nécessaires pour évaluer si ces exigences sont
remplies :
T ———
1) Justifier d'une expérience dans les produits d'assistance dépannage sur site, a minima 3

ans dans la commercialisation de produits d'assistance affinitaires dans ce domaine

L e L s e e e e S e e S s

2) Disposer d'implantations capables de traiter les appels clients en langue frangaise
B
3) Avoir a disposition un réseau d’entreprises partenaires capable d’intervenir aux domiciles

des clients d’EDF situés en France Métropolitaine dans des délais contraints, lesquels seront
précisés ultérieurement dans le cahier des charges

B PPPRRPRPRPR—
Documents justifiant de la situation du candidat a joindre au dossier de candidature.

Ta kpiTpia Ba xpnoigotroinBouv yia TNV €TTIAOYH Twv UTToWNn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

NMAnpo@opieg oXeTIKA pe TO SeUTEPO OTASIO o€ Siadikaoia dUo oTadiwv:

H diodikaoia die¢ayeTal oe dI0dOXIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPICUEVOI CUPUETEXOVTEG NTTOPEI

Va OTTOKAEIOTOUV

5.1.10. Kpithpla avadeong
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Kpitipio:

Eidog: Tiun

Ovoupaaia: Critére prix

Mepiypaon: Le prix n'est pas le seul critére d'attribution

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cupfdocewyv
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag ocuupaong: https://www.oodrive.com/fr

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppBacewv
‘Opol utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AielBuvon yia uttoBoAn: https://www.oodrive.com/fr
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
ATTQITEITAI TTPONYMEVN 1] EYKEKPIPEVN NAEKTPOVIKE UTTOYPA@r 1} o@payida [6TTwG opifeTal oTOV
kavoviouod (EE) api® 910/2014]
MapaAhayég: Agv TITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv aImqocwy cuppeToXAg: 22/04/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvatoAikn¢ EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrig Eupwtng
‘Opol Tng ouppaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal aTo TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA Pe TNV eKTEAEON TNG oUPPBaonG: Les conditions relatives a I'exécution du contrat
sont précisées dans les documents de la consultation.
ATTQITEITAI CUPQWVIA TAPNONG TOU ATTOPPATOU: VAl
MpboBeTEC TTANPOYOPIEG OXETIKA PE TN CUPQWYVIa THPNONG Tou atropprTou: Chaque candidat
s'engage a ne pas divulguer, sans 'accord écrit et préalable d'EDF, les informations
confidentielles qui seront portées a sa connaissance du fait ou a I'occasion du déroulement de
la présente affaire sur Oodrive et a n'utiliser ces informations que dans le cadre de I'affaire.
HAEKTPOVIKH TIMOAGYNON: Agv ETITPETTETAI
Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
Oa xpnoipoTtroinBdei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OXI
XpnuaTooIKOVOMIKES puBuioelc: Les offres doivent étre exprimées en Euros. Les prix sont
fermes.

kkhkkkkkkhkhhkkkhkhhhkkkhhhkkkhhhhkkhkhhhhkkhhhkkkhhhhkkhkhhhhkkhhhhkkhhhhkkhhhkhkhkhhhhkkhhhkkkhhhkkkhkhhhkkhkhhhhkkhkhhhkkkhhhkkkhkhhkkkkkkk

Financement sur ressources propres. Paiement a 60 jours a compter de la date d'émission de
facture et versement d'acomptes correspondants aux prestations réalisées.

B L o L L L s e e T e e e e T e s s

Paiement par virement selon les modalités prévues par les documents contractuels.

5.1.15. Texvikég
Zupug@wvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaiolo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpoOPoOpieg, dlapecoAdBNnon Kal TTPOCPUYNH
Opyaviopog diapecoAdpnong: Médiateur du Groupe EDF
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal Judiciaire de Paris
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Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv: EDF SA

Opyaviopog TTapoxng ekTdg diadikTuou TTPpOoRacng ota £yypaga g dnudoiag ouppaong:
EDF SA

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dIadIKAcIwy TTPOCPUYNG: Tribunal
Judiciaire de Paris

Opyaviopog TTapaAaBig aimioewy cuppeToxng: EDF SA

Opyaviopog etregepyaaiaog Twy TTpoogopwv: EDF SA

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovopaoia: EDF SA
ApIBudg karaxwpliong: 552081317
Tunua: EDF ASSURANCES
Tayudpopikn dieuBuvon: 4 rue Floreal
M6AN: Paris
TaxudpouIKOG KwdIkag: 75017
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (FRZZZ)
Xwpa: MaAAia
MpoéowrTro emikoivwviag: Gaétan KERVARGANT et Delphine BARTHEZ (delphine.
barthez@edf.fr +33 7 64 18 39 52) - EDF Assurances
Email: gaetan.kervargant@edf.fr
TnAépwvo: +33 7 60 18 51 54
HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.edf.fr
TeAIkO onpeio avraAlayng TTAnpogopiwyv (URL): https://www.oodrive.com/fr
Mpo®iA ayopaoTA: https://www.oodrive.com/fr
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTig
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv
Opyaviopog TTapoxng ekTdg d1adIKTUou TTPOCRaoNG oTa £yypaga Tng dnudoiag cuupaong
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNS
OpyavioPoOg ETTECEPYATIOG TWV TTPOCPOPWIV

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaaoia: Tribunal Judiciaire de Paris
Ap1Bu6g karaxwpiong: 17750111101763
Taxudpouikr) dieuBuvon: Parvis du Tribunal de Paris
MéAN: Paris Cedex 17
TaxudpouIKOG KwdIKag: 75859
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: NaAAia
Email: tj-paris@justice.fr
TnAépwvo: +33144325151
HAekTpovikr) d1euBuvon: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr/
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviouog TTpoouUyng
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG
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8.1.

8.1.

ORG-0003

Etrionun ovouaacia: Médiateur du Groupe EDF
ApIBudc kataxwpliong: 552 081 317 T
Tayudpopikn dietBuvon: TSA 50026

MéAN: Paris Cedex 08

TaxudpouIKOG KwdIkag: 75804

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: MaAia

Email: mailgenerigue@mediateur.edf.fr
TnAépwvo: +33 1 40 42 22 22

HAekTpovikr dieuBuvon: https://mediateur.edf.fr/mediation?id=mediateur/
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog diapeagoAdpnong

ORG-0000

Emionun ovouaoia: Publications Office of the European Union
ApiBudc karaxwpiong: PUBL

MoéAN: Luxembourg

TayxudpouIKOG KWAIKAG: 2417

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Xwpa: AougeuBoupyo

Email: ted@publications.europa.eu

TnAépwvo: +352 29291

HAekTpovikr dieuBuvon: https://op.europa.eu
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

MAnpo@opicg TTpokApung

229388-2026

AvayvwpioTiké/ékdoon TTpokipuéng: 2b9f92ce-664a-4f7c-b9d7-625472d6d862 - 01
Eidog evrutrou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTrogidog tmrpoknpuéng: 17

Huepounvia ammooToArg Tng Trpokrpuéng: 31/03/2026 17:30:43 (UTC+00:00) Qpa AuTIKAG
Eupwtng, GMT

FAwooeg oTIg oTToiEg dlaTiBeTAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: YAAAIKA

ApiBuég dnpoaoicuong TnNG TTpoknRpugns: 229388-2026

Ap1Bu6G Teuxoug EE S: 65/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 02/04/2026
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