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230214-2026 - AlaywVvIONOG

Feppavia — Ymrnpeoieg e§utrnpérnong meAatwyv — Dienstleistungsrahmenvertrag uber die
Unterstlitzung bei der Bearbeitung von Kundensachbearbeitungsvorgangen im Kundenservice
OJ S 65/2026 02/04/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovouaocia: Hamburger Wasserwerke GmbH
Email: ausschreibungen@hamburgwasser.de
NopIkry yopen ayopaoTh: Anudola emixeipnon
ApaoTtnpidétnTa TG avabétouoag apxng: MNMpooTaaoia Tou TTePIBAAAOVTOG

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Dienstleistungsrahmenvertrag Uber die Unterstitzung bei der Bearbeitung von
Kundensachbearbeitungsvorgangen im Kundenservice
Mepiypaer): Die Hamburger Wasserwerke GmbH beabsichtigt, einen Rahmenvertrag Gber die
Unterstutzung bei der Bearbeitung von Kundensachbearbeitungsvorgangen im Kundenservice
abzuschlieRen. Es geht hierbei ausschlieBlich um die schriftliche Bearbeitung von
Kundendienstvorgangen.
AvayvwpioTiké dladikaciag: 601e635a-ae5c-4641-9ea8-3eebad14f006
EowTtepikd avayvwploTiko: B43 HWW-2026-212-0003
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivopnaon (cpv): 79342320 YTrnpeaieg eEutTnPETNONG TTEAQTWV
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 79512000 Kévrpo kARoewyv, 79500000 YTrnpeoieg uTTOOTAPIENS
ypageiou

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Taxudpouikr) diguBuvon: Billhorner Deich 2
MéAn: Hamburg
TaxudpouIKOG KwdIkag: 20539
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Hamburg (DE600)
Xwpa: Mepuavia

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
MpbdoBeTeg TANPoopics: Um eine rechtzeitige Beantwortung sicherzustellen, sind etwaige
Bieterfragen zu den Vergabeunterlagen bis spatestens sieben Tage vor Ablauf der
Angebotsfrist ausschlieBlich tber die Vergabeplattform Al einzureichen. Fragen, die nach
Ablauf dieser Frist eingehen, kdnnen unbeantwortet bleiben. Die Vergabestelle behalt sich
jedoch unter Beachtung der Vergabegrundsatze vor, auch verspatet eingegangene Fragen zu
beantworten, sofern dies fur die Erreichung des Verfahrenszwecks sinnvoll erscheint. Dartber
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hinaus wird die Angebotsfrist entsprechend angemessen verlangert, sofern die Beantwortung
von Bieterfragen zu einer wesentlichen Anderung oder Klarstellung der Vergabeunterlagen
flhrt.

Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/24/EE

vgyv -

2.1.6. Adyol atmrokAsiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: MpokApuén, ‘Eyypago oluuBaong
AlogpBopd: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgriinde geman §123 und §124 GWB fur
Verfahren nach Anwendung . Dariber hinaus geltende Ausschlussgrinde und
Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
2uppeTOoXN o€ eykKAnuaTikh opydvwon: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgriinde geman
§123 und §124 GWB fur Verfahren nach Anwendung . DarUber hinaus geltende
Ausschlussgrunde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
2UMQWVIEG HE AAAOUG OIKOVOUIKOUG POPEIG HE OTOXO TN OTPERAWGCN TOU AVTAYWVIOUOU:
Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgriinde gemaf §123 und §124 GWB fir Verfahren
nach Anwendung . Daruber hinaus geltende Ausschlussgriinde und Eignungskriterien sind
den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
MapdaBaon UTTOXPEWOEWV OTOUG TOMEIG Tou TTEPIBAAANOVTIKOU dikaiou: Zusatzlich finden
samtliche Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB fur Verfahren nach Anwendung .
Daruber hinaus geltende Ausschlussgriunde und Eignungskriterien sind den
Vergabeunterlagen zu entnehmen.
NouigoTroinon €06dwv atrd TTApAvoES dPaaTNPIOTNTES A XPNUATODBOTNON TNG TPOUOKPATIOG:
Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgriinde gemaf §123 und §124 GWB fir Verfahren
nach Anwendung . Daruber hinaus geltende Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind
den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Amarn: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB fur
Verfahren nach Anwendung . Dariber hinaus geltende Ausschlussgrinde und
Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
MaudikA epyacia kal AAAEG OopPEG euTTOpiag avBpwTTwy: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB fiur Verfahren nach Anwendung . Darlber
hinaus geltende Ausschlussgriunde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu
entnehmen.
AgepeyyudTnTa: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB
fur Verfahren nach Anwendung . Dartiber hinaus geltende Ausschlussgrinde und
Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
MapdaBaon UTTOXPEWOEWV OTOUG TOUEIG TOU £pyaTikou dikaiou: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgriinde gemaf §123 und §124 GWB fir Verfahren nach Anwendung . Darlber
hinaus geltende Ausschlussgriinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu
entnehmen.
Mepiouaiaokd oToixeia uTTd avaykaoTikA dlaxeipion atmd ekkaBapioTh: Zusatzlich finden
samtliche Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB fur Verfahren nach Anwendung .
Daruber hinaus geltende Ausschlussgriunde und Eignungskriterien sind den
Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Weudeic dnAwaoelg, atrokpuwn TTANPOPOPIWY, AVIKAVOTNTA TTAPOXAS TWV ATTAITOUUEVWY
eYYPAaQwy 1 ANWn TTANPOQOPIWY EUTTIOTEUTIKOU XAPAKTAPA TTOU agopouV TNV TTapouca
diadikaoia: Zusatzlich finden sdmtliche Ausschlussgrinde gemafl §123 und §124 GWB flr
Verfahren nach Anwendung . Dariber hinaus geltende Ausschlussgrinde und
Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
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2UYyKPOUOT CUPQEPOVTWY AOYW TNG CUPPETOXNG Tou 0Tn dladikaoia ouvayng TG oupBaong:
Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB fur Verfahren
nach Anwendung . Daruber hinaus geltende Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind
den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

ApeoN A EUUEON CUPPETOXN OTNV KATApPTION TNG TTapoucag diadikaoiag ouvayng oupBaong:
Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB fur Verfahren
nach Anwendung . Daruber hinaus geltende Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind
den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

20oBapo emTayyeApaTikG TTapdmTwpa: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgriinde geman
§123 und §124 GWB flr Verfahren nach Anwendung . DarUber hinaus geltende
Ausschlussgrunde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
MapaBaon UTTOXPEWOEWV OTOUG TOMEIG TOU KOIVWVIKOU dikaiou: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgrunde gemal’ §123 und §124 GWB fur Verfahren nach Anwendung . Daruber
hinaus geltende Ausschlussgriinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu
entnehmen.

MapaBaon uttoxpEwaonG TTOU OXETICETAI PE TNV KATABOAN EI0QOPWV KOIVWVIKIG AoPAAIONG:
Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB fur Verfahren
nach Anwendung . Darlber hinaus geltende Ausschlussgriinde und Eignungskriterien sind
den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

AvOOTOAN eTTIXEIPNPOTIKWY dpaocTnplotThTwy: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde
gemald §123 und §124 GWB fur Verfahren nach Anwendung . DarUber hinaus geltende
Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
MapdaBaon uttoxpEwaong TTou OXETICETal JE TNV KATABOAN @Opwv: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB fiur Verfahren nach Anwendung . DarlUber
hinaus geltende Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu
entnehmen.

TPOUOKPATIKA EYKAANOTA ) EYKAAPOTA CUVOEOUEVA PUE TPOPOKPATIKEG dPACTNPIOTNTEG:
Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB fur Verfahren
nach Anwendung . Daruber hinaus geltende Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind
den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

5. NapTida

5.1. NaprTida: LOT-0000
TitAog: Dienstleistungsrahmenvertrag Uber die Unterstitzung bei der Bearbeitung von
Kundensachbearbeitungsvorgangen im Kundenservice
Mepiypan: gemal Leistungsbeschreibung Die Hamburger Wasserwerke GmbH beabsichtigt,
einen Rahmenvertrag Uber die Unterstitzung bei der Bearbeitung von
Kundensachbearbeitungsvorgangen im Kundenservice abzuschlieen. Es geht hierbei
ausschlief3lich um die schriftliche Bearbeitung von Kundendienstvorgangen. Der Zuschlag wird
auf das inhaltlich unveranderte, alle Positionen umfassende, wirtschaftlichste Angebot erteilt.
Eine losweise Vergabe ist ausgeschlossen.
Eowrtepikd avayvwpioTiko: LOT-0000

5.1.1. ZKomog
Xapaktinpag TnG oupPBaong: YTnpeoieg
KUpia tagivopnon (cpv): 79342320 YTrnpeoieg eEuttnPETNONG TTEAQTWV
Mpbéobetn Tagivounon (cpv): 79512000 Kévtpo kAnoewyv, 79500000 YTTnpeoieg uttooTAPIENG
ypageiou
EmiAoyég:
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Mepiypaen Twv emAoywv: Der abzuschlieende Rahmenvertrag hat beginnend mit dem
01.07.2026 eine feste Laufzeit von 24 Monaten. zzgl. einer auftraggeberseitigen optionalen
Vertragsverlangerung um weitere 12 Monate. Die Optionsziehung erfolgt mind. 3 Monate vor
Ablauf der 24-monatigen Vertragslaufzeit. Ansonsten endet der Vertrag nach 24 Monaten,
ohne dass es einer Kindigung bedarf.

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Huepopnvia évapéng: 01/07/2026
Huepounvia Anéng didpkeiag: 30/06/2029

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewaoelg: 1

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
Mp&TTEl va ava@EPOoVTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €XEI avaTeBei N eKTEAEON TNG cUPPBaONG: Agv aTTaITEITal
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnNUooieg oupBaoclg (ZAX): val
H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatadAANAn yia TG HIKPES Kal peoaieg emxeiprnoeig (MME): oxi
MpbdoBeTeg TANPoYopics: Um eine rechtzeitige Beantwortung sicherzustellen, sind etwaige
Bieterfragen zu den Vergabeunterlagen bis spatestens sieben Tage vor Ablauf der
Angebotsfrist ausschlieBlich Uber die Vergabeplattform Al einzureichen. Fragen, die nach
Ablauf dieser Frist eingehen, kdnnen unbeantwortet bleiben. Die Vergabestelle behalt sich
jedoch unter Beachtung der Vergabegrundsatze vor, auch verspatet eingegangene Fragen zu
beantworten, sofern dies fur die Erreichung des Verfahrenszwecks sinnvoll erscheint. Darliber
hinaus wird die Angebotsfrist entsprechend angemessen verlangert, sofern die Beantwortung
von Bieterfragen zu einer wesentlichen Anderung oder Klarstellung der Vergabeunterlagen
flhrt.

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cUNPAOEIG
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwyv cuppaocewv: Kauia otpatnyikr) dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpitpia emAoyng
Mnyéc Twv KpiItnpiwyv emAoync: Mpoknpuén, 'Eyypago cuupaong
Kpitipio: MéTpa yia Tnv €ac@dAion Tng TToIdTnTag
Mepiypan Tou Kpitnpiou emmIAOYNG: - Messung und Dokumentation der Bearbeitungsqualitat
(Mindestanforderung) - Erreichbarkeit (Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur
Eignungsprufung: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-
Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kpitpio: Ava@opég o€ KaBOPIOPEVES UTTNPEDIEG

Mepiypan Tou Kpitnpiou emmIAOYNAG: - Expertise des Unternehmens mit Unternehmen aus
Daseinsfiursorge (Mindestanforderung) - Referenzen (Mindestanforderung) Direktlink zum
Fragebogen zur Eignungsprifung: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer
/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

KpITAPIO: ZXETIKEG EKTTAIDEUTIKEG KAI ETTAYYEAMOTIKEG TTPOCOVTA

Mepiypar Tou Kpitnpiou €mAoyng: - Eigenerklarung zu qualifiziertem Fachpersonal
(Mindestanforderung) - Bestatigung Erfahrung mit SAP (Mindestanforderung) -
Sprachkenntnisse der Mitarbeiter (Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur
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Eignungsprufung: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-
Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kpimiplo: TEXVIKOI ] TEXVIKA CWHOTA I TNV EKTEAEON TNG £PYATIOG

Mepiypar) Tou Kpitnpiou €tmAoyng: - SLAs -Erreichbarkeit technischer IT-Support
(Mindestanforderung) - SLAs -Wartungsvorlauf (Mindestanforderung) - SLAs -Wartungsfenster
(Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprufung: https://vergabe.
hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kpitpio: NMocooTd utrepyoAaBiag

Meprypar Tou Kpitnpiou emAoyngs: - Eigenerklarung Nachunternehmer (Mindestanforderung)
Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprufung: https://vergabe.hamburgwasser.de
/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kpithpio: MioTtotroinTiké atrd aveEdpTNTOUG QOPEIG OXETIKA YE TTPOTUTTA DIACPAANIONG TNG
TToI0TNTAG

Meprypar Tou kpitnpiou emmAoyng: - Nachweis DIN EN ISO 9001 oder gleichwertig - bitte
beifligen! (Mindestanforderung) - Nachweis ISO/IEC 27001 oder gleichwertig-bitte beifligen!
(Mindestanforderung) - Nachweis DIN SPEC 77224 (Service Excellence) oder gleichwertig
(Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprufung: https://vergabe.
hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kpitiplo: Ac@AaA&ia Twv TTANPOQOPIWY

Mepiypaer) Tou KpiTnpiou emAoyNG: - Datenschutz und Informationssicherheit
(Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprufung: https://vergabe.
hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kpitipio: Ac@dAcia yia Tnv emegepyaaia, ammobrnkeuon Kal JETAOOON EUTTIOTEUTIKWY
TTANPOPOPIWV

Mepiypaer) Tou KpiTnpiou €MAOYNG: - AV-Vertrag (Auftragsverarbeitungsvertrag nach DSGVO)
(Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprufung: https://vergabe.
hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kpimiplo: ETrayyeApaTik ac@AAion ammolnuiwong yia TTayyEAPATIKOUG KIVOUVOUG

Mepiypan Tou Kpitnpiou €tmAoynG: - Eigenerklarung Haftpflichtversicherung
(Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprufung: https://vergabe.
hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

KpItTip1o: AAANEG OIKOVOMIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG

Mepiypaer) Tou KpiTnpiou €TTIAOYNG: - Bestatigung fehlende Ausschlussgriinde
(Mindestanforderung) - Zahlungsbedingungen (Mindestanforderung) - Bestatigung Uber die
vollstandige Entrichtung von Steuern sowie Beitragen an Krankenkassen und
Berufsgenossenschaften (Mindestanforderung) - Bestatigung Einhaltung Tariftreue
(Mindestanforderung) - Bestatigung Entgelt auf Grundlage Mindestlohngesetzes (MiLoG)
(Mindestanforderung) - Nachweis Darstellung des Unternehmens - bitte beifligen!
(Mindestanforderung) - Nachweis Creditreformauskunft oder gleichwertig - bitte beifligen!
(Mindestanforderung) - Bestatigung gem. Artikel 5k der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in der
Fassung des Art. 1 Ziff. 23 der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022
(Mindestanforderung) - Bestatigung Einhaltung Arbeitsstattenverordnung (ArbStattV)
(Mindestanforderung) - Personalentwicklung / Ausbildungs- und Weiterbildungskonzept
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(Mindestanforderung) - Eigenerklarung Zurverfugungsstellung der Ressourcen und
Raumlichkeiten fur Auftaktschulung (Mindestanforderung) - Erfordernis rdumliche Nahe zum
Auftraggeber (Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprufung:
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-
8ac98b617031dfa

Kpitpio: Ei8Ik6G 10106 TCipog

Mepiypan Tou Kpitnpiou emAoyngs: - Unternehmerische Leistung (Mindestanforderung) -
Eigenerklarung Jahresumsatz der letzten 3 Geschéaftsjahre fur Telefondienstleistungen
(Mindestanforderung) - Eigenerklarung Jahresumsatz der letzten 3 Geschaftsjahre fur
schriftliche Sachbearbeitungsvorgange (Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur
Eignungsprufung: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-
Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kpimiplo: Eyypa®n o€ euTTopIKO UNTPWO

Mepiypar Tou Kpitnpiou €mAoynG: - Handelsregisterauszug - bitte beifligen!
(Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprufung: https://vergabe.
hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitpio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Preis
Mepiypan: siehe Leistungsverzeichnis
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
Ap1Bu6GS kpitnpiou avabeong: 100

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdoswyv
MAWOOEC OTIG OTTOIEG Eival ETIONUWG dlabEaipa Ta £€yypaga tng dnudaciag ouPBaons: yepuavikd
AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag cuuBaong: https://vergabe.hamburgwasser.de
/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-
19d292e2f19-8ac98b617031dfa

5.1.12. Opoi dnuocoiwv cuppdoewv
Opoi uttofBoARg:
HAekTpovikr) uTToBOAN: ETiTpéTTeTal
Aig0Buvon yia uttofoAn: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 OI AITAOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv TTITPETTETAI
O1 TTpooPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORBAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TTPOCYOPEG: ETITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv mpoo@opwyv: 05/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng
Aldpkela KaTd TNV OTToIa TTPETTEl VA TTAPAUEVEI IoXUouoa n TTpoo@opd: 3 Mrveg
MAnpo@opieg TTou uIToPOoUV va cUUTTANPWOOUV peTd TN AREN TG TTpoBecuiag uTTOBOANRG

Katd Tn SIaKPITIKA EUXEPEIQ TOU ayopaaoTr], OAQ Ta £yypa@a OXETIKA UE TOV TTPOCPEPOVTA TTOU
AgiTTouv pTTOopOUV va uttoBANBoUV apyodTepa.
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MpbdoBeTeg TANpoopics: Der Auftraggeber behalt sich die Nachforderung von fehlenden,
unvollstandigen oder fehlhaften Unterlagen unter Einhaltung von § 51 SektVO nach eigenem
Ermessen vor.

MAnpo@opieg OXETIKA peE T SnUooIa aTToCPPAyIoN:

Huepopnvia atmooppadyiong: 05/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwrng,
Bepivi) wpa KevtpikAg Eupwtng

‘Opol Tng oupBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA pe TNV eKTEAEON TNG oUPPBaONG: siehe Vergabeunterlagen

HAekTpovikr TIHOAGYNoN: ETiTpétTeTal

©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICI0, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIaYWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTeEXOVTWY: 1
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. MepaiTépw TTANpOoPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopog Tpoo@uyng: Vergabekammer bei der Finanzbehérde Hamburg
IMAnpo@opieg oxeTIKA e TIG TTpoBeoieg eTave¢ETaong: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach
Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlige nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
Nachprufungsantrage sind schriftlich an das Postfach der Finanzbehorde: Postfach 30 17 41
20306 Hamburg und zusatzlich per E-Mail (unterschriebener Nachprifungsantrag als PDF-
Dokument im Anhang) an das Funktionspostfach vergabekammer@fb.hamburg.de zu richten.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv: Hamburger Wasserwerke GmbH
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Submissionsstelle der Hamburger Stadtentwasserung AGR

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-7001
Emionun ovouacia: Hamburger Wasserwerke GmbH
ApiBuég karaxwpiong: DE118509750
Taxudpouikr) dicuBuvon: Billhorner Deich 2
MéAn: Hamburg
TayxudpouIKog Kwdikag: 20539
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Hamburg (DE600)
Xwpa: Meppavia
Email: ausschreibungen@hamburgwasser.de
TnAépwvo: 000
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.hamburgwasser.de
MpogiA ayopaoTn: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
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8.1.

8.1.

8.1.

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv

ORG-7004

Etrionun ovopaoia: Vergabekammer bei der Finanzbehérde Hamburg
Ap1Bu6g kataxwpiong: 02000000-KFBO000001-20

Tayudpopikn dieuBuvon: Adolphsplatz 3-5

MéAN: Hamburg

TaxudpopIKOG KwdIKAG: 20457

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Hamburg (DE600)

Xwpa: Mepuavia

Email: vergabekammer@fb.hamburg.de

P6Aol autou Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPoc@UYNG

ORG-7005

Etrionun ovouacia: Submissionsstelle der Hamburger Stadtentwasserung AGR
ApiBudg karaxwpiong: DE173526990

Taxudpopikr) dicuBuvon: Billhorner Deich 2

MéAN: Hamburg

TayxudpouIkog kwdikag: 20539

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Hamburg (DE600)

Xwpa: Meppavia

Email: ausschreibungen@hamburgwasser.de

HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.hamburgwasser.de

P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TwV dIadIKACIWY TTPOCPUYAG

ORG-7006

Etrionun ovopaoia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

ApiBudg karaxwpiong: 0204:994-DOEVD-83

M6An: Bonn

TaxudpouIKOG KwdIkag: 53119

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Meppavia

Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

TnAépwvo: +49228996100

Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:

TED eSender

MAnpogopitg TpokpuEng

230214-2026

AvayvwpioTiké/Ekdoon TTpokApuéng: 97a1e2b3-8454-4aa2-955a-4438f395a10b - 01

Eidog evrutrou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBaong Tapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO

KaBeoTWG
YTroe€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia ammooToArg Tng Trpokrpu¢ng: 01/04/2026 12:00:34 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng

Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevipikrg Eupwtng
FAwooeg oTIg oTToiEg dlaTiBeTAI £TTIONMA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: YEPHAVIKA

Page 8/9


mailto:vergabekammer@fb.hamburg.de
mailto:ausschreibungen@hamburgwasser.de
https://www.hamburgwasser.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de

ApIBudg dnpoaoicuong NG TTpokrpugns: 230214-2026
ApIBu6G Teuoug EE S: 65/2026
Huepopnvia dnuooicuong: 02/04/2026
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