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230809-2026 - AlaywVvIONOG

MoAwvia — YYEIOVOUIKEG Kal KOIVWVIKES UTTNPETies — Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez
prowadzenie catlodobowego Telecentrum obstugiwanego przez ratownikéw medycznych i
monitorowanie uczestnikéw projektu, najem opasek na reke oraz udostepnienie systemu
teleinformatycznego tj. Platformy Koordynacyjno-Spotecznej

OJ S 66/2026 03/04/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovopaoia: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu
Email: rops@rops.poznan.pl
Nopikr} yopeny ayopaoTh: Mepipepeiakn apxn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez prowadzenie catodobowego Telecentrum
obstugiwanego przez ratownikow medycznych i monitorowanie uczestnikéw projektu, najem
opasek na reke oraz udostepnienie systemu teleinformatycznego tj. Platformy Koordynacyjno-
Spotecznej
Mepiypaon: Przedmiotem zamowienia jest: 1) Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez
prowadzenie catodobowego Telecentrum obstugiwanego przez ratownikow medycznych i
monitorowaniu 2144 oséb (maksymalnie 3000 oséb) z terenu Wielkopolski, 2) najem
fabrycznie nowych urzgdzen do teleopieki 2144 sztuk (maksymalnie 3000 sztuk) w okresie od
daty zawarcia umowy, zgodnie z opisanymi w OPZ kryteriami, 3) udostepnienie systemu
teleinformatycznego przez caty okres trwania umowy tj. Platformy Koordynacyjno-Spoteczne;j
bedacej rozwigzaniem teleinformatycznym wchodzgcym w sktad Regionalnego Systemu
Teleopieki, realizowanego w ramach Projektu "Wielkopolskie telecentrum opieki". Szczegoty
zostaty opisane w Zatgczniku nr 3 do SWZ - OPZ.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: c27e40fb-b087-481d-be4d-6e151a1256b1
EocwTepikd avayvwpioTikd: ROPS.XI1.261.15.2026
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kopia tagivopnon (cpv): 85000000 Yye€IoOVOUIKES KOl KOIVWVIKEG UTTNPETIES
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 85311100 YTrnpeoieg KOIVWVIKAG TTPOVOIAG TTOU TTAPEXOVTAI O€
datopa TPITNG NAIKIag

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: ul. Nowowiejskiego 11
M6An: Poznan
TayxudpOoWIKOG KWAIKAG: 61-731
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Miasto Poznan (PL415)
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Xwpa: NMoAwvia
MpbdoBeTeg TANpoYopics: Wskazane miejsce realizacji to siedziba Zamawiajgcego. Realizacja
obejmuje wojewodztwo wielkopolskie.

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
Tithog: Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez prowadzenie catodobowego Telecentrum
obstugiwanego przez ratownikow medycznych i monitorowanie uczestnikdw projektu, najem
opasek na reke oraz udostepnienie systemu teleinformatycznego tj. Platformy Koordynacyjno-
Spotecznej
Mepiypaen): Przedmiotem zamowienia jest: 1) Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez
prowadzenie catodobowego Telecentrum obstugiwanego przez ratownikow medycznych i
monitorowaniu 2144 osdb (maksymalnie 3000 osdb) z terenu Wielkopolski, 2) najem
fabrycznie nowych urzgdzen do teleopieki 2144 sztuk (maksymalnie 3000 sztuk) w okresie od
daty zawarcia umowy, zgodnie z opisanymi w OPZ kryteriami, 3) udostepnienie systemu
teleinformatycznego przez caty okres trwania umowy tj. Platformy Koordynacyjno-Spoteczne;j
bedacej rozwigzaniem teleinformatycznym wchodzgcym w sktad Regionalnego Systemu
Teleopieki, realizowanego w ramach Projektu "Wielkopolskie telecentrum opieki". Szczegoty
zostaty opisane w Zatgczniku nr 3 do SWZ - OPZ.
EocwTepikd avayvwpioTikd: ROPS.XI1.261.15.2026

5.1.1. ZIkKomog
XapakTpag TNG oUhPBaong: YTINPEoieg
Kopia tagivounon (cpv): 85000000 YYEIOVOUIKEG KA KOIVWVIKEG UTTNPETIES
MpbdoBeTn Tagivéunon (cpv): 85311100 YTTnpeoieg KOIVWVIKAG TTPOVOIAG TTOU TTAPEXOVTAI O€
aropa TPITNG NAIKIag
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Zamawiajgcy na podst. art. 441 Ustawy Pzp przewiduje
zastosowanie prawa opcji: a) Realizacja prawa opcji polegac¢ bedzie na zobowigzaniu sie
wykonawcy sktadajgcego oferte (tj. oferte obejmujgcg czes¢ gwarantowang i czesé
opcjonalng) do $wiadczenia ustugi w zakresie czesci opcjonalnej dopiero na polecenie
zamawiajgcego w ramach i zgodnie z warunkami zawartej umowy, za cene okreslong dla
czesci opcjonalnej w ofercie. b) Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci rozpatrywania oferty
obejmujgcej tylko cze$¢ gwarantowang, bez czesci opcjonalnej lub odwrotnie. c) Prawo opcji
dla ww. okolicznosci, realizowane bedzie na takich samych warunkach jak zamdéwienie
podstawowe. d) Cena swiadczenia ustug swiadczonych w ramach prawa opcji musi zostac
okreslona w Formularzu ofertowym oraz w Formularzu cenowym na etapie skfadania ofert (w
Zatgcznikach do SWZ). Zamawiajgcy zastrzega rowniez, ze ceny jednostkowe objete opcjg
bedg identyczne, jak w zamdwieniu podstawowym oraz niezmienne w catym okresie realizacji
umowy, poza przypadkami waloryzacji okreslonymi we wzorze umowy, ktory stanowi zatgcznik
nr 4 do niniejszej SWZ. e) O zamiarze skorzystania z prawa opcji Zamawiajgcy poinformuje
Wykonawce odrebnym zawiadomieniem z okresleniem zakresu, w jakim Zamawiajgcy bedzie
z prawa opcji korzystat. f) Zawiadomienie Zamawiajgcego o uruchomieniu cze$ci opcjonalnej
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bedzie zawierato liczbe oséb, ktorych bedzie chciat objgé wsparciem. g) Termin wykonania
zamowienia objetego prawem opcji nie moze byc¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia przestania
zawiadomienia do Wykonawcy. h) Przedmiot umowy w zakresie przystugujgcego
Zamawiajgcemu prawa opcji moze obejmowac maksymalng liczbe oséb objetych wsparciem
w maksymalnej wysokosci do 856 sztuk. i) Zamawiajgcy moze z opcji skorzysta¢ w niepetnym
zakresie. j) Ustugi Swiadczone w ramach prawa opcji muszg by¢ swiadczone zgodnie z
wymaganiami opisanymi w Zatgczniku do SWZ "Opisie przedmiotu zamoéwienia". Do
Swiadczenia ustugi w ramach prawa opcji zastosowanie majg postanowienia okreslajgce
warunki i sposob zaptaty wynagrodzenia, warunki Swiadczenia ustugi oraz kar umownych. k)
Zamawiajgcy nie ma obowigzku korzystac z prawa opcji. Wykonawcy nie przystuguje prawo
roszczen z tytutu niewykorzystania prawa opcji lub jego petnej wartosci. I) Zamawiajgcy jest
uprawniony do skorzystania z prawa opcji w okresie trwania Umowy. Szczegéty w SWZ i
zatgczniku nr 4 do SWZ - Wzér umowy.

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: ul. Nowowiejskiego 11
M6An: Poznan
TaxudpouIKOg KwdIKag: 61-731
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Miasto Poznan (PL415)
Xwpa: MoAwvia
Mpbéobeteg TANPoPopics: Wskazane miejsce realizacji to siedziba Zamawiajgcego. Realizacja
obejmuje wojewddztwo wielkopolskie.

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKEIa
Huepopnvia ARgnc diapkelag: 10/12/2028
Aigpkeia: 30 MAveg

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy TTou XpnuatodoTeital ev OAw 1 ev Yépel atro Ta Taueia tng EE
MAnpo@opieg oxeTikA pe Ta Tapeia Tng Eupwtraikng ‘Evwong:
AvayvwpioTiké Twv Tapeiwv EE: Projekt ,Wielkopolskie telecentrum opieki” dofinansowany ze
Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus oraz budzetu panstwa w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027.
H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnNUooieg oupBaoclg (ZAX): éxi
H ev Adyw oupBaon gival eriong KaTaAANAN yia TIg HIKPEG Kal peoaieg emmixeiproels (MME): vai
MpbdoBeTeg TTANPOYOPIEG: Zamawiajgcy zada ztozenia przez Wykonawce wraz z ofertg
nastepujgcych, przedmiotowych srodkow dowodowych: Wymagany dokument: 1) Etykieta 2)
Certyfikat Zamawiajgcy zaakceptuje rownowazne przedmiotowe srodki dowodowe, jesli
potwierdzg, ze oferowane dostawy, ustugi lub roboty budowlane spetniajg okreslone przez
Zamawiajgcego wymagania, cechy lub kryteria. Zamawiajgcy przewiduje uzupetnienie
przedmiotowych srodkéw dowodowych. Szczegdty zostaty opisane w SWZ.

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv etmAoynig: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitfpio:
Eidog: Tiun
Ovopagia: Cena
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Mepiypaen: Punkty w kryterium Cena zostang przyznane w oparciu o wzor: Liczba punktéw = (
Cmin /Cof ) * 100 * waga gdzie: - Cmin - najnizsza cena spo$rod wszystkich ofert - Cof - cena
podana w ofercie. Waga kryterium - 70%. Szczegoty zostaty opisane w SWZ.

Kpitipio:

Eidog: MoidétnTa

Ovouacia: Dodatkowe parametry opaski

Mepiypaer): Dodatkowe parametry opaski Punkty za kryterium "Dodatkowe parametry opaski”
zostang przyznane w skali punktowej od 0 - 30 pkt, wg ponizszej zasady: 0 pkt - opaska nie
posiada funkcji wibracji, 15 pkt - opaska posiada funkcje wibracji, O pkt - opaska nie posiada
czujnika bezruchu, z mozliwoscig indywidualnej konfiguracji pod kazdego uzytkownika, 15 pkt
- opaska posiada czujnik bezruchu, z mozliwoscig indywidualnej konfiguracji pod kazdego
uzytkownika. Dodatkowe parametry opaski nalezy okresli¢ w Formularzu ofertowym.
Zamawiajgcy bedzie punktowat tylko parametry wskazane powyzej. W przypadku braku
wskazania w Formularzu ofertowym czy opaska posiada dodatkowe parametry Zamawiajgcy
przyjmie do oceny oferty, Ze opaska nie posiada dodatkowych parametrow. Waga kryterium -
30%. Szczegoty zostaty opisane w SWZ.

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleBuvon Twv gyypagwy TnG dnudoiag ouuBaong: hitps://e-propublico.pl/Zamawiajacy
/AktualneOgloszenia?zamawiajacyld=c2e4193a-ff9e-4f24-b9be-dfeb3e884185

5.1.12. Opol dnuociwv cuppacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://e-propublico.pl/Zamawiajacy/AktualneOgloszenia?
zamawiajacyld=c2e4193a-ff9e-4f24-b9be-dfeb3e884185
"AWOOEC OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
TTOAWVIKA
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITRETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
MpoBeouia TTapaiafng Twv poo@opwy: 05/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwting
Aldpkela Katd TNV oTToia TTPETTEl va TTAPANEVEL IoXUouoa n TTpoo@opd: 90 Huépeg
MAnpo@opieg OXETIKA pE TN SnUoOIa aTToCPpPAyIon:
Huepopnvia atmoogpdyiong: 05/05/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevrpikAg Eupwtng
MpbdoBeTeg TANpoYopics: Termin zwigzania ofertg - Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg do
dnia 02.08.2026 r.
‘Opol Tng ouupaong:
H ouuBaon TTpETrel va ekTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAEKTPOVIKH TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKNA
©a xpnoipoTtroIinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoihoTToIiNBEi NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: vai

5.1.15. Texvikég
Zuuguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy
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5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpicg, diauecoAdBNon Kal TTPOCPUYN
Opyaviopog TTpoo@uyng: Krajowa lzba Odwotawcza
IMAnpo@opiec OXeTIKA WE TIG TTpoBeopieg eTavetéTaong: Wykonawcom, a takze innemu
podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamdéwienia oraz ponidst lub moze poniesc
szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepiséw ustawy Pzp, przystugujg srodki
ochrony prawnej na zasadach przewidzianych w art. 505 — 590 ustawy Pzp. Odwotanie wnosi
sie w przypadku zamowien, ktérych wartosc¢ jest rowna albo przekracza progi unijne, w
terminie 10 dni od dnia przekazania informacji o0 czynnosci zamawiajgcego stanowigcej
podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw
komunikacji elektroniczne;.

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouacia: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu
ApIBudc kataxwpliong: 7781354899
TunAua: Dziat Organizacyjno-Administracyjny
Taxudpouikr) dieuBuvon: ul. Nowowiejskiego 11
MéAN: Poznan
TayxudpOoWIKOG KWAIKAG: 61-731
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Miasto Poznan (PL415)
Xwpa: NMoAwvia
MpéowTro emikoivwviag: Dziat Organizacyjno-Administracyjny
Email: rops@rops.poznan.pl
TnAépwvo: 61 856 73 11
dat: 61 85 15635
HAekTpovikr) dieuBuvon: www.rops.poznan.pl
Tehiké onpeio avraAAayng TAnpogopiwyv (URL): https://e-propublico.pl/Zamawiajacy
/AktualneOgloszenia?zamawiajacyld=c2e4193a-ff9e-4f24-bObe-dfeb3e884185
MpogiA ayopaoTn: https://e-propublico.pl/Zamawiajacy/AktualneOgloszenia?
zamawiajacyld=c2e4193a-ff9e-4f24-b9be-dfeb3e884185
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: Krajowa lzba Odwotawcza
ApIBudg kataxwplong: 5262239325
Tunua: Sekretariat Biura Odwotan
Taxudpouikr) dieuBuvon: ul. Postepu 17a
[MoAn: Warszawa
TaxudpouIKOG KwdIKaG: 02-676
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Xwpa: NMoAwvia
MpdowTro emkoivwviag: Sekretariat Biura Odwotan
Email: odwolania@uzp.gov.pl
TnAépwvo: 22 458 78 01
dag: 22 458 78 00
P6Ao1 autoU Tou opyavicuou:

Opyaviopog TTPoceUYNG
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8.1. ORG-0000
Emionun ovouaoia: Publications Office of the European Union
ApiBudc karaxwpiong: PUBL
MéAN: Luxembourg
TayxudpouIKOS KWdIKAG: 2417
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Xwpa: NoueuBoupyo
Email: ted@publications.europa.eu
TnAépwvo: +352 29291
HAexTpovikr dieuBuvon: https://op.europa.eu
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

MAnpog@opicg TTpoknpuEng

AvayvwpIioTIKO/EkDoON TTpokrpuéns: 2b68cal7-ale2-4cchb-a295-ba595ebfd41d - 01
Eidog gvrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToAng Tng mpoknpuéng: 01/04/2026 18:10:19 (UTC+00:00) Qpa AuTIKAG
Eupwtng, GMT

MAWOooEeg OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: TTOAWVIKA

ApIBud¢g dnuoaicuong Tng TTpoknipugns: 230809-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 66/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 03/04/2026
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