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AyaBd

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopagoia: Stijn vzw
Email: ann.bergmans@stijn.be
Nouikr) yop@r) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

21. Aiadikaoia
TitAog: Aankoop ERP software
Mepiypaen: 1.1.1. Achtergrond Stijn vzw is een netwerk van zorgentiteiten verspreid over
Limburg, Antwerpen en Vlaams-Brabant. Binnen het zorgnetwerk zijn tien dienstencentra
actief, waar zorg wordt verleend aan kinderen en volwassenen met een beperking variérend
van matig, ernstig tot diep; en dit op 37 locaties met meer dan 2000 medewerkers voor 3700
cliénten. Als Stijn vzw bieden we uiteenlopende vormen van zorg aan, waaronder
dagbesteding, woonzorg, kortverblijf, ambulante en mobiele diensten. Hiervoor worden we
onder meer gesubsidieerd door het Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap
(VAPH). Alle entiteiten worden ondersteund vanuit €én centraal ondersteunings- en
coordinerend centrum. Tot op heden worden alle zorgmedewerkers en administratief
personeel in hun dagelijks werken ondersteund door intern ontwikkelde software. Deze
software omvat toepassingen geschreven in RPG (AS400/Powersystem), Delphi, en C# die
connecteren met DB2 en SQL-server databases. In 2023 werd ter voorbereiding van een
digitale transformatie een toekomstvisie m.b.t. ICT uitgewerkt waarbinnen de volgende pijlers
centraal staan: 1. Er wordt een cloud-first strategie gehanteerd wat inhoudt dat de nieuwe
softwaretoepassingen het SaaS-principe volgen waarbij de applicatie en data gehost worden
in de cloud. 2. De nieuwe applicaties verminderen de administratieve last voor onze
medewerkers waarbij de nadruk ligt op data slechts één keer ingeven. Dit wordt gerealiseerd
door maximale integraties met andere applicaties die datadoorstroom ondersteunen. 3. De
applicaties zijn ontworpen met een sterke focus op gebruiksgemak en user experience. De
interfaces zijn intuitief en vereisen minimaal wisselen tussen schermen of applicaties. De
applicaties werken proces ondersteunend, waarbij de flow van de werkelijke processen
gevolgd wordt en overbodige acties geélimineerd worden. Hierbinnen speelt automatisatie ook
een belangrijke rol. 4. Er wordt maximaal ingezet op het aanbieden van mobiele oplossingen.
Dit houdt in dat de zorgmedewerkers de nodige cliéntinformatie kunnen oproepen en data
efficiént en gebruiksvriendelijk kunnen ingeven via een mobile device. 5. We bieden cliénten
en hun netwerk de mogelijkheid om betrokken te zijn bij de zorg. Er wordt ingezet op
informatiedeling waarbij bepaalde aspecten van het cliéntendossier opengesteld worden.
Verder wordt er gestreefd naar samenwerking met het netwerk waarbij deze ook informatie
kan aanleveren en bepaalde keuzes kan doorgeven. 6. De toekomstige software architectuur
is ontworpen om data gedreven werken en besluitvorming te faciliteren. Nieuwe
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softwaretoepassingen dienen deze visie te ondersteunen door data gestructureerd
toegankelijk en exporteerbaar te maken voor Bl-rapportering en wetenschappelijk onderzoek.
7. De software architectuur, en daarmee ook de nieuwe applicaties, moet toekomstbestendig
zijn om duurzame groei en flexibiliteit te waarborgen. De architectuur moet meegroeien met
technologische ontwikkelingen, zoals Al-ondersteuning. De architectuur moet schaalbaar zijn
met het oog op potenti€le groei van het Stijn vzw netwerk, zowel in aantal cliénten en
dienstencentra als in intersectorale samenwerkingen. 8. De nieuwe software architectuur is
ontworpen met privacy en security als kernprincipes, conform GDPR en NIS2, om de
verwerking van gevoelige cliéntgegevens veilig en verantwoord te laten verlopen. Er worden
sterke authenticatie- en autorisatiemechanismen toegepast, waaronder integratie met het
huidig gebruikte Microsoft Entra ID. 9. De nieuwe softwaretoepassingen dragen bij aan een
stabiele infrastructuur door risicobewakingsstrategieén voorop te stellen waaronder back-up
en disaster recovery policies. Onderstaande figuur (p.6) visualiseert de vooropgestelde TO-BE
software architectuur die als fundament dient voor de realisatie van bovenstaande
strategische pijlers. Deze architectuur omvat de volgende bouwstenen: - De functionele
domeinen binnen Stijn vzw die ondersteund moeten worden door software, gegroepeerd in
verwachte SaaS-applicaties. - Een op maat gemaakt zorg- en cli€ntenportaal, dat enerzijds de
leefgroep medewerkers ondersteunt in hun dagelijkse werking, en anderzijds de
betrokkenheid van cliénten en hun netwerk versterkt. Dit portaal draagt actief bij aan de
realisatie van pijlers 2, 3, 4, 7 en 9 van de toekomstvisie. Het portaal staat volledig los van de
SaaS-applicaties, maar zal data ophalen, tonen, en wegschrijven naar de onderliggende
applicaties. - Een datawarehouse voor de opslag van alle data doorheen de architectuur voor
het gebruik in wetenschappelijk onderzoek en Bl-rapporteringen. - Cloud-based iPaaS
middleware die instaat voor data-uitwisseling tussen SaaS-applicaties, de doorstroom van
data naar het datawarehouse, en het ophalen en wegschrijven van gegevens tussen het
portaal en de onderliggende systemen. Daarnaast realiseert het koppelingen met externe
applicaties waaronder o.a. de GIR van VAPH en DEONA voor kinderopvang. Tijdens de
gefaseerde transitie staat de iPaaS ook in voor datadoorstroom en synchronisatie tussen
bestaande en nieuwe softwaretoepassingen. 1.1.2. De opdracht Voorwerp van deze
leveringen: Enterprise Resource Planning (ERP)-Software as a Service (SaaS)-oplossing met
aanvullende diensten Toelichting: Stijn vzw wenst een geintegreerd ERP-systeem te
implementeren met modules voor boekhouding, aankoop, voorraadbeheer,
begrotingsopvolging, contractbeheer, opvolging van overheidsopdrachten en
managementrapportering. Het gekozen systeem moet toekomstbestendig zijn en het SaaS-
principe volgen met Cloud hosting. De organisatie zoekt niet enkel een boekhoudsoftware,
maar een krachtig en flexibel platform dat de complexiteit van haar financiéle processen en
haar operationele werking in de zorgsector ondersteunt. Het nieuwe ERP-systeem moet de
boekhoudkundige processen moderniseren, workflows automatiseren en vlot kunnen
integreren met bestaande en toek...

AvayvwpioTiké dladikaciag: 0de4c849-efof-405a-b457-be2081779405

EowTtepikd avayvwpioTikd: PPPOYE-410/6085/AB/2026/311

Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe Tponyoupevn dnuoaicuon TTPOKNRPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKA diadikaoia pe dlaTTpayudTeucn

H diadikaaia emmiTaxuveral: oxl

21.1. ZKomrog
Xapaktipag TG oupPBaong: Ayabda
Kopia tagivounon (cpv): 48451000 MakéTa AoyIoPIKOU yia OXEDIAOUO ETTIXEIPNUATIKWY TTOPWV

2.1.2. Toémog ekTéAeoNng
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Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Maaseik (BE225)
Xwpa: BéAyio

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Maaseik (BE225)
Xwpa: BéAyio

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
NopuikAi Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ad6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago oupBaong

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0001
Tithog: Aankoop ERP software
Mepiypan: 1.1.1. Achtergrond Stijn vzw is een netwerk van zorgentiteiten verspreid over
Limburg, Antwerpen en Vlaams-Brabant. Binnen het zorgnetwerk zijn tien dienstencentra
actief, waar zorg wordt verleend aan kinderen en volwassenen met een beperking variérend
van matig, ernstig tot diep; en dit op 37 locaties met meer dan 2000 medewerkers voor 3700
cliénten. Als Stijn vzw bieden we uiteenlopende vormen van zorg aan, waaronder
dagbesteding, woonzorg, kortverblijf, ambulante en mobiele diensten. Hiervoor worden we
onder meer gesubsidieerd door het Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap
(VAPH). Alle entiteiten worden ondersteund vanuit €én centraal ondersteunings- en
coordinerend centrum. Tot op heden worden alle zorgmedewerkers en administratief
personeel in hun dagelijks werken ondersteund door intern ontwikkelde software. Deze
software omvat toepassingen geschreven in RPG (AS400/Powersystem), Delphi, en C# die
connecteren met DB2 en SQL-server databases. In 2023 werd ter voorbereiding van een
digitale transformatie een toekomstvisie m.b.t. ICT uitgewerkt waarbinnen de volgende pijlers
centraal staan: 1. Er wordt een cloud-first strategie gehanteerd wat inhoudt dat de nieuwe
softwaretoepassingen het SaaS-principe volgen waarbij de applicatie en data gehost worden
in de cloud. 2. De nieuwe applicaties verminderen de administratieve last voor onze
medewerkers waarbij de nadruk ligt op data slechts één keer ingeven. Dit wordt gerealiseerd
door maximale integraties met andere applicaties die datadoorstroom ondersteunen. 3. De
applicaties zijn ontworpen met een sterke focus op gebruiksgemak en user experience. De
interfaces zijn intuitief en vereisen minimaal wisselen tussen schermen of applicaties. De
applicaties werken proces ondersteunend, waarbij de flow van de werkelijke processen
gevolgd wordt en overbodige acties geélimineerd worden. Hierbinnen speelt automatisatie ook
een belangrijke rol. 4. Er wordt maximaal ingezet op het aanbieden van mobiele oplossingen.
Dit houdt in dat de zorgmedewerkers de nodige cliéntinformatie kunnen oproepen en data
efficiént en gebruiksvriendelijk kunnen ingeven via een mobile device. 5. We bieden cliénten
en hun netwerk de mogelijkheid om betrokken te zijn bij de zorg. Er wordt ingezet op
informatiedeling waarbij bepaalde aspecten van het cliéntendossier opengesteld worden.
Verder wordt er gestreefd naar samenwerking met het netwerk waarbij deze ook informatie
kan aanleveren en bepaalde keuzes kan doorgeven. 6. De toekomstige software architectuur
is ontworpen om data gedreven werken en besluitvorming te faciliteren. Nieuwe
softwaretoepassingen dienen deze visie te ondersteunen door data gestructureerd
toegankelijk en exporteerbaar te maken voor Bl-rapportering en wetenschappelijk onderzoek.
7. De software architectuur, en daarmee ook de nieuwe applicaties, moet toekomstbestendig
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zijn om duurzame groei en flexibiliteit te waarborgen. De architectuur moet meegroeien met
technologische ontwikkelingen, zoals Al-ondersteuning. De architectuur moet schaalbaar zijn
met het oog op potentiéle groei van het Stijn vzw netwerk, zowel in aantal cliénten en
dienstencentra als in intersectorale samenwerkingen. 8. De nieuwe software architectuur is
ontworpen met privacy en security als kernprincipes, conform GDPR en NIS2, om de
verwerking van gevoelige cliéntgegevens veilig en verantwoord te laten verlopen. Er worden
sterke authenticatie- en autorisatiemechanismen toegepast, waaronder integratie met het
huidig gebruikte Microsoft Entra ID. 9. De nieuwe softwaretoepassingen dragen bij aan een
stabiele infrastructuur door risicobewakingsstrategieén voorop te stellen waaronder back-up
en disaster recovery policies. Onderstaande figuur (p.6) visualiseert de vooropgestelde TO-BE
software architectuur die als fundament dient voor de realisatie van bovenstaande
strategische pijlers. Deze architectuur omvat de volgende bouwstenen: - De functionele
domeinen binnen Stijn vzw die ondersteund moeten worden door software, gegroepeerd in
verwachte SaaS-applicaties. - Een op maat gemaakt zorg- en cli€ntenportaal, dat enerzijds de
leefgroep medewerkers ondersteunt in hun dagelijkse werking, en anderzijds de
betrokkenheid van cliénten en hun netwerk versterkt. Dit portaal draagt actief bij aan de
realisatie van pijlers 2, 3, 4, 7 en 9 van de toekomstvisie. Het portaal staat volledig los van de
SaaS-applicaties, maar zal data ophalen, tonen, en wegschrijven naar de onderliggende
applicaties. - Een datawarehouse voor de opslag van alle data doorheen de architectuur voor
het gebruik in wetenschappelijk onderzoek en Bl-rapporteringen. - Cloud-based iPaaS
middleware die instaat voor data-uitwisseling tussen SaaS-applicaties, de doorstroom van
data naar het datawarehouse, en het ophalen en wegschrijven van gegevens tussen het
portaal en de onderliggende systemen. Daarnaast realiseert het koppelingen met externe
applicaties waaronder o.a. de GIR van VAPH en DEONA voor kinderopvang. Tijdens de
gefaseerde transitie staat de iPaaS ook in voor datadoorstroom en synchronisatie tussen
bestaande en nieuwe softwaretoepassingen. 1.1.2. De opdracht Voorwerp van deze
leveringen: Enterprise Resource Planning (ERP)-Software as a Service (SaaS)-oplossing met
aanvullende diensten Toelichting: Stijn vzw wenst een geintegreerd ERP-systeem te
implementeren met modules voor boekhouding, aankoop, voorraadbeheer,
begrotingsopvolging, contractbeheer, opvolging van overheidsopdrachten en
managementrapportering. Het gekozen systeem moet toekomstbestendig zijn en het SaaS-
principe volgen met Cloud hosting. De organisatie zoekt niet enkel een boekhoudsoftware,
maar een krachtig en flexibel platform dat de complexiteit van haar financiéle processen en
haar operationele werking in de zorgsector ondersteunt. Het nieuwe ERP-systeem moet de
boekhoudkundige processen moderniseren, workflows automatiseren en vlot kunnen
integreren met bestaande en toek...

EowTtepikd avayvwploTikd: AB/2026/311_1

5.1.1. ZKomrég
XapakTtpag NG ouppBaong: Ayabd
Kupia tagivounon (cpv): 48451000 Makéta AoyiopikoU yia oxXedlaoud ETTIXEIPNUATIKWY TTOPWV

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Maaseik (BE225)
Xwpa: BEAyio

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Huepopnvia évapéng: 15/01/2027
Huepopnvia Algng diapkelag: 14/01/2031

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
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Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:

Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.

MpéTTel va ava@EPOoVTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 £XEI avaTeBei N eKTEAEON TNG oUPPBaONG: Agv aTTaITEITAI

‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE

H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnPooieg oupBaocelg (ZAX): val

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpItnpiwv etmAoyng: ‘Eyypago oupBaong
NMAnpo@opieg OXETIKA pPE TO BEUTEPO OTADIO O€ dladikaoia 800 oTadiwv:
EAGxioTog apiBudg uttown@iwy tmou 6a KANBoUv va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTABIO TNG
diadikaaciog: 4
H diadikaoia diEdyeTal oe SI0dOXIKEG PATEIS. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPUETEXOVTEG MTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV
O ayopaoTAg diatnpei To dikaiwpa va avabéael Tn ouupacn BACE! TWV APXIKWY TTPOCPOPUWIV
XWPIG TTEPAITEPW DIATTPAYUATEUCEIG

5.1.10. Kpithpila avadeong
KpitApio:
Eidog: MoiotnTa
Mepiypaen: Kwaliteit
Katnyopia Tou Kpitnpiou avabeong Bépog: Zeipd oroudaidtnTag
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 1
Kpitpio:
Eidog: KéoTtog
Mepiypaen: Prijs - total Cost of Ownership
Katnyopia tou kpitnpiou avabeong Bépog: Zeipd oroudaidtnTag
ApIBudc KpiTnpiou avabeong: 2

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaciag ouupaong: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/410/YE
/2026

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppaocewv
‘Opol Tng diadikaciag:
EkTINWPEVN NUEPONVIa ATTOOTOANG TwV TTPOOKANOCEWY UTTOROANG TTpoo@opwv: 18/06/2026
‘Opol utroBOoARG:
HAekTpOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AiguBuvaon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITOEIG CUPUETOXNG:
OAAaVOIKG
HAEKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv ETTITPETTETAN
MapaAAayég: Aev emTpéTTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv aimjoewy cuppetoxng: 05/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvatoAiknG EupwTrng, Bepivil wpa Kevipikng Eupwtng
‘Opol Tng ocuupaong:
H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTtroinBei NAekTpoVIKA TTapayyeAia: oxl
©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWN: 6xI
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5.1.15.

5.1.16.

Texvikég

Zupg@wvia-trAaiolo:

Kauia cup@wvia-TTAaiocio

MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

MepaiTépw TANPOPOpitg, SiapecoAdBnon Kal TTPOCPUYN
Opyaviouog mpoo@uyng: Rechtbank van Eerste Aanleg Hasselt

MAnpo@opieg OxeTIKA e TIG TTPoBeouicg eTaveEETaong: Organisatie die informatie verstrekt

over beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Stijn vzw

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv

ouppdocwv: Stijn vzw

Opyaviopog TTapoxNG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIABIKACIWY TTPOCPUYNG: Stijn vzw

Opyaviouog TTapalaBig aImmoswyv oupueToxng: Stijn vzw

8. Opyaviouoi

8.1.

8.1.

233353-2026

ORG-0001

Emionun ovopagoia: Stijn vzw

ApIBudg kataxwpiong: BE 0439452461

Taxudpouikr dietBuvon: Kempische Steenweg 555

MoAn: Hasselt

TaxudpouIkog kwdikag: 3500

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Maaseik (BE225)

Xwpa: BéAylo

MpéowTro emikoivwviag: Ann Bergmans

Email: ann.bergmans@stijn.be

TnAépwvo: +32 11198911

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.stijn.be/

P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
oupBacewv

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXAS

Opyaviouog TTapoxrG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIABIKACIWY TTPOCPUYAG

ORG-0002

Emionun ovouacia: Rechtbank van Eerste Aanleg Hasselt
ApIBué¢ kataxwpliong: 0308.357.753

Tayudpopikn dieuBuvon: Parklaan 25/2

M6An: Hasselt

TaxudpouIkog Kwdikag: 3500

Ymrodiaipean xwpag (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)

Xwpa: BéAyio

Email: rechtbank@hasselt.be

TnAépwvo: +32 11374154

HAekTpovikr) d1euBuvon: http://www.rechtbanken-tribunaux.be/
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTPocPUYNG
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8.1. ORG-0003
Emionun ovouaoia: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
ApiBudc karaxwpliong: BE 0475.480.736
MéAN: Antwerpen / Anvers
TayxudpouIkog kwdikag: 2000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Xwpa: BéAyio
Email: info@3p.eu
TnAépwvo: +32 3 294 30 51
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:
M&poxog uTTNPECIWV TTPOPNBEIWV

8.1. ORG-0004
Etionun ovouaoia: FPS Policy and Support
Ap1Bu6G kataxwplong: BE 0671.516.647
MéAN: Brussels
TayxudpouIkog kwdikag: 1000
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BEAyio
Email: e.proc@publicprocurement.be
TnAépwvo: +32 2 740 80 00
Po6Aol autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

MAnpogopicg Tpoknpugng

AvayvwplioTiko/Ekdoon TTpokApuéng: 86¢73ecd-4a2d-4757-a900-a7cd96b0f0d9 - 01

Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mpokApugng: Mpoknpuén cuppacng i cUPPOCNG TTOPAXWPENONG — TUTTOTTOINKEVO
KaBeoTWG

YTrogidog mrpokrpuéng: 16

Huepopnvia atmooToArng Tng Tpoknpuéng: 01/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

Huepopnvia atmooToArg TTpokApugng/yvwaototroinong (ammoé Ttov eSender): 01/04/2026 00:00:00
(UTC+02:00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwtng

MAWwooeg oTIG OTToiEG dIaTIOETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKNPEUEN: OAAAVOIKG

ApIBu6G dnpoaicuong TnG TTpokApugng: 233353-2026

ApIBu6G Teuoug EE S: 66/2026

Huepounvia dnuoaicuong: 03/04/2026
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