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234036-2026 - AlaywVvIONOG

NougeuBoupyo — YTrnpeoieg TEXVOAOYiag TwV TTANPOPOPIWV: TTapoX CUUBOUAwWY, avaTrTudn
AoyiopikoU, AladikTuo Kal utTrooThpIgn — Assistance pour le développement et la maintenance d’
assistants MyGuichet.lu de I’Etat Luxembourgeois (3 lots)

OJ S 67/2026 07/04/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emrionun ovopaacia: Centre des technologies de l'information de I'Etat
Email: supportmarchespublics@ctie.etat.lu
Nouikr) yop@r) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu de I’
Etat Luxembourgeois (3 lots)
Mepiypaon: Le marché consiste a assister le CTIE pour le développement et la maintenance d’
assistants MyGuichet.lu.
AvayvwplioTIKO diadikaciog: 50acbd3f-8a6f-40f5-9665-9ee2091e4109
EowTtepikd avayvwplioTiko: 2600853
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKotrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXH
oupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuo Kal UTTOGTHPIEN

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Xwpa: AougeuBoupyo

2.1.4. Tevikég TAnpoopieg
MpbdoBeTeg TTANPOYOpicG: Modalités de retrait du dossier : Le dossier de procédure ouverte
peut étre téléchargé gratuitement sur le site : www.pmp.lu/ Réception des offres/candidatures :
Les offres sont a déposer selon les dispositions du point 2.10 du cahier des charges.
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.5. Opol dnuociwv cuppdoewyv
Opoi uttofBoARg:
MEyI0TOG apIBUOS TTAPTIOWY YIA TIG OTTOIEG £VAG TTPOCPEPWY PTTOPET VA UTTORAAEI TIPOOQOPEG:
3
‘Opol Tng ouupaong:
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MéyioTog apiBudg TapTidwV yia TIG OTTOIEG UTTOPOUV va avaTeBouv cupBdoelg o€ Evav
TTPooPEPOVTA: 3

2.1.6. Adyol atmrokAgiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0001
TitThog: Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu de I
Etat Luxembourgeois
Mepiypan): Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu de
I'Etat Luxembourgeois (660 j.h)
EowTtepIikd avayvwpioTIKO: 1

5.1.1. Zkomrodg
XapakTpag TNG oUhPBaong: YTINPEoieg
KUpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXH
OUpBoUuAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Xwpa: AougeuBoupyo

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
AAAn didpkela: AyvwoTog

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ atroKAEIoTIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBaocclg (ZAZ): val
H ev Adyw ouppaon givail emTiong KatadAANAn yia TG MIKPES Kal peoaieg emxeiproeic (MME): vai

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoynig: Eupwtraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZY)

5.1.11. 'Eyypa@a dnpociwv cuupdoswyv
AielBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag cupBaong: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise
/consultation/5416307orgAcronyme=t5y

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opoi1 utroBoAnG:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5416307
orgAcronyme=t5y
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETITPETTETAI
ATTQITEITAI TTPONYMEVN 1] EYKEKPIPEVN NAEKTPOVIKE UTTOYPA@r 1} o@payida [6TTwG opideTal oTOV
kavoviouod (EE) api® 910/2014]
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
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MpoBeoyia TTapaAafng Twv rpoo@opwv: 05/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrg Eupwtng

AIGpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL IoXUouod N TTpoo@opd: 0 MAvag

‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

©a xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTANPWHN: 6XI

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpPieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Juridictions administratives
MAnpo@opieg OXETIKA WE TIG TTpoBeouieg eTTavetETaong: hitps://justice.public.lu/fr/organisation-
justice/juridictions-administratives.html
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
oupBdocwv: Centre des technologies de l'information de I'Etat
Opyaviopog TTapoxng ekTog diadikTuou TTPpOaRacng aTa £yypaga tng dnudaoiag ouppaong:
Centre des technologies de l'information de I'Etat
Opyaviopog TrapaAaBnig airqoewy ocuppetoxng: Centre des technologies de l'information de
I'Etat
Opyavioudg emeEepyaaioc Twy TTpoopopwv: Centre des technologies de l'information de I'Etat

5.1. NapTida: LOT-0002
TitAog: Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu de I’
Etat Luxembourgeois
Mepiypan: Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu de
I'Etat Luxembourgeois (660 j.h)
EowTepIikd avayvwpIoTIKO: 2

5.1.1. Zkomrdg
XapakTpag TNG oUpPBaong: YTnpeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 72000000 YT1rnpeaieg TexVOAOyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTApoxn
OupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuo Kal UTTOOTHPIEN

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Xwpa: AougeuBoupyo

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKelIa
AAAN diapkela: AyvwaoTog

5.1.6. Tevikég TAnpo@opieg
KaT’ a1mroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnudéoiwv cupBdacewy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUP@WVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val
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H ev Aoyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia T HIKPES Kal peoaicg emxeipnoeig (MME): vai

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emAoyng: EupwTaikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocswyv
AleBuvon Twv gyypagwy Tng dnudoiag ouuBaong: hitps://pmp.b2g.etat.lu/entreprise
/consultation/5416307?orgAcronyme=t5y

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
Opol uttofBoARg:
HAekTpOVIKR UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5416307?
orgAcronyme=t5y
MAWOOEG OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
ATTaITEITAI TTPONYMEVN 1 EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN UTTOypa®n i oppayida [6TTwg opileTal oTOoV
kavoviopo (EE) api6 910/2014]
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv poo@opwyv: 05/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng
Aldpkela KATd TNV OTToia TTPETTEl va TTAPANEVEL IoXUouoa n TTpooeopd: 0 Mrvag
‘Opol Tng ouuBaong:
H ouuBaon mrpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAEKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-rAaioio:
Kauia cupgwvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANPOoPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPOoPuUYNH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Juridictions administratives
IMAnpo@opieg OXeTIKA e TIG TTPoBeoieg eTaveEETaong: https://justice.public.lu/fr/organisation-
justice/juridictions-administratives.html
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
oupBdocwv: Centre des technologies de I'information de I'Etat
Opyaviopog TTapoxng ekTdg diadikTuou TTPpOoRacng oTa £yypaga g dnudoiag cuppaong:
Centre des technologies de l'information de I'Etat
Opyaviopog TrapaAaBnic airjoewy ocuppetoxng: Centre des technologies de I'information de
I'Etat
Opyavioudg emeEepyaaciog Twy TTpoopopwv: Centre des technologies de l'information de I'Etat

5.1. NapTida: LOT-0003
TitAog: Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu de I
Etat Luxembourgeois
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Mepiypaon: Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu de
I'Etat Luxembourgeois (660 j.h)
EowTtepikd avayvwpioTIKO: 3

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag TNG oupPaong: YTnpeoieg
Kdpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexVOAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTApoxn
OupBouAwy, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuo Kal UTTOOTHPIEN

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Xwpa: AougeuBoupyo

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKela
AANAN diapkela: AyvwaoTog

5.1.6. Tevikég TAnpo@opieg
Kar’ atroKAEIoTIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnpooiwv cupPBacewy TTou dev xpnuatodoTeital amo Ta Taueia Tng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO T CUP@WVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val
H ev Adyw ocuuBaon cival emiong KaTtdAANAN yia TIg HIKPEG Kal peoaieg emmixeiproeis (MME): vai

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv Kpirnpiwv emAoynig: Eupwtraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZY)

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocewyv
AieuBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaoiag cuuBaong: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise
/consultation/5416307?orgAcronyme=t5y

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppaoewv
Opol uttofBoARg:
HAekTpOVIKN UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN)
AigBuvon yia uttoBoAn: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5416307?
orgAcronyme=t5y
FAWOOEG OTIG OTTOIEC UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAeKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv ETTITPETTETAN
ATTauTEiTAI TTPONYMEVN 1 EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN UTTOypa®n i oppayida [6TTwg opileTal oTOoV
kavoviopo (EE) api6 910/2014]
MapaAAayég: Aev emTpéTTETAl
MpoBeouia TTapaiafng Twv mpoo@opwyv: 05/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng
AldpKeIa KaTd TNV OTToia TTPETTEI VO TTAPAMEVEL I0XUouoa N TTpoc@opd: 0 MAvag
‘Opol Tng oupBaong:
H oUuBaon TTpétmel va ekTeAEITAlI OTO TTAQICIO TTPOYPAUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Ox
HAekTpOVIKH TIHOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl
Oa xpnoipoTroINBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-rAaioio:
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Kauia cupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecoAdBnon Kal TTPpooPuUYNR
Opyaviopog Tpoo@uyng: Juridictions administratives
MAnpo@opieg OXETIKA WE TIG TTpoBeouieg eTTavetETaong: hitps://justice.public.lu/fr/organisation-
justicel/juridictions-administratives.html
Opyaviouog TTapoxrs TTPOCBETWY TTANPOPOPIWY OXETIKA YE TN dladikagia dnuoaiwy
oupBdocwv: Centre des technologies de l'information de I'Etat
Opyaviouog TTapoxrs eKTOg d1adIKTUou TTpOCcRacng oTa £yypaga tng dnuoaciag cuupaong:
Centre des technologies de l'information de I'Etat
Opyaviouog TapaAlaBnig aimmoswy ocupuetoxng: Centre des technologies de l'information de
I'Etat
Opyavioudg eme€epyaaiag Twy TTpoopopwv: Centre des technologies de l'information de I'Etat

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emrionun ovopaaia: Centre des technologies de l'information de I'Etat
ApiBudg karaxwpiong: LU10889245
Taxudpouikr) dieuBuvon: 560, rue de Neudorf
MoéAN: Luxembourg
TaxudpouIKOG KwdIKaG: 2220
YTtrodiaipeon xwpag (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Xwpa: NoueuBoupyo
MpdéowTro emikovwviag: Centre des technologies de l'information de I'Etat
Email: supportmarchespublics@ctie.etat.lu
TnAépwvo: +35224781295
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTig
Opyaviouog TTapoxrs TTPOCBETWY TTANPOPOPIWY OXETIKA YE TN dladiKagia dnuoaiwy
oupBacewv
Opyaviouog TTapoxns eKTOg d1adiKTUuou TTPOCoRacng OTa £yypaga Tng dnuociag cuuBacng
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNG
Opyaviouog eTmegepyaaias Twv TTPOCPOPWV

8.1. ORG-0002
Etrionun ovouaoia: Juridictions administratives
ApiBudég karaxwpiong: JURAD
Taxudpouikr) dieuBuvon: 1, rue du Fort Thingen
MéAn: Luxembourg
TaxudpouIKOG KwdIkag: 1499
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Xwpa: AougeuBoupyo
MpdowTro emkoivwviag: Tribunal administratif - greffe
Email: greffe.tribunal@ja.etat.lu
TnAépwvo: 42105-1
HAekTpovikr dieuBuvon: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-
administratives.html
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Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
Opyaviopog TTPocPUYNG

NMAnpo@opiscg TTpokApung

AvayvwpIoTIKO/EKDOOT TTPOKNPUENG: ba666d85-c191-4942-a5¢d-28f38c626570 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpokrpugn cupBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTwG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia ammooToArg Tng TTpokrpuéng: 01/04/2026 10:08:40 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikrig Eupwtng

FAwooeg oTIg oTToiEg dIaTIBeTAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: YAAAIKA

ApiBudg dnuoaoicuong Tng TTpoknipugns: 234036-2026

ApIBu6G TeUoug EE S: 67/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 07/04/2026

234036-2026 Page 7/7



	1. Αγοραστής
	1.1. Αγοραστής
	2. Διαδικασία
	2.1. Διαδικασία
	2.1.1. Σκοπός
	2.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	2.1.4. Γενικές πληροφορίες
	2.1.5. Όροι δημοσίων συμβάσεων
	2.1.6. Λόγοι αποκλεισμού
	5. Παρτίδα
	5.1. Παρτίδα: LOT-0001
	5.1.1. Σκοπός
	5.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	5.1.3. Εκτιμώμενη διάρκεια
	5.1.6. Γενικές πληροφορίες
	5.1.9. Κριτήρια επιλογής
	5.1.11. Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
	5.1.12. Όροι δημοσίων συμβάσεων
	5.1.15. Τεχνικές
	5.1.16. Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
	5.1. Παρτίδα: LOT-0002
	5.1.1. Σκοπός
	5.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	5.1.3. Εκτιμώμενη διάρκεια
	5.1.6. Γενικές πληροφορίες
	5.1.9. Κριτήρια επιλογής
	5.1.11. Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
	5.1.12. Όροι δημοσίων συμβάσεων
	5.1.15. Τεχνικές
	5.1.16. Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
	5.1. Παρτίδα: LOT-0003
	5.1.1. Σκοπός
	5.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	5.1.3. Εκτιμώμενη διάρκεια
	5.1.6. Γενικές πληροφορίες
	5.1.9. Κριτήρια επιλογής
	5.1.11. Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
	5.1.12. Όροι δημοσίων συμβάσεων
	5.1.15. Τεχνικές
	5.1.16. Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
	8. Οργανισμοί
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	Πληροφορίες προκήρυξης

