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235071-2026 - AlaywVvIONOG

BéAyio — YTrnpeoieg AoyIOTIKAG, BIOXEIPIOTIKOU EAEYXOU Kal POpOAoYIKEG uTTnpETieg — Missions d’
Audit

OJ S 67/2026 07/04/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaooia: Plus utilisé - Société des Transports Intercommunaux de Bruxelles
Email: DL _Procurement@stib-mivb.brussels
NoOMIKA Hop@r) ayopaaTr): Apxr KEVTPIKNAG KUBEPVNONG
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES
ApaoTnpidTNTa Tou avaBETovTog Qopéa: MeTapopEg ue aoTikG 010NPOdPOUO, TPAU, TPOAET i
Aew@opeio

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaocia
Tithog: Missions d’Audit
Mepiypaon: La STIB recherche des prestataires afin de réaliser différentes missions en rapport
avec l'audit interne, a la demande du service d’audit interne de la STIB.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: aea6d9d3-4120-4a49-8456-10b7f846e093
EocwTepikd avayvwpioTikd: 5609
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoupevn dnUoaicuon TTPOKNPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKr diadikaoia pe diatpayudreuon
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia ta&ivounan (cpv): 79200000 YTrnpeaieg AoyIoTIKAG, SIaXEIPIOTIKOU EAEYXOU Kal
QOPOAOYIKEG UTTNPETIEG

2.1.2. Toémrog ekTéAeong

YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/25/EE

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. MapTida

5.1. MNaprTida: LOT-0001
TitAog: 5609 - 1
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Mepiypan: La STIB recherche des prestataires afin de réaliser différentes missions en rapport
avec l'audit interne, a la demande du service d’audit interne (AI-STIB). Il s’agit de missions d’
assurance, de missions de conseils et de missions liées au processus de lanceurs d’alerte. A.
Missions d’assurance L’objectif de ces missions est de fournir une assurance indépendante et
objective sur le degré de maitrise des risques, en évaluant la conception et I'efficacité du
systéme de contrdle interne. Ces missions : * concerneront principalement les thémes
suivants (= thémes essentiels) : o la gouvernance (régles, pratiques, processus, contréle de
sujets transversaux), incluant notamment la gouvernance de I'information, la gouvernance des
risques, la gouvernance des projets, etc. ; o les projets (sauf les projets de développement de
software), incluant notamment I'analyse de I'alignement a la gouvernance d’entreprise et la
maitrise des objectifs, des délais, des colts, de la qualité, des changements, des risques, etc.
; 0 I'lT, incluant notamment le développement de software et les sujets de type cybersécurité
(ex. : Application Lifecycle Management, Identity Access Management (physique et non
physique), Vulnerability & Network, Business Continuity Management & Recovery, Data
Protection) ; o les ressources humaines, incluant notamment les processus de Payroll,
rémunération, in/on boarding & internal move, compensation & benefits, time management,
learning & developpment, etc. ; o la finance & les services, incluant notamment les achats, la
logistique, le Real Estate, le juridique et les assurances ; o la fraude ; « mais pourront aussi s’
étendre aux thémes suivants (= thémes facultatifs) : o a la Safety & Health Safety ;o al’
environnement. Pour ce faire, le prestataire devra impérativement mettre a disposition de la
STIB, le personnel compétent dans le domaine concerné et travailler selon la méthodologie
ainsi que les templates du service d’audit interne (Al-STIB), qui sont basés sur les normes
internationales pour la pratique professionnelle de I'audit interne de I'llA (Institute of Internal
Auditing). B. Missions de conseils L’objectif de ce type de missions est de formuler des avis et
recommandations pour renforcer le contréle interne, la gestion des risques et améliorer les
systemes ainsi que les processus existants ou a développer. Pour ce faire, le prestataire
devra impérativement mettre a disposition de la STIB, le personnel compétent dans le
domaine concerné et travailler selon la méthodologie ainsi que les templates du service d’
audit interne (AI-STIB), qui sont basés sur les normes internationales pour la pratique
professionnelle de I'audit interne de I'llA (Institute of Internal Auditing). C. Missions découlant
du processus de lanceurs d’alerte L’objectif est d’effectuer des enquétes a la suite de
signalements émis par des lanceurs d’alerte concernant des atteintes suspectées a l'intégrité
et d’émettre un rapport mentionnant les constatations, les appréciations et les mesures
recommandées, conformément aux procédures internes de la STIB ainsi qu’a la
réglementation en vigueur (entre autres Décret et ordonnance conjoints du 27 avril 2023 de la
Région de Bruxelles-Capitale, la Commission communautaire commune et la Commission
communautaire frangaise relatif au médiateur bruxellois + Arrété du Gouvernement de la
Région de Bruxelles-Capitale du 7 décembre 2023). Pour ce faire, le prestataire devra
impérativement mettre a disposition de la STIB, le personnel compétent dans le domaine
concerné et travailler conformément a la méthodologie décrite dans la partie technique du
cahier spécial des charges. Le présent accord-cadre sera conclu avec 2 opérateurs au
maximum soit : - Opérateur/adjudicataire principal ; - Second opérateur/adjudicataire
secondaire. Les marchés basés sur I'accord-cadre seront passés via un systéme de cascade
dont les modalités de mise en ceuvre se trouvent dans la partie technique du cahier spécial
des charges. L'accord-cadre ne donne aucune exclusivité a I'adjudicataire. La STIB se réserve
le droit, le cas échéant, d'attribuer, dans le cadre d'autres procédures, des marcheés pour des
prestations similaires.

EowTepikd avayvwpioTiko: 1

5.1.1. ZKomog

235071-2026 Page 2/5



XapokTpag TNG oUPPBaong: YTINPEoieg
KoOpia tagivounon (cpv): 79000000 ETTixelpnuUATIKEG UTTNPETIES: VOMIKEG, HAPKETIVYK, TTAPOXNS
OUMBOoUAWY, TTPOCANYNG, EKTUTTWONG KAl AOQAAEIAG

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAylo

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKeIa
Aidpkeia: 72 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoelg: 0

5.1.6. Tevikég TAnpo@opieg
KaT’ a1mroKAEIOTIKOTNTA CUMPETOXNA:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg cupupdoclg (ZAZ): val

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv KpiTnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cuuBaong

5.1.11. ‘Eyypa@a dnuociwv cupfdoewyv
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag cuuBaong: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/f35a55a6-6bd6-4f86-aab0-a18f398cdb37/documents

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppaoewv
Opoi uttoBoARg:
HAekTpOVIKN UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN)
AievBuvon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/f35a55a6-6bd6-4f86-aab0-a18f398cdb37/general
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKA, OAAQVOIKG
HAEKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv ETTITPETTETAN
ATTaITEITAI TTPONYMEVN 1 EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN UTTOYpa®n i oppayida [6TTwg opileTal oTOoV
kavoviopo (EE) api6 910/2014]
Mepiypa®r TnNG OIKOVOUIKAG eyyunong: cfr document de marché
MpoBeouia TTapaAafng Twv aimjoewy cuppetoxng: 08/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvatoAiknG EupwTing, Bepivi) wpa Kevipikrng Eupwtng
Opol Tng ocuupaong:
H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOOTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKa pe TNV ekTéEAEON TNG oUPPBaong: cfr document de marché
Xpnuartoolkovouikég pubpioelg: cfr document de marché

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-rAaioio:
2UPQWVia-TTAaicIo, JE eTTaveKKivnon dlaywvIiouou
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diapecoAdBnon Kal TTPoocPuUYNH
Opyaviopog mpoo@uyng: Conseil d'Etat
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IMAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTpoBeoicg eTave¢ETaong: cfr document de marché
Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdaoswyv: Conseil d'Etat

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaoia: Plus utilisé - Société des Transports Intercommunaux de Bruxelles
ApIBu6G kataxwplong: 0247499953 5898
Tunua: STIB - Société des Transports Intercommunaux de Bruxelles / MIVB - Maatschappij
voor het Intercommunaal vervoer
Taxudpouikr) dieuBuvon: Rue Royale 76
MoAN: Bruxelles
TaxudpouIkog kwdikag: 1000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio
Email: DL _Procurement@stib-mivb.brussels
TnAépwvo: +32 00000000
dag: +32 25153281
HAexTpovikr dieuBuvon: http://www.stib.be
Mpo®iA ayopaoTA: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5898&includeOrganisationChildren=true
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg

8.1. ORG-0002
Emionun ovouacia: SPF Stratégie et Appui
Ap1Bu6G kataxwpiong: BEOO1
Taxudpouikr) diuBuvon: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
M6An: Bruxelles
Taxudpouikog kwdikag: 1000
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio
Email: revise@publicprocurement.be
TnAépwvo: +32 2 740 80 00
HAekTpovikr) d1ebBuvon: https://bosa.belgium.be
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Emrionun ovouacia: Conseil d'Etat
ApIBud¢ kataxwpliong: 0931.814.266
M6AN: Bruxelles
TayxudpouIkog kwdikag: 1000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BEAyio
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdoswy
Opyaviouog TTPocPUYNG
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MAnpo@opicg TpokApUENG

AvayvwpioTiké/ékdoon TTpokApuéng: cb6fd80c-5822-4d52-bec1-4f90486dbféa - 01

Eidog evrutrou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: MNMpoknpugn cupBaong 3 ocuuBaong Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTrogidog mrpoknpuéng: 17

Huepopnvia atmooToArng Tng Tpoknpugng: 03/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng

Huepopnvia atmooToArg TTpokipugng/yvwaototroinong (ato Tov eSender): 03/04/2026 00:00:00
(UTC+02:00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivi) wpa Kevtpikng Eupwting

MAWOoOEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKA, OAAQVOIKA

ApiBuég dnuoaoicuong Tng TTpoknipugns: 235071-2026

ApiBudég Teuxoug EE S: 67/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 07/04/2026
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