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BéAyio — MNakéra AoyioHIKOU Kal cuoTAaTa TTAnpo@opikig — Accord-cadre relatif a I’acquisition
d’un logiciel de gestion a destination des Centres de Repos et de Soins pour Personnes Agées
de la Communauté germanophone de Belgique
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MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

AyaBd

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Vivias - Interkommunale Eifel
Email: info@vivias.be
NouikA pop@r) ayopaaoTr): Anudaoia eTmixeipnon
ApaoTtnpidétTnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Accord-cadre relatif a I'acquisition d’un logiciel de gestion a destination des Centres de
Repos et de Soins pour Personnes Agées de la Communauté germanophone de Belgique
Mepiypaon: Le présent marché porte sur I'acquisition d’un logiciel de gestion intégré et des
services associés, destinés aux Centres de Repos et de Soins pour Personnes Agées
(CRSPA) de la Communauté germanophone de Belgique. La procédure est organisée sous la
forme d’un dialogue compétitif en vue de conclure un accord-cadre avec un prestataire
unique. Le logiciel devra notamment couvrir la gestion administrative du résident, la gestion
des soins et du bien-étre, la comptabilité et la facturation des résidents, ainsi que I'interfagage
avec d’autres systémes. Les modalités détaillées figurent dans le document descriptif joint a la
publication.
AvayvwpIioTIKO diadikaaciog: f50f2205-cb5d-4df1-8fc7-1f8f71ba1b45
Eowrtepikd avayvwplioTiko: ICT _WPZS_042026
Eidog diadikaoiag: AvtaywvioTikdg dIdAoyog

21.1. ZKotroég
XapakTtpag NG ouppBaong: AyaBd
KoOpia ta&ivounaon (cpv): 48000000 MakéTa AoyiopIKOU Kal CUCTAUATA TTANPOPOPIKAG
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72260000 YTrnpeoieg OXETICOUEVEG UE AOYIOUIKA

2.1.2. Toémrog ekTéAeong

YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Bezirk Verviers — Deutschsprachige Gemeinschaft (BE336)
Xwpa: BéAyio

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv attokAgiopou: ‘Eyypago oupBaong
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5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
Tithog: ICT _WPZS_042026 - 1
Mepiypaon: Le présent lot porte sur I'acquisition d’un logiciel de gestion intégré et des services
associés, destinés aux Centres de Repos et de Soins pour Personnes Agées (CRSPA) de la
Communauté germanophone de Belgique.
EocwTepikd avayvwpioTiké: 1

5.1.1. ZKotrég
XapakTpag NG ouppBaong: Ayabd
Kupia tagivopnon (cpv): 48900000 Aidgpopa TTOKETA AOYIOPIKOU KAl CUCTAMATA NAEKTPOVIKWV
UTTOAOYIOTWV

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Bezirk Verviers — Deutschsprachige Gemeinschaft (BE336)
Xwpa: BéAyio

5.1.3. EkKTIJwEVN didpKela
Aidpkela: 96 Mrveg

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ a1mroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agv TTAPAXWPEITAI CUUPETOXN.
‘Epyo dnudéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val

5.1.9. Kpitpia emAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emAoyng: ‘Eyypago cupBaong
MAnpo@opieg OXeTIKA pE TO SeUTEPO OTADIO o€ Siadikaoia dUo oTadiwv:
H diadikaoia diegayeTtal o€ dIadoxXIKEG PAOEIS. € KABE PAON, OPICUEVOI CUUUETEXOVTEG UTTOPEI
va ATTOKAEIOTOUV

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupufdoewv
AlelBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag cuuBaong: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/7¢c993301-efc9-4186-b391-ba20a4dc8bf0/documents
Ad hoc diaulog emmikoIvwviag:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7¢c993301-efc9-4186-b391-
ba20a4dc8bf0/forum

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opoi1 utroBOoARG:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/7c993301-efc9-4186-b391-ba20a4dc8bf0/general
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 OI AITAOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG, YEPUAVIKA
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
ATTQITEITAI TTPONYMEVN ] EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKH UTTOYPA@r] 1} o@payida [6TTwG opideTal OTOV
kavovioud (EE) api® 910/2014]
MpoBeouia TTapaAafng Twv airjoewy cuppetoxng: 07/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaTtoAiknG EupwTrng, Bepivil wpa Kevtpikng Eupwtng
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‘Opol TnG ocuupaong:

H oUuuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpovikr TIHOAOYNoN: ETiTpétmeTal

Oa xpnoipoTtroinBei NAekTpoVIKA TTapayyeAia: oxI

©a xpnoipoTroinbei NAeKTPOVIKA TTANPWN: 6xI

5.1.15. Texvikég
Zupgwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICIO, XWPIG ETTAVEKKIVNON dIaYWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTEXOVTWY: 1
AITioAdynon tng didpkeiag TG ouppwviag-trAaiciou: La durée maximale de I'accord-cadre est
fixée a 96 mois afin de permettre la mise en ceuvre progressive, la stabilisation et I'exploitation
durable d’un logiciel de gestion intégré au sein des Centres de Repos et de Soins pour
Personnes Agées de la Communauté germanophone de Belgique.
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, dlapecoAdBnon Kal TTPooPuUYNR
Opyaviopog rpoo@uyng: Vivias - Interkommunale Eifel
MAnpo@opieg oxeTIKA WE TIG TTpoBeouieg eTTaveEETaong: Les recours relatifs a la présente
procédure sont régis par la loi du 17 juin 2013 relative a la motivation, a I'information et aux
voies de recours en matiere de marchés publics.

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Emrionun ovouaoia: Vivias - Interkommunale Eifel
ApiBudc kataxwpliong: 0233605692 2259
Tayudpopikn dietBuvon: Zum Walkerstal 15
M6ANn: Elsenborn
TaxudpouIKOg KwdIkag: 4750
YTmrodiaipean xwpags (NUTS): Bezirk Verviers — Deutschsprachige Gemeinschaft (BE336)
Xwpa: BéAyio
Email: info@vivias.be
TnAépwvo: +32 80853100
HAekTpovikr) dieuBuvaon: http://www.vivias.be
Mpo@iA ayopaoTn: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=2259&includeOrganisationChildren=true
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTPocPUYNG

8.1. ORG-0002
Emionun ovouacia: SPF Stratégie et Appui
ApiBudg karaxwpiong: BEOO1
Taxudpouikr) dieuBuvon: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
MOAn: Bruxelles
TayxudpouIkog kwdikag: 1000
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéEAyio
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Email: revise@publicprocurement.be
TnAépwvo: +32 2 740 80 00

HAekTpovikr dieuBuvon: https://bosa.belgium.be
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

MAnpogopieg TTpoknpuing

AvayvwpIioTIKO/Ekdoon TTpokrpuéng: af2f3b28-1c5a-46ab-b5b1-105312571982 - 01

Eidog evtutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn oupBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia ammooToArg TN TTpokrpugng: 02/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

Huepounvia ammooToArg TTpokfpugns/yvwaoTotroinong (atd tov eSender): 02/04/2026 00:00:00
(UTC+02:00) Qpa AvatoAikng Eupwting, Bepiviy wpa Kevtpikng Eupwtng

FAWooeg oTIG oTToiEC dIaTIBETAI £TTIONKA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKE, YEPUAVIKA

ApIBudg dnpoaoicuong TnNG TTpoknRpugns: 235512-2026

ApiBudc Teuxouc EE S: 67/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 07/04/2026
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