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See the notice on TED website

236279-2026 - Διαγωνισμός
Κροατία – Υπηρεσίες συντήρησης συστημάτων – Održavanje CROPOS sustava u 2026. godini
OJ S 67/2026 07/04/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: DRŽAVNA GEODETSKA UPRAVA
Email: nabava@dgu.hr
Νομική μορφή αγοραστή: Αρχή κεντρικής κυβέρνησης
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Održavanje CROPOS sustava u 2026. godini
Περιγραφή: Predmet nabave je pružanje usluge sveobuhvatnog održavanja infrastrukture 
CROPOS sustava Državne geodetske uprave u 2026. godini. Predmet nabave su: - Usluge 
održavanja CROPOS sistemskih aplikacija - Usluge održavanja računalne opreme i sistemskih 
aplikacija - Usluge Help-desk podrške - Usluge održavanja korisničkih aplikacija - Usluge 
održavanja mjerne opreme
Αναγνωριστικό διαδικασίας: fea8021c-63a9-4278-b2ed-c104896995e5
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 37/26 EV-V
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: Otvoreni postupak

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 50324100 Υπηρεσίες συντήρησης συστημάτων

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Χώρα: Κροατία
Πρόσθετες πληροφορίες: Središnji ured Državne geodetske uprave (kontrolni centar), Gruška 
ulica 20, Zagreb i lokacije CROPOS stanica navedene u točki 2. Tehničkih specifikacija

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 250 000,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης, Προκήρυξη
Συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Διαφθορά: Korupcija
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Απάτη: Prijevara
Τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες: 
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας: 
Pranje novca ili financiranje terorizma
Παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων: Rad djece i drugi oblici trgovanja 
ljudima
Παράβαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την καταβολή φόρων: Plaćanje poreza
Παράβαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την καταβολή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης: 
Plaćanje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Πρόωρη λήξη, αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις: Prijevremeni raskid, naknada štete 
ili druge usporedive sankcije
Ψευδείς δηλώσεις, απόκρυψη πληροφοριών, ανικανότητα παροχής των απαιτούμενων 
εγγράφων ή λήψη πληροφοριών εμπιστευτικού χαρακτήρα που αφορούν την παρούσα 
διαδικασία: Lažno prikazivanje, prikrivanje informacija, nemogućnost podnošenja traženih 
dokumenata i prikupljanje povjerljivih informacija o ovom postupku

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Održavanje CROPOS sustava u 2026. godini
Περιγραφή: Usluge sveobuhvatnog održavanja infrastrukture CROPOS sustava Državne 
geodetske uprave kako je navedeno u Tehničkim specifikacijama koje se nalaze u privitku ove 
Dokumentacije o nabavi – Privitak br. 1 i čine njezin sastavni dio.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 37/26 EV-V

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 50324100 Υπηρεσίες συντήρησης συστημάτων

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Χώρα: Κροατία
Πρόσθετες πληροφορίες: Središnji ured Državne geodetske uprave (kontrolni centar), Gruška 
ulica 20, Zagreb i lokacije CROPOS stanica navedene u točki 2. Tehničkih specifikacija

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 01/06/2026
Ημερομηνία λήξης διάρκειας: 31/05/2027

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 0

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 250 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι
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5.1.8.  Κριτήρια προσβασιμότητας
Δεν περιλαμβάνονται κριτήρια προσβασιμότητας για τα άτομα με αναπηρίες επειδή η 
προμήθεια δεν προορίζεται για χρήση από φυσικά πρόσωπα

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη, Έγγραφο σύμβασης
Κριτήριο: Εγγραφή σε εμπορικό μητρώο
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Κριτήριο: Τεχνικοί ή τεχνικά σώματα για τον έλεγχο της ποιότητας
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Κριτήριο: Μέτρα για την εξασφάλιση της ποιότητας
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Cijena ponude
Περιγραφή: Cijena ponude
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 30
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Specifično iskustvo tvrtke u održavanju satelitskih pozicijskih sustava
Περιγραφή: Detaljan opis kriterija Specifično iskustvo tvrtke u održavanju satelitskih pozicijskih 
sustava cijene nalazi se u zasebnom dokumentu koju je Naručitelj priložio ovoj dokumentaciji 
o nabavi.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 70

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://eojn.hr/tender-eo/79610
Ad hoc δίαυλος επικοινωνίας: 
Ονομασία: https://eojn.hr/

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://eojn.hr/tender-eo/79610
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
κροατικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Περιγραφή της οικονομικής εγγύησης: Jamstvo za ozbiljnost ponude, s rokom valjanosti 
najmanje u trajanju valjanosti ponude, ponuditelj može dostaviti u obliku: • zadužnice ili bjanko 
zadužnice koja mora biti potvrđena kod javnog bilježnika i popunjena u skladu s Pravilnikom o 
obliku i sadržaju bjanko zadužnice („Narodne novine“ broj 115/12, 82/17) i Pravilniku o obliku i 
sadržaju zadužnice („Narodne novine“ broj 115/12, 82/17) bez uvećanja, sa zakonskim 
zateznim kamatama po stopi određenoj sukladno članku 29. Zakona o obveznim odnosima 

https://eojn.hr/tender-eo/79610
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(„Narodne novine“ broj 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18, 126/21, 114-/22, 156/22 i 155/23 ) • 
bankarske garancije u traženom iznosu. U bankarskoj garanciji mora biti navedeno da se 
banka obvezuje da će u korist naručitelja na "prvi poziv" i "bez prigovora" isplatiti iznos 
jamstva: 1) za slučaj odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, 2) za 
slučaj nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. ZJN 2016, 3) za 
slučaj neprihvaćanja ispravka računske greške, 4) za slučaj odbijanja potpisivanja ugovora o 
javnoj nabavi, 5) za slučaj nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj 
nabavi. • novčani polog u navedenim iznosima. U slučaju da ponuditelj uplaćuje novčani polog 
kao jamstvo za ozbiljnost ponude, dužan je u ponudi priložiti dokaz o uplati novčanog pologa. 
Dokazom o plaćanju novčanog pologa na temelju kojeg se može utvrditi da je transakcija 
izvršena smatraju se i neovjerene preslike ili ispisi provedenih naloga za plaćanje, uključujući i 
onih izdanih u elektroničkom obliku. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku. 
Ukoliko ponudu podnosi zajednica gospodarskih subjekata, jamstvo za ozbiljnost ponude 
mora glasiti na sve članove zajednice, te jamstvo mora sadržavati navod o tome da je riječ o 
zajednici gospodarskih subjekata. U slučaju zadužnice ili bjanko zadužnice nije moguće u 
sadržaj istih navesti članove zajednice gospodarskih subjekata niti da se radi o zajednici 
gospodarskih subjekata, ali dužnik može biti bilo koji član zajednice, dok ostali članovi 
zajednice moraju biti navedeni kao jamci platci. Na obrascu zadužnice i bjanko zadužnice na 
drugoj stranici omogućen je upis jamaca plataca i stoji izjava jamca platca: „da je suglasan da 
se radi naplate tražbine vjerovnika iz te zadužnice/bjanko zadužnice zaplijene svi njegovi 
računi kod banaka, te da se novac s tih računa, u skladu s izjavom sadržanom u zadužnici
/bjanko zadužnici, izravno s računa isplate vjerovniku/isplaćuje vjerovniku.“, prema tome jedan 
član zajednice gospodarskih subjekata može biti naveden kao dužnik, a ostali kao jamci platci, 
te vjerovnik može po svom izboru zahtijevati naplatu svoje tražbine od dužnika ili jamaca 
plataca, ili i od dužnika i jamaca plataca. U slučaju zajednice gospodarskih subjekata jamstvo 
za ozbiljnost ponude može dostaviti svaki član zajednice za svoj dio garancije ili jedan od 
članova, ali u tom slučaju mora biti navedeno da je riječ o zajednici gospodarskih subjekata i 
da se jamstvo odnosi/glasi na sve članove zajednice gospodarskih subjekata. Svaki član 
zajednice može dostaviti jamstvo za svoj dio jamstva.
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 05/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 130 Ημέρες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 05/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Τόπος: Zagreb, Gruška ulica 20
Πρόσθετες πληροφορίες: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlašteni predstavnici 
ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivnog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju 
samo članovi stručnog povjerenstva Naručitelja i ovlašteni predstavnici ponuditelja. Ovlašteni 
predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje predati članovima stručnog 
povjerenstva Naručitelja neposredno prije javnog otvaranja ponuda.
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Ugovorne strane sklapaju ugovor o javnoj nabavi 
u pisanom obliku u roku 90 dana od dana izvršnosti odluke o odabiru. Cijeli predmet nabave 
za koji se provodi ovaj postupak javne nabave treba se izvršavati u skladu s uvjetima 
određenima u Dokumentaciji o nabavi i odabranom ponudom te sukladno važećoj zakonskoj 
regulativi, pravilima struke i ostalim zakonima i propisima koji se odnose na predmet ovoga 
postupka javne nabave. Osoba koju gospodarski subjekt navede u ponudi kao osobu 
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odgovornu za isporuku, pružanje usluga (tehnički stručnjak), mora zaista i sudjelovati kao 
stručna osoba u izvršenju predmeta nabave.&nbsp; Zahtjevi koji se odnose na sposobnost 
Izvršitelja moraju biti ispunjeni tokom cijelog perioda važenja ugovora. U protivnom, Naručitelj 
pridržava pravo raskida ugovora.&nbsp; Na pitanja koja se tiču pravila, uvjeta, načina i 
postupka javne nabave, a koja nisu regulirana ovom Dokumentacijom o nabavi primjenjivat će 
se ZJN 2016, te drugi prop...
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι
Χρηματοοικονομικές ρυθμίσεις: Rok, način i uvjeti plaćanja detaljno odeđeni u prijedlogu 
Ugovora koji čini sastavni dio dokumentacije o nabavi. U slučaju da je dio ugovora ugovaratelj 
dao u podugovor, ugovaratelj usluga mora obvezno priložiti račune svojih podugovaratelja koje 
je prethodno ovjerio. Naručitelj neposredno plaća članu zajednice ponuditelja za izvršeni dio 
ugovora, ako zajednica ne odredi drugačije.

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: DRŽAVNA GEODETSKA UPRAVA
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: DRŽAVNA 
GEODETSKA UPRAVA

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: DRŽAVNA GEODETSKA UPRAVA
Αριθμός καταχώρισης: 84891127540
Ταχυδρομική διεύθυνση: GRUŠKA 20
Πόλη: Grad Zagreb
Ταχυδρομικός κώδικας: 10000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Χώρα: Κροατία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Vlatka Vida Gazić
Email: nabava@dgu.hr
Τηλέφωνο: +385 16166590
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://dgu.gov.hr/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Αριθμός καταχώρισης: 95857869241

mailto:nabava@dgu.hr
https://dgu.gov.hr/
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Ταχυδρομική διεύθυνση: Ulica grada Vukovara 23/V
Πόλη: Zagreb
Ταχυδρομικός κώδικας: 10000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Χώρα: Κροατία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Kontakt
Email: dkom@dkom.hr
Τηλέφωνο: +385 14559 930
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.dkom.hr/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Narodne novine d.d.
Αριθμός καταχώρισης: TED94
Αριθμός καταχώρισης: HR64546066176
Ταχυδρομική διεύθυνση: Savski gaj XIII. 6
Πόλη: Zagreb
Ταχυδρομικός κώδικας: 10020
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Χώρα: Κροατία
Πρόσωπο επικοινωνίας: EOJN Helpdesk
Email: eojn@nn.hr
Τηλέφωνο: +385 16652889
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.nn.hr/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 94dab5fe-6b93-45d5-a6a8-1ef9c5ea2d44  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 02/04/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: κροατικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 236279-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 67/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 07/04/2026

mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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