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239388-2026 - AlaywVvIONOG

loTravia — Zuvtpnon AoylopikoU TeXvoAoyiag Twv TTAnpoopiwyv — Mantenimiento de las
aplicaciones informaticas de la Diputacién Foral de Alava, Instituto Foral de Bienestar Social e
Instituto Foral de la Juventud

OJ S 68/2026 08/04/2026

MpokiRpuén ocuufacng | cUpBACNG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINUEVO KABEOTWGS - TvwoToTroinon
aAAaywv

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Erionun ovopaoia: Diputacién Foral de Alava - Departamento de Empleo, Comercio, Turismo
y Administracion Foral
Email: kontrataZO@araba.eus
NouIkA pop@r ayopaaTr): MNepipepeIakn apxn
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: Mantenimiento de las aplicaciones informaticas de la Diputacion Foral de Alava,
Instituto Foral de Bienestar Social e Instituto Foral de la Juventud
Mepiypary: Mantenimiento de las aplicaciones informaticas de la Diputacién Foral de Alava,
Instituto Foral de Bienestar Social e Instituto Foral de la Juventud
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 3b8c7bf1-69d6-4fe4-bac0-f63f6d7a3b54
EowTtepikd avayvwplioTiko: SG 25/26
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl
KUpia xapaktnpioTIKa Tng diadikaaoiag: Abierto

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KUpia tagivounaon (cpv): 72267100 Zuvtipnon AoyiouIKoU TExVOAoyiag Twv TTANPOYOPIWY

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTrodiaipeon xwpag (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Xwpa: loTtravia

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig ®IA: 6 724 607,20 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: MNMpoknpuén
ZUMQWVIEG uE AAAOUG OIKOVOMIKOUG POPEIC e OTOXO TN OTPERAWGCN TOU AvVTAywVICHOU: .
KatdoTtaon avaAoyn Tng TITWXEUONG, OUVAUEI TNG EBVIKNAG VOPOBETiag: .
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Agepeyyudtnra: .

TPOPOKPATIKA EYKAAPATA 1] EYKANUATA CUVOEOUEVQ UE TPOUOKPATIKEG OPACTNPIOTNTEG: .
‘EAAeIYn aglommoTiog 600V a@opd TOV aTTOKAEIOUO KIVOUVWY YIia TNV ac@AAEIa TNG XWPAG: .
Mrwyeuon: .

AvacoToAn ETTIXEIPNMOTIKWY OpACTNPIOTATWYV: .

5. MapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
Tithog: Mantenimiento de las aplicaciones informaticas de la Diputacion Foral de Alava,
Instituto Foral de Bienestar Social e Instituto Foral de la Juventud
Mepiypary: Mantenimiento de las aplicaciones informaticas de la Diputacién Foral de Alava,
Instituto Foral de Bienestar Social e Instituto Foral de la Juventud
EowTtepikd avayvwplioTiko: 1300906

5.1.1. ZKotroég
XapakTpag TNG oupPaong: YTInPeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 72267100 Zuvtripnon AoyiopIKoU TEXVOAOYIag TwV TTANPOQOPIWY

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTrodiaipeon xwpag (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Xwpa: lotravia

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKEla
Huepopnvia évapéng: 01/07/2026
Huepopnvia Afgng diapkelag: 31/12/2027

5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWOTEIG: 2
AMNeg TTAnpoPoOpieg yia avavewoelg: Prérrogas anuales

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Mpodkertail yia eTravaAauBavouevn diadikagia dnuoaiwv cupBacewy
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTA OUUHMETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnudoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIC dnuoaieg oupBdaoclg (ZAY): oxI

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoyig: MNMpokrpuén
Kpitrpio: ["evikog 10106 TCipog
Mepiypar Tou Kpitnpiou emmAoynig: Volumen de negocios anual general

Kpithpio: MoTotroinTikéd atrd IvoTITouTa EAEYXOU TTOIOTATOG
Meprypan Tou Kpitnpiou emAoyng: Certificados de institutos de control de calidad

Kpitiipio: Ava@opég o€ KOBOPIOUEVEG UTTNPEDIES
Mepiypar) Tou kpitnpiou etmAoyns: Referencias sobre servicios especificos

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: KéoTtog
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Meprypar): Mejor relacidn entre el salario del personal y el pago por el servicio
KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 25

Kpitipio:

Eidog: KéoTtog

Mepiypan): Mejoras en los niveles minimos exigidos en los ANS
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 5

Kpitipio:

Eidog: KooTtog

Mepiypaon: Certificaciéon EFR 1000-1 Edicion 5

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 5

Kpitipio:

Eidog: KéoTtog

Mepiypaon: Oferta econdmica Mantenimiento Normativo Evolutivo
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 30

Kpitipio:

Eidog: KooTtog

Mepiypaon: Oferta econdmica Soporte en el periodo de enmiendas al presupuesto
KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 5

Kpitipio:

Eidog: KéoTtog

Mepiypaen: Oferta econédmica Mantenimiento Correctivo

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaoer: Metodologia de trabajo

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoidémnTa

Meprypaoen: Mecanismos de control y aseguramiento del servicio
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)
ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 10

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleBuvon Twv gyypagwy TnG dnuooiag ocuuBaong: hitps://www.contratacion.euskadi.eus

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol1 uttoBoARg:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
"AWOOEC OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITFAOEIG CUPUETOXNG:
IOTTaVIKA, BACKIKA
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITRETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
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MpoBeoyia TTapaAafng Twv rpoo@opwv: 30/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrg Eupwtng

AlIGpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUoa N TTpoo@opd: 2 MAveS
MAnpo@opieg OXETIKA peE T SnUooIa aTToCPPAyIoN:

Huepopnvia atrooppadyiong: 15/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevtpikAg Eupwtng

MpbdoBeTeg TTANPOYOpicG: Apertura Sobre A

‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTpOVIKA TTapayyeAia: oxl

©a xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTANPWHN: 6xI

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyavioudg Tpoo@uyAg: Organo Administrativo Foral de Recursos Contractuales de Alava
MAnpo@opiec oXeTIKA UE TIG TTPOBeouieg eTTavecéTaong: "Recurso especial en materia de
contratacién: 15 dias habiles ante el Organo Administrativo Foral de Recursos Contractuales
Recurso contencioso-administrativo ante el juzgado de lo Contencioso-Administrativo de
Vitoria-Gasteiz: 2 meses"
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
oupBaocwv: Diputacion Foral de Alava - Departamento de Empleo, Comercio, Turismo y
Administracion Foral

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emrionun ovopaaia: Organo Administrativo Foral de Recursos Contractuales de Alava
ApiBudg karaxwpiong: 116921.0
Tayudpopikr dieubuvon: Plaza de la Provincia, s/n. 01001 Vitoria-Gasteiz (Alava/Araba)
MOAn: Vitoria-Gasteiz
TayxudpouIkog kwdikag: 01001
YTrodiaipeon xwpag (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Xwpa: lotravia
Email: oafrc-kefoa@araba.eus
TnAépwvo: +34 945181818
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTPocPUYNG

8.1. ORG-0003
Emrionun ovopacia: Diputacién Foral de Alava - Departamento de Empleo, Comercio, Turismo
y Administracion Foral
ApiBudg karaxwpiong: PO100000I
Taxudpouikr) dieuBuvon: Plaza de la Provincia s/n 01001 Vitoria-Gasteiz
M6An: Vitoria-Gasteiz
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Taxudpouikog kwdikag: 01001

YTrodiaipeon xwpag (NUTS): Araba/Alava (ES211)

Xwpa: lotravia

MpdowTro emkoivwviag: Area de Infraestructuras de CCASA
Email: kontrataZO@araba.eus

TnAépwvo: +34 945181818-54549

HAexTpovikr dieuBuvon: http://www.araba.eus

Mpo®iA ayopaoTA: https://www.contratacion.euskadi.eus/
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
oupBacewv

10. ANayA

10.1.

H ékdoon Tng TTponyoUPEVNG TTPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOET

11010922-2573-4¢39-b054-3b0e28b62ecf-01
Kupiog Aoyog Tng aAAaynig

Evnuepwpéveg TTANpOQoOpieg

AAAayn
AvayvwpIoTIKO TuRpaTog: LOT-0001

MAnpogopicg TTpoknpuing

239388-2026

AvayvwpIoTIKO/Ekdoon TTpoknpuéns: 11010922-2573-4¢39-b054-3b0e28b62ecf - 02
Eidog evtutrou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: MNMpokrpugn cupBaong i cuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToArng Tng Tpoknpuéng: 07/04/2026 10:00:04 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwtng

MAWooeg OTIG OTToiEG dIATIBETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: ICTTAVIKA

ApIBuég dnpoaoicuong NG TTpoknipugns: 239388-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 68/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 08/04/2026
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