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See the notice on TED website

239388-2026 - Διαγωνισμός
Ισπανία – Συντήρηση λογισμικού τεχνολογίας των πληροφοριών – Mantenimiento de las 
aplicaciones informáticas de la Diputación Foral de Álava, Instituto Foral de Bienestar Social e 
Instituto Foral de la Juventud
OJ S 68/2026 08/04/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς - Γνωστοποίηση 
αλλαγών
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Diputación Foral de Álava - Departamento de Empleo, Comercio, Turismo 
y Administración Foral
Email: kontrataZO@araba.eus
Νομική μορφή αγοραστή: Περιφερειακή αρχή
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Mantenimiento de las aplicaciones informáticas de la Diputación Foral de Álava, 
Instituto Foral de Bienestar Social e Instituto Foral de la Juventud
Περιγραφή: Mantenimiento de las aplicaciones informáticas de la Diputación Foral de Álava, 
Instituto Foral de Bienestar Social e Instituto Foral de la Juventud
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 3b8c7bf1-69d6-4fe4-bac0-f63f6d7a3b54
Εσωτερικό αναγνωριστικό: SG 25/26
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: Abierto

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72267100 Συντήρηση λογισμικού τεχνολογίας των πληροφοριών

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Araba/Álava (ES211)
Χώρα: Ισπανία

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 6 724 607,20 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Προκήρυξη
Συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισμού: .
Κατάσταση ανάλογη της πτώχευσης, δυνάμει της εθνικής νομοθεσίας: .
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Αφερεγγυότητα: .
Τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες: .
Έλλειψη αξιοπιστίας όσον αφορά τον αποκλεισμό κινδύνων για την ασφάλεια της χώρας: .
Πτώχευση: .
Αναστολή επιχειρηματικών δραστηριοτήτων: .

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Mantenimiento de las aplicaciones informáticas de la Diputación Foral de Álava, 
Instituto Foral de Bienestar Social e Instituto Foral de la Juventud
Περιγραφή: Mantenimiento de las aplicaciones informáticas de la Diputación Foral de Álava, 
Instituto Foral de Bienestar Social e Instituto Foral de la Juventud
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 1300906

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72267100 Συντήρηση λογισμικού τεχνολογίας των πληροφοριών

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Araba/Álava (ES211)
Χώρα: Ισπανία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 01/07/2026
Ημερομηνία λήξης διάρκειας: 31/12/2027

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 2
Άλλες πληροφορίες για ανανεώσεις: Prórrogas anuales

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Πρόκειται για επαναλαμβανόμενη διαδικασία δημοσίων συμβάσεων
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη
Κριτήριο: Γενικός ετήσιος τζίρος
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Volumen de negocios anual general

Κριτήριο: Πιστοποιητικά από ινστιτούτα ελέγχου ποιότητας
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Certificados de institutos de control de calidad

Κριτήριο: Αναφορές σε καθορισμένες υπηρεσίες
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Referencias sobre servicios específicos

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Κόστος
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Περιγραφή: Mejor relación entre el salario del personal y el pago por el servicio
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 25
Κριτήριο: 
Είδος: Κόστος
Περιγραφή: Mejoras en los niveles mínimos exigidos en los ANS
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 5
Κριτήριο: 
Είδος: Κόστος
Περιγραφή: Certificación EFR 1000-1 Edición 5
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 5
Κριτήριο: 
Είδος: Κόστος
Περιγραφή: Oferta económica Mantenimiento Normativo Evolutivo
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 30
Κριτήριο: 
Είδος: Κόστος
Περιγραφή: Oferta económica Soporte en el periodo de enmiendas al presupuesto
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 5
Κριτήριο: 
Είδος: Κόστος
Περιγραφή: Oferta económica Mantenimiento Correctivo
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Metodología de trabajo
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Mecanismos de control y aseguramiento del servicio
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.contratacion.euskadi.eus

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ισπανικά, βασκικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται

https://www.contratacion.euskadi.eus
https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
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Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 30/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 2 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 15/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Πρόσθετες πληροφορίες: Apertura Sobre A
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Órgano Administrativo Foral de Recursos Contractuales de Álava
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: "Recurso especial en materia de 
contratación: 15 días hábiles ante el Órgano Administrativo Foral de Recursos Contractuales 
Recurso contencioso-administrativo ante el juzgado de lo Contencioso-Administrativo de 
Vitoria-Gasteiz: 2 meses"
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Diputación Foral de Álava - Departamento de Empleo, Comercio, Turismo y 
Administración Foral

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Órgano Administrativo Foral de Recursos Contractuales de Álava
Αριθμός καταχώρισης: 116921.0
Ταχυδρομική διεύθυνση: Plaza de la Provincia, s/n. 01001 Vitoria-Gasteiz (Álava/Araba)
Πόλη: Vitoria-Gasteiz
Ταχυδρομικός κώδικας: 01001
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Araba/Álava (ES211)
Χώρα: Ισπανία
Email: oafrc-kefoa@araba.eus
Τηλέφωνο: +34 945181818
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Diputación Foral de Álava - Departamento de Empleo, Comercio, Turismo 
y Administración Foral
Αριθμός καταχώρισης: P0100000I
Ταχυδρομική διεύθυνση: Plaza de la Provincia s/n 01001 Vitoria-Gasteiz
Πόλη: Vitoria-Gasteiz

mailto:oafrc-kefoa@araba.eus
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Ταχυδρομικός κώδικας: 01001
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Araba/Álava (ES211)
Χώρα: Ισπανία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Area de Infraestructuras de CCASA
Email: kontrataZO@araba.eus
Τηλέφωνο: +34 945181818-54549
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.araba.eus
Προφίλ αγοραστή: https://www.contratacion.euskadi.eus/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων

10. Αλλαγή

Η έκδοση της προηγούμενης προκήρυξης πρέπει να τροποποιηθεί
: 
11010922-2573-4c39-b054-3b0e28b62ecf-01
Κύριος λόγος της αλλαγής
: 
Ενημερωμένες πληροφορίες

10.1.  Αλλαγή
Αναγνωριστικό τμήματος: LOT-0001

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 11010922-2573-4c39-b054-3b0e28b62ecf  -  02
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 07/04/2026 10:00:04 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ισπανικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 239388-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 68/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 08/04/2026
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