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240845-2026 - AlaywVvIONOG

AuoTpia — YTrnpeoieg oxeTi{opeveg pe Aoyiouikda — Integrierte Plattform fur IT, MT und OT Service
Management

OJ S 69/2026 09/04/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaocia: Landeskrankenanstalten-Betriebsgesellschaft - KABEG
Email: office@kabeg.at
NouIkA poper ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTtnpidéTnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Integrierte Plattform fur IT, MT und OT Service Management
Mepiypaon: Die Abteilung IKTMT plant die Ablésung eines Bestandsystems durch ein
technisch und funktional moderne integrierte Plattform fur IT, MT & OT Service Management.
Die neue Plattform soll weiterhin als zentrale Drehscheibe fur IKTMT#Services,
Kundenservices und IKTMT bezogenes Kontinuitdtsmanagement dienen.Es wird eine
integrierte Plattform bendtigt, welche die operative Effizienz erhoht und eine konsistente
einheitliche Datenbasis sicherstellt. Daruber hinaus soll sie zur Verbesserung der
Servicequalitat beitragen und Risiken im Betriebs- und Serviceumfeld reduzieren.Als
Leitprodukt in der zweiten Stufe, gemal § 106 BVergG 2026, wird die Plattform ServiceNow
mit den Modulen ITOM Visibility, CSM Professional und BCM (Business Continuity
Management) — oder gleichwertig — herangezogen. Die angebotene Lésung muss den
vollstandigen Funktionsumfang dieser Module abbilden.
AvayvwpioTiké dladikaciag: fa3acd9c-4d21-4154-b882-affod60a6597
EowTtepikd avayvwploTiko: EK-2026/068
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe Tponyoupevn dnuoaicuon TTPOKNRPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKA diadikaoia pe dlaTTpayudTeucn
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72260000 YTrnpeoieg OXETICOMEVES UE AOYIOUIKA

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: AuoTpia
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
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Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong
5. MapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
TitAog: Integrierte Plattform fur IT, MT und OT Service Management
Mepiypaon): Die Abteilung IKTMT plant die Ablésung eines Bestandsystems durch ein
technisch und funktional moderne integrierte Plattform fur IT, MT & OT Service Management.
Die neue Plattform soll weiterhin als zentrale Drehscheibe fur IKTMT#Services,
Kundenservices und IKTMT bezogenes Kontinuitdtsmanagement dienen.Es wird eine
integrierte Plattform bendtigt, welche die operative Effizienz erhdht und eine konsistente
einheitliche Datenbasis sicherstellt. Daruber hinaus soll sie zur Verbesserung der
Servicequalitat beitragen und Risiken im Betriebs- und Serviceumfeld reduzieren.Als
Leitprodukt in der zweiten Stufe, gemal § 106 BVergG 2026, wird die Plattform ServiceNow
mit den Modulen ITOM Visibility, CSM Professional und BCM (Business Continuity
Management) — oder gleichwertig — herangezogen. Die angebotene Losung muss den
vollstandigen Funktionsumfang dieser Module abbilden.
EowTtepikd avayvwploTiko: EK-2026/068

5.1.1. ZKotroég
XapakTpag TNG oupPaong: YTInPeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 72260000 YTrnpeaieg OXETICOPEVES PE AOYIOMIKA

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Xwpa: AuoTpia
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIMEVN XWpa

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
AANAN didpkela: AyvwoTog

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1rokA€IOTIKOTNTA CUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnuoéoia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIA yia TIG dnudoieg ouppdoclg (ZAZ): oxI

5.1.9. Kpitpia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cuuBaong
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO BEUTEPO OTADIO O€ dladikaoia 500 oTadiwV:
H diadikaoia di¢dyeTal oe dI0d0XIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPUETEXOVTEG NTTOPET
VO ATTOKAEIOTOUV
O ayopaoTAg diatnpei 1o dikaiwpa va avabéoel Tn ouupacn BACE! TwV APXIKWY TTPOCPOPWIV
XWPIG TTEPAITEPW DIATTPAYHATEUCEIG

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dIABEoIPa Ta £yypaga NG dnudoiag oupPaong: yepuavika
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaoiag oupBaong: https://kabeg.vemap.com
Ad hoc diaulog emmikoIvwviag:
Ovopaoia: Beschaffungsportal der Auftraggeberln bzw. der vergebenden Stelle.
URL: https://kabeg.vemap.com

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppaoewv
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Opol uttoBoARg:

HAekTpOVIKR) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN

AieuBuvon yia uttoBoAn: https://kabeg.vemap.com

"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV OI TIPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG

HAEKTPOVIKOG KaTtdAoyogs: EmiTpéTTeTal

ATTQITEITAI TTPONYMEVN ] EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKE UTTOYPA@r] 1] o@payida [6TTwG opideTal OTOV
kavovioud (EE) api® 910/2014]

MpoBeouia TTapaAafng Twv aIrqoewy ocuppheToXnG: 26/05/2026 08:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaTtoAiknG EupwTing, Bepivil wpa Kevipikrng Eupwtng

‘Opol TnG ocuupaong:

H oUuuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: YTTOXPEWTIKN

©a xpnoipoTtroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTToIinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHN: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpieg, diauecoAdBNoON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Landesverwaltungsgericht Karnten
OpyavioPog TTapOoXNG TTEPICOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Landeskrankenanstalten-Betriebsgesellschaft - KABEG

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouacia: Landeskrankenanstalten-Betriebsgesellschaft - KABEG
ApiBuéc kataxwpiong: FN 71434A
Taxudpouikr) dieuBuvon: Krallniggstrasse 15
MéAN: Klagenfurt am Worthersee
TaxudpouIkog Kwdikag: 9020
Ymrodiaipean xwpag (NUTS): Klagenfurt-Villach (AT211)
Xwpa: AuoTpia
Email: office@kabeg.at
TnAépwvo: +43 463552120
dag: +43 4635521250009
HAekTpovikr dieuBuvon: https://kabeg.vemap.com
TeAiké onpeio avraAAayng TAnpogopiwyv (URL): https://kabeg.vemap.com
MpowiA ayopaoTA: https://kabeg.vemap.com
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Opyaviouog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKATIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0100
Emionun ovopaoia: Landesverwaltungsgericht Karnten
Ap1Bu6G kataxwpiong: 9110019979905
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Tayudpopuikn dieuBuvon: Fromillerstrale 20

MéAN: Klagenfurt am Worthersee

TaxudpouIkog Kwdikag: 9020

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Klagenfurt-Villach (AT211)
Xwpa: AuaTpia

Email: post@lvwg-kin.gv.at

TnAépwvo: +43 46354350

dat: +43 4635435029

HAekTpovikr dieuBuvon: http://lvwg-ktn.gv.at/

TeAikdé onpeio avraAAayng TAnpogopiwyv (URL): http://lvwg-ktn.gv.at/
P6Aol autoU Tou opyaviolou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

8.1. ORG-9999
Emionun ovopagoia: vemap Einkaufsmanagement GmbH
Ap1Bu6g karaxwplong: TED20
Taxudpopikr) dieuBuvon: Berggasse 31
MoéAn: Wien
TaxudpouIkog kwdikag: 1090
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Wien (AT130)
Xwpa: AuoTpia
Email: office@vemap.com
TnAépwvo: +43 13157940
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.vemap.com
TeAiké onpeio avraAAayng TAnpogopiwyv (URL): https://www.vemap.com
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EkDOON TTPOKNpUENG: 206644 ca-03fb-4858-8b07-f3aeab2def04 - 01
Eidog evtutrou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpokrpugn oupBaong i ocuuaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToArng Tng Tpoknpuéng: 08/04/2026 10:23:39 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKAg
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwtng

Awooeg oTIg oTToiEg dIaTIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: YEPUAVIKA

ApiBudg dnpoaoicuong NG TTpoknRpugns: 240845-2026

Ap1BuoG Teuxoug EE S: 69/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 09/04/2026
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