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240934-2026 - AlaywVvIONOG

PdivAavdia — YIrnpeoieg TeXVoAoyiag Twv TTANPO@OpIWV: TTapox CUUBOUAWY, avaTtrTuén
AoyiopikoU, AladikTuo Kail uttooThpiIgn — Asiakaspalautteiden kasittelyn ja
asiakastyytyvaisyysmittauksen mahdollistava ohjelmisto

OJ S 69/2026 09/04/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Fimlab Laboratoriot Oy
Email: tarjoukset@fimlab.fi
NouikA pop@r) ayopaaoTr): Anudaoia eTmixeipnon
ApaoTtnpidétTnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TiTAog: Asiakaspalautteiden kasittelyn ja asiakastyytyvaisyysmittauksen mahdollistava
ohjelmisto
Mepiypaen: Fimlab Laboratoriot Oy kilpailuttaa ohjelmistopalveluna (SaaS, Software as a
Service) asiakaspalautteiden kasittelyn ja asiakaskokemuksen mittaamisen ja raportoinnin
mahdollistavan ohjelmiston sisaltden toimitus-, asennus-, tuki- ja yllapitopalvelut seka naihin
littyvat muut palvelut. Kyseessa on Fimlab Laboratoriot Oy:n ja yhden Palveluntuottajan
valinen sopimus. Sopimuskausi on maaraaikainen ja voimassa 36 kk. Maaraaikaisen
sopimuskauden jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Tarkemmin hankinnan
kohde on kuvattu tarjouspyynnon liitteissa.
AvayvwpioTiké dladikaciag: 69379266-042e-4856-8¢c97-6¢37a27a2865
EowTtepikd avayvwploTiko: 580257
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: vai
AimioAéynon yia tnv emraxuvon 1ng diadikaciag: Hankinnasta on julkaistu 8.10.2025
Tietopyynt6/Ennakkoilmoitus tarjousaikojen lyhentamista varten; Ennakkoilmoitus
maaraaikojen lyhentamiseksi (TED eF07): Sovellettava oikeusperusta Direktiivi 2014/24/EU

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXH
oupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuo Kal UTTOGTHPIEN

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Xwpa: PivAavdia
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa

21.3. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpig ®MA: 250 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
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MpbdoBeTeg TANPOYOpIcs: Hankittavaa kokonaisuutta ei ole hankintalainsdadannon
tarkoittamalla tavalla mielekasta jakaa osiin palveluiden kiinteasta keskinaisesta kytkennasta
johtuen. Tarjotun ratkaisun tulee sisaltaa kaikki palvelun tuottamiseen tarvittavat
ohjelmistolisenssit ja -komponentit.

Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Adyol atmrokAsiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0000
TitAog: Asiakaspalautteiden kasittelyn ja asiakastyytyvaisyysmittauksen mahdollistava
ohjelmisto
Mepiypaen): Fimlab Laboratoriot Oy kilpailuttaa ohjelmistopalveluna (SaaS, Software as a
Service) asiakaspalautteiden kasittelyn ja asiakaskokemuksen mittaamisen ja raportoinnin
mahdollistavan ohjelmiston sisaltden toimitus-, asennus-, tuki- ja yllapitopalvelut seka naihin
littyvat muut palvelut. Kyseessa on Fimlab Laboratoriot Oy:n ja yhden Palveluntuottajan
valinen sopimus. Sopimuskausi on maaraaikainen ja voimassa 36 kk. Maaraaikaisen
sopimuskauden jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Tarkemmin hankinnan
kohde on kuvattu tarjouspyynnon liitteissa.
EowTtepikd avayvwplioTiko: 580257

5.1.1. ZKomog
XapakTpag TNG aUpBacng: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeEXVOAOyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
OupBouAwyv, avaTTuén Aoyiopikou, AladikKTuo Kal UTTOCTHPIEN
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen sopimusta voidaan jatkaa
toistaiseksi voimassa olevana.

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: PivAavdia
OT1ToUdNTIOTE OTN CUYKEKPIPEVN XWPO

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Aidpkeia: 36 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoelg: 1

5.1.5. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpig GrA: 250 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ atroKA€IOTIKOTNTO CUUHUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuoéoia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg cuppdoclg (ZAZ): val
H ev Adyw oupBaon gival emiong KAaTaAANAN yia TIg HIKPES Kal peoaieg emmixeiproelg (MME): vai
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MpbdoBeTeg TANPOYOpIcs: Hankittavaa kokonaisuutta ei ole hankintalainsdadannon
tarkoittamalla tavalla mielekasta jakaa osiin palveluiden kiinteasta keskinaisesta kytkennasta
johtuen. Tarjotun ratkaisun tulee sisaltaa kaikki palvelun tuottamiseen tarvittavat
ohjelmistolisenssit ja -komponentit.

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cupPaoEIg
MpowBoUPEVOG KOIVWVIKOG OTOX0G: Afouaa eTTIUEAEIN YIO TO AVOPWTTIVO SIKAIWHUATA OTIG
TTAYKOOMIEG AAUTiIBES EQodiaoou, Aikalol 6pol epyaciag

5.1.9. Kpitipia emAoyARg
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoync: ‘Eyypago cuuBaong, Eupwtraikd Eviaio ‘Eyypago Zuupaong
(EEEZ)

5.1.10. Kpithpia avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Mepiypaon: Hinnaltaan halvin tarjous saa lopulliseen vertailuun 40 pistetta. Muiden tarjousten
pisteet lasketaan seuraavasti: (halvin hinta /tarjoajan hinta)* maksimipisteet (40).
KaTnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 40
Kpitipio:
Eidog: MoidmnTa
Ovopaoia: Kaytettavyysarviointi
Mepiypaen: LAATU - KAYTETTAVYYSARVIOINTI: Laatupisteet muodostuvat
kayttotapauksittain seuraavasti: Ensin muodostetaan yksittaisten arvioijien antamien
arvosanojen keskiarvo (=arvioijan kokonaisarvosana). Taman jalkeen lasketaan
arviointiryhman (kaikkien arvioijien) kokonaisarvosanojen keskiarvo (= arviointiryhman
kokonaisarvosana). Arviointirynman kokonaisarvosanasta muodostuu kunkin kayttétapauksen
kayttotapauskohtaiset laatupisteet. Parhaat laatupisteet saanut saa kayttétapauksen
maksimipisteet. Muiden pisteet lasketaan kaavalla: (tarjoajan saama arviointiryhman
kokonaisarvosanal/paras arviointiryhnman kokonaisarvosana) * maksimipisteet. Lopuksi kunkin
tarjoajan kaikkien kayttétapausten laatupisteet lasketaan yhteen.
Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 60

5.1.11. 'Eyypa@a dnpociwv cuupdoswyv
MpoBeouia aItuaTog yia TTapoxr TpocBeTwy TAnpogopiwv: 17/04/2026 10:00:00 (UTC+00:
00) Qpa AuTtikig Eupwting, GMT
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag ouupaong: hitps://tarjouspalvelu.fi/fimlab?
id=599120&tpk=ef01bc8b-7099-4¢70-a28d-6a117679c0b4

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opoi1 utroBoAnG:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Aie0Buvon yia uttoBoAn: https://tarjouspalvelu.fi/fimlab?id=599120&tpk=ef01bc8b-7099-4c70-
a28d-6a117679c0b4
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
QIVAQVOIKA
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
O1 TTpoo@épovTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO [ia TTPOCQYOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv Tpooopwyv: 28/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT
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AlGpKeIa KOT TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUoa N TTpoo@opd: 6 MrAveg

NMAnpo@opieg OXETIKA pe T SnUooIa aTToCPPAyIoN:

Huepopnvia atroogpadyiong: 28/04/2026 10:01:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikiig Eupwtrng, GMT
‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpPieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Markkinaoikeus
MAnpo@opieg oxeTIKA e TIG TTpoBeouieg eTTavecETaong: Muutoksenhakumenettelyjen
maaraaikaa (-aikoja) koskevat tarkat tiedot: Jollei toisin sdadeta, valitus tai
hankintaoikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on
saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen.

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouacia: Markkinaoikeus
ApiBuéc karaxwpiong: 3006157-6
Taxudpouikr) dieuBuvon: Radanrakentajantie 5
IM6AN: Helsinki
TaxudpouIkog Kwdikag: 00520
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
TnAépwvo: +358 295643300
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTPocPUYNG

8.1. ORG-0002
Emionun ovouaoia: Fimlab Laboratoriot Oy
ApIBu6G kataxwplong: 2392519-6
Tayudpopikn dieuBuvon: PL 66 / Arvo Ylpon katu 4
M6An: Tampere
TaxudpouIkog Kwdikag: 33101
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Xwpa: PivAavdia
MpdowTro emmkoivwviag: Hankinnat
Email: tarjoukset@fimlab.fi
TnAépwvo: +358 503221466
HAexTpovikr dieuBuvon: http://www.fimlab.fi
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8.1.

Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
AyopaoTAg

ORG-0003

Emionun ovouacia: Hansel Oy (Hilma)

ApiBudg karaxwpiong: FI09880841

Taxudpouikr) dieuBuvon: Mannerheiminaukio 1a
MoAn: Helsinki

TaxudpouIikog Kwdikag: 00100

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

MpdowTro eTmKoIVwviag: eSender

Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi

TnAépwvo: 029 55 636 30

HAekTpovikr dieuBuvon: http://hankintailmoitukset.fi
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

MAnpo@opisg TpokApUENg

240934-2026

AvayvwpioTIKO/Ekdoaon TTpokrpuéng: 7¢c4007c5-3881-49dd-b4b8-41fe14be7b54 - 01

Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApunc: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO

KaBeoTWG
YTroe€idog mrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 08/04/2026 12:09:03 (UTC+00:00) Qpa AuTIKAG

Eupwtng, GMT

Huepopnvia atmooToArg TTpokApugng/yvwaototroinong (ammod tov eSender): 08/04/2026 12:09:04

(UTC+00:00) Qpa AutikAg Eupwtng, GMT

MAWOoOoEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: PIVAAVIIKA

ApIBudc dnpoaicuong Tng TTpoknRpugns: 240934-2026
ApiBudg Teuxoug EE S: 69/2026
Huepopnvia dnuocicuong: 09/04/2026
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