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242399-2026 - AlaywVvIONOG

PdivAavdia — YIrnpeoieg TeXVoAoyiag Twv TTANPO@OpIWV: TTapox CUUBOUAWY, avaTtrTuén
AoyiopikoU, AladikTuo Kal utrooThpign — Osallistumishakemus asiakasportaali-jarjestelmaa
koskevaan hankintaan

OJ S 69/2026 09/04/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Suomen Erillisverkot Oy
Email: hankinnat@erillisverkot.fi

2. Aladikaoia

21. Aiadikaoia
TitAog: Osallistumishakemus asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan hankintaan
Mepiypaen: Erillisverkot pyytaa osallistumishakemuksia asiakasportaali-jarjestelmaa
koskevaan hankintaan. Erillisverkkojen tavoitteena on |0ytaa toimittaja rakentamaan
asiakasportaali-jarjestelma, seka vastaamaan jarjestelman uudistuksen jalkeisesta yllapidosta
ja jarjestelman jatkokehityksesta Hankinnan kohteena olevan portaalin tavoitteena on: ¢
Parantaa asiakaskokemusta ja itsepalvelumahdollisuuksia * Tehostaa tilaus- ja
reklamaatioprosesseja * Tarjota keskitetty nakyma asiakkuuden tilaan, palveluihin ja
sopimuksiin « Mahdollistaa integraatiot taustajarjestelmiin ja nakymat naista asiakasportaaliin
Tavoitteena olisi tarjota asiakkaille itsepalvelumahdollisuus niin, ettd asiakasportaalin avulla
asiakkaat voivat tilata Erillisverkkojen tuotteita ja palveluita. Ensimmaisessa vaiheessa
tarkoituksena portaaliin on saada Virve 2- laitteet ja -liittymat. Erillisverkot tulee pyytamaan
lopullisessa tarjouspyynndssa tarjoajalta ratkaisuehdotusta perusteltuine
teknologiavalintoineen. Lopulliset teknologiavalinnat tehdaan valitun toimittajan kanssa
yhteistydssa, mutta ehdotettavien teknologioiden tulee mahdollistaa jarjestelman hyva
yllapidettavyys seka pitkaikaisyys. Hankinnan kohteena tulee olemaan asiakasportaali, joka
tukee asiakkuuksien hallintaa, tilaus-toimitusprosesseja ja asiakaspalvelua. Sopimuskauden
arvioitu alkamisajankohta on vuoden 2026 aikana Alustava hankinnan kohteen kuvaus ja
kayttétapaukset ovat osallistumispyynndn liitteend. Hankintamenettelyn tarjousvaiheeseen
valitaan 5 ehdokasta ellei soveltuvia ehdokkaita ole sitd vahemman.
AvayvwpioTiké dladikaciag: b5d5eb88-72ad-4149-ad50-9da8c822ed63
EowTtepikd avayvwploTiko: 589044
Eidog diadikaoiag: KAeloTA
H diadikaoia emtayxuveral: oxl
KUpia xapaktnpioTika Tng diadikaciag: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista puolustus- ja
turvallisuushankinnoista (PUTU-laki 1531/2011). Hankintayksikkd voi keskeyttaa
hankintamenettelyn osittain tai kokonaan todellisesta ja perustellusta syysta (PUTU-lain 75 §).
Osallistumishakemuksen tai tarjouksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn
osallistumisesta ei makseta tarjoajille/hakemuksen jattaneille korvausta. Hankintamenettelyn
vaiheet alustavasti: — Hankintailmoitus HILMA ilmoituskanavassa — Osallistumishakemusta
koskevat mahdolliset kysymykset / vastaukset — Osallistumishakemukset hankintayksikolle —
Osallistumishakemusten tarkastaminen — Hakemuksen jattaneiden valinta ehdokkaiksi —
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Tarjouspyynnon toimittaminen ehdokkaille — Tarjouspyyntda koskevat mahdolliset kysymykset
/ vastaukset — Tarjousten jattaminen — Tarjousten tarkastaminen ja vertailu — Hankintapaatoés
ja paatoksesta ilmoittaminen — Hankintasopimuksen allekirjoittaminen

21.1. ZKomég
XapakTpag TNG oupPaong: YTnpeoieg
Kdpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexVOAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTApoxn
OupBouAwy, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuo Kal UTTOOTHPIEN

2.1.2. Toémog ekTéAeong
Xwpa: PivAavdia
OT11oudNTIOTE GTN CUYKEKPIPEVN XWPO

2.1.4. Tevikég TTAnpoopicg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2009/81/EK

2.1.6. Ad6yol amrokAgiocpouU
Mnyég Twv Adywv attokAgiopou: ‘Eyypago cuuBaong

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0000
TitAog: Osallistumishakemus asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan hankintaan
Mepiypaon: Erillisverkot pyytaa osallistumishakemuksia asiakasportaali-jarjestelmaa
koskevaan hankintaan. Erillisverkkojen tavoitteena on 16ytaa toimittaja rakentamaan
asiakasportaali-jarjestelma, seka vastaamaan jarjestelman uudistuksen jalkeisesta yllapidosta
ja jarjestelman jatkokehityksesta Hankinnan kohteena olevan portaalin tavoitteena on: «
Parantaa asiakaskokemusta ja itsepalvelumahdollisuuksia * Tehostaa tilaus- ja
reklamaatioprosesseja * Tarjota keskitetty nakyma asiakkuuden tilaan, palveluihin ja
sopimuksiin « Mahdollistaa integraatiot taustajarjestelmiin ja nakymat naista asiakasportaaliin
Tavoitteena olisi tarjota asiakkaille itsepalvelumahdollisuus niin, ettd asiakasportaalin avulla
asiakkaat voivat tilata Erillisverkkojen tuotteita ja palveluita. Ensimmaisessa vaiheessa
tarkoituksena portaaliin on saada Virve 2- laitteet ja -littymat. Erillisverkot tulee pyytamaan
lopullisessa tarjouspyynnossa tarjoajalta ratkaisuehdotusta perusteltuine
teknologiavalintoineen. Lopulliset teknologiavalinnat tehdaan valitun toimittajan kanssa
yhteistydssa, mutta ehdotettavien teknologioiden tulee mahdollistaa jarjestelman hyva
yllapidettavyys seka pitkaikaisyys. Hankinnan kohteena tulee olemaan asiakasportaali, joka
tukee asiakkuuksien hallintaa, tilaus-toimitusprosesseja ja asiakaspalvelua. Sopimuskauden
arvioitu alkamisajankohta on vuoden 2026 aikana Alustava hankinnan kohteen kuvaus ja
kayttotapaukset ovat osallistumispyynnon liitteena. Hankintamenettelyn tarjousvaiheeseen
valitaan 5 ehdokasta ellei soveltuvia ehdokkaita ole sitd vahemman.
EowTtepikd avayvwploTiko: 589044

5.1.1. ZKotroég
XapokTpag NG oUpPaong: YTINPEeoieg
KUpia ta&ivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXN
OUpBouAwy, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: PivAavdia
OT11oUdNTIOTE OTN CUYKEKPIUEVN XWPO

242399-2026 Page 2/6



5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Aidpkela: 60 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoelg: 0

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ a1mroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdaoewy 1Tou dev xpnuatodorTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H ev Adyw oupBaon gival emiong KaTtdAANAN yia TIg MIKPEG Kal peoaieg emmixeiprioelg (MME): vai

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cuppaoElg
MpowBoUuEVOC KOIVWVIKOS OTOXOG: Aéouaa TTIEAEIN YIO TA avOPWTTIVA SIKAIWPATA OTIG
TTAYKOOMIEG AAUTIBES EQodiaoou, Aikalol 6pol epyaciog

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: ‘Eyypago oupBaong
NMAnpo@opieg OXETIKA pE TO BeUTEPO OTADIO O€ diadikaoia dUo oTadiwv:
EAGxioTog apiBudg uttown@iwy tmou 6a KAnBoUv va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTABIO TNG
diadikaciag: 5
MéyioTog apiBuog utTown@iwv TTou Ba KANBoUV va cupPPETAoXoUV 0TO OeUTEPO OTADIO TNG
diadikaaciag: 20

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Kokonaishinta
Mepiypan: Selvida lopullisessa tarjouspyynnossa.
KaTnyopia tou kpitnpiou avaBeong otabepnig agiag: Ztabepr) agia (ocUvoAo)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 60
Kpitipio:
Eidog: MoidétnTa
Mepiypaon): Laadulliset tekijat
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong otabepnig agiag: 21abepr) agia (oUvoAo)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 40

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MpoBeopia aItAPATog yia TTapoxr TPooBeTwy TTAnpoopiwyv: 21/04/2026 07:00:00 (UTC+00:
00) Qpa AutikAg Eupwting, GMT
AleBuvon Twv gyypaewy TnG dnudoiag ocuuBaong: https://tarjouspalvelu.fi/erillisverkot?
id=589044&tpk=77678dd3-488a-4d11-9442-eb5ab6696063

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opol TnG diadikaoiag:
Atraiteital diatTioTeuon AoPAAEiag
Mepiypaon: Turvallisuusselvitys teetetdan valittavalle palveluntarjoajalle sopimuskauden
alkaessa.
‘Opoi utrofBoAng:
YTTOXPEWTIKA ava@opd TnG uttepyoAapiag: To TuAPa TNG cUPPBOONG TTOU O TIPOCPEPWV
TTpoTiBeTal VO avaBéoel o€ utTepyoAdoug
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
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AieuBuvon yia uttooAn: https://tarjouspalvelu.fi/erillisverkot?id=589044 &tpk=77678dd3-488a-
4d11-9442-eb5ab6696063

"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
@IVAaVOIKQ

MapaAAayég: Aev emTpéTTETAI

O1 TTpoo@EPOVTEG UTTOPOUV va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TTPOCQYOPES: ETiTpéTTETAl
MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjocwy cuppetoxng: 12/05/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Qpa
AuTtikig Eupwtng, GMT

‘Opol Tng oupBaong:

H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA pe TNV ekTéEAEON TNG oUPPBaong: Selviavat lopullisella tarjouspyynnoélla ja sen
litteissa

ATTQITEITAI CUPQWVIA TAPNONG TOU ATTOPPEATOU: VAl

MpboBeTEC TTANPOPOPIEG OXETIKA PE TN CUPPWVIa TAPNONG TOU OTTOPPITOU:
Salassapitosopimus tehdaan valittavan palveluntarjoajan kanssa

HAekTpovikr TIHOAGYNoN: ETiTpéteTal

©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

XpnHaTOOIKOVOMIKES pubpicelg: limenevat tarjouspyynndsta.

YmrepyoAaBia:

O avTiIouuBaAAOUEVOG TTPETTEI VA ava@EPEl OTToIadNTTOTE aAAayr) UTTEPYOAGBwY KaTd Tnv
eKTEAEON TNG CUMPBOONG.

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, SiauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Markkinaoikeus
MAnpo@opiec OXETIKA e TIG TTpoBeouieg eTavetéTaong: limoitetaan mydhemmin
hankintapaatoksessa.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouppBacewv: Suomen Erillisverkot Oy
Opyaviopog TTapoxng ekTog diadikTuou TTPpOaRacng ata £yypaga tng dnudaoiag ouppaong:
Suomen Erillisverkot Oy
Opyaviopog TrapaAaBig airfoewy cuppetoxns: Suomen Erillisverkot Oy
Opyaviopog etTegepyaoiag Twv Tpoo@opwv: Suomen Erillisverkot Oy

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouacia: Markkinaoikeus
ApiBudc karaxwpiong: 3006157-6
Taxudpouikr) dieuBuvon: Radanrakentajantie 5
IM6AN: Helsinki
TaxudpouIkog Kwdikag: 00520
Ymrodiaipean xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
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8.1.

8.1.

Xwpa: PivAavdia

Email: markkinaoikeus@oikeus.fi

TnAépwvo: +358 295643300

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
P6Ao1 autoU Tou opyavicuou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

ORG-0002

Emionun ovopaoia: Suomen Erillisverkot Oy

ApiBudg karaxwpliong: 1552436-8

Tayudpouikn dieuBuvon: Tekniikantie 4 D

MéAN: Espoo

TaxudpopIkog Kwdikag: 02150

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Xwpa: PivAavdia

MpéowTro emmkoivwviag: Hankintatoimi

Email: hankinnat@erillisverkot.fi

TnAépwvo: +358 505763307

HAekTpovikr dieuBuvon: http://wwwe.erillisverkot.fi

P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv

Opyaviopog TTapoxng ekTdg diadikTuou TTPOoRaong oTa £yypaga TngG dnudoiag cuppaong
Opyaviouog TTapalaBng aITOEwY CUPUETOXAG

Opyaviouog eTTECEPYATIOG TWV TTPOCPOPWV

ORG-0003

Emionun ovouacia: Hansel Oy (Hilma)

ApiBudg karaxwpliong: FI09880841

Taxudpopikr) dieuBuvon: Mannerheiminaukio 1a
MoAn: Helsinki

Tayxudpouikog kwdikag: 00100

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

MpbowTro eTmKoIvwviag: eSender

Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi

TnAépwvo: 029 55 636 30

HAekTpovikr dieuBuvon: http://hankintailmoitukset.fi
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

NMAnpogopicg TTpoknpuing

242399-2026

AvayvwpIoTIKO/EkdooN TTpoKnpuéns: 3977fc72-bab5a-4420-aaba-89c1a74d04f7 - 01
Eidog evrutrou: Alaywviopog

Eidog mrpokApung: MNMpokrpugn ouppBaong i ocuuaong Trapaxwpnong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroeidog TrpokApugng: 18
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Huepopnvia atrooToAng Tng Tpoknpugng: 08/04/2026 10:04:24 (UTC+00:00) Qpa AuTIKAG
Eupwtng, GMT

Huepopnvia atrooToArg TTpokipugng/yvwaototroinong (amo Ttov eSender): 08/04/2026 12:41:43
(UTC+00:00) Qpa AuTtikAg Eupwting, GMT

MAWOOoEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKNAPUEN: PIVAAVIIKA

ApIBudg dnuoaicuong TnNG TTpoknRpugnG: 242399-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 69/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 09/04/2026
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