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See the notice on TED website

243417-2026 - Διαγωνισμός
Γαλλία – Υπηρεσίες τηλεφωνητών – PRESTATIONS D’ACCUEIL PHYSIQUE ET MULTICANAL - 
pour IMT NORD EUROPE
OJ S 69/2026 09/04/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: IMT Nord Europe
Email: daf-marchespublics@imt-nord-europe.fr
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Εκπαίδευση

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: PRESTATIONS D’ACCUEIL PHYSIQUE ET MULTICANAL - pour IMT NORD EUROPE
Περιγραφή: PRESTATIONS D’ACCUEIL PHYSIQUE ET MULTICANAL - pour IMT NORD 
EUROPE
Αναγνωριστικό διαδικασίας: e1552682-a876-4519-bcf6-4e44107dcd1b
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 26EMD003M
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 79511000 Υπηρεσίες τηλεφωνητών

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: 941 RUE CHARLES BOURSEUL  
Πόλη: DOUAI
Ταχυδρομικός κώδικας: 59500
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Nord (FRE11)
Χώρα: Γαλλία

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ
Sans objet
Εφαρμοστέο διασυνοριακό δίκαιο: Sans objet

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/243417-2026
mailto:daf-marchespublics@imt-nord-europe.fr
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Τίτλος: PRESTATIONS D'ACCUEIL PHYSIQUE ET MULTICANAL - pour IMT NORD EUROPE
Περιγραφή: PRESTATIONS D’ACCUEIL PHYSIQUE ET MULTICANAL - pour IMT NORD 
EUROPE
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 26EMD003M

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 79511000 Υπηρεσίες τηλεφωνητών
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: 3 RECONDUCTIONS POSSIBLES

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: 941 RUE CHARLES BOURSEUL  
Πόλη: DOUAI
Ταχυδρομικός κώδικας: 59500
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Nord (FRE11)
Χώρα: Γαλλία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 01/07/2026
Ημερομηνία λήξης διάρκειας: 31/05/2027

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 3
Άλλες πληροφορίες για ανανεώσεις: RECONDUCTION DE 12 MOIS CHACUNE

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Πρόκειται για επαναλαμβανόμενη διαδικασία δημοσίων συμβάσεων
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: γαλλικά
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 05/05/2026 18:00:00 (UTC+00:
00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.marches-publics.gouv.fr/?
page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2977243&orgAcronyme=a4n

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2977243&orgAcronyme=a4n
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γαλλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Απαιτείται προηγμένη ή εγκεκριμένη ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα [όπως ορίζεται στον 
κανονισμό (ΕΕ) αριθ 910/2014]

https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2977243&orgAcronyme=a4n
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2977243&orgAcronyme=a4n
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2977243&orgAcronyme=a4n
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2977243&orgAcronyme=a4n
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Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 12/05/2026 12:00:00 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 90 Ημέρες
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός διαμεσολάβησης: TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE LILLE
Οργανισμός προσφυγής: TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE LILLE
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Référé précontractuel : contentieux 
devant être introduit avant la signature du contrat, portant sur la régularité de procédure de 
passation et de mise en concurrence, sur le fondement des articles L.551-13 à L.551-23 du 
Code de justice administrative. Référé contractuel : contentieux devant être introduit après la 
signature du contrat, portant sur la régularité des procédures de publicité et de mise en œuvre 
sur le fondement de l'article L.551-13 à L.551-23 du Code de justice administrative. Référé 
suspension : contentieux par lequel les candidats ont la possibilité de demander la suspension 
de la décision de rejet de leur candidature ou de leur offre, devant le même tribunal, en 
application de l'article L.552-1 du Code de justice administrative. Contentieux au fond en 
annulation pour excès de pouvoir devant le TA de Lille dans un délai de 2 mois à compter de 
la publication ou de la notification de la manifestation du préjudice après recours gracieux 
préalable indemnitaire.
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: IMT Nord Europe
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: 
IMT Nord Europe
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: TRIBUNAL 
ADMINISTRATIF DE LILLE
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: IMT Nord Europe
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: IMT Nord Europe

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: IMT Nord Europe
Αριθμός καταχώρισης: 18009202500139
Ταχυδρομική διεύθυνση: CITE SCIENTIFIQUE - RUE GUGLIELMO MARCONI
Πόλη: VILLENEUVE D'ASCQ
Ταχυδρομικός κώδικας: 59653
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Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Nord (FRE11)
Χώρα: Γαλλία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Annie Demski
Email: daf-marchespublics@imt-nord-europe.fr
Τηλέφωνο: +33 3 27 71 22 22
Φαξ: +33 3 27 71 25 25
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://imt-nord-europe.fr/
Τελικό σημείο ανταλλαγής πληροφοριών (URL): https://www.marches-publics.gouv.fr/?
page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2977243&orgAcronyme=a4n
Προφίλ αγοραστή: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE LILLE
Αριθμός καταχώρισης: 17590003400026
Ταχυδρομική διεύθυνση: 5 rue Geoffroy Saint-Hilaire CS 62039 59014 Lille Cedex
Πόλη: Lille
Ταχυδρομικός κώδικας: 59014
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Nord (FRE11)
Χώρα: Γαλλία
Email: greffe.ta-lille@juradm.fr
Τηλέφωνο: +33 3 59 54 23 42
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://lille.tribunal-administratif.fr/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής
Οργανισμός διαμεσολάβησης

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: f8cdc3cd-3fd6-4c54-aaf0-f5c31a1ebacf  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 08/04/2026 09:54:26 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γαλλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 243417-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 69/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 09/04/2026

mailto:daf-marchespublics@imt-nord-europe.fr
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