See the notice on TED website

244028-2026 - AlaywVvIONOG

Feppavia — YIrnpeoieg TEXVoOAoyiag Twv TTANPOQPOPIWYV: TTAPOXH CUHNBOUAWY, avaTtrTugn
AoyiopikoU, AladikTuo kai utrooThpIgn — L-Bank - Rahmenvereinbarungen uber Beratungs-,
Implementierungs- und Unterstiutzungsleistungen fur Entwicklung und Betrieb der ServiceNow
Plattform sowie den Einsatz von Kl-Lésungen in zwei Losen

OJ S 70/2026 10/04/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Landeskreditbank Baden-Wurttemberg - Férderbank - (L-Bank)
Email: I-bank-snow@menoldbezler.de
NouikA pop@r) ayopaaTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou TTou TEAE UTTO ToV EAgyX0
TIEPIPEPEIOKNG APXNG
ApaoTtnpiétnTa NG avabétouoas apxng: OIKOVOUIKEG UTTOBEOEIG

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: L-Bank - Rahmenvereinbarungen Uber Beratungs-, Implementierungs- und
Unterstutzungsleistungen fur Entwicklung und Betrieb der ServiceNow Plattform sowie den
Einsatz von KI-Lésungen in zwei Losen
Mepiypan): Gegenstand des vorliegenden Vergabeverfahrens ist die Beschaffung von
Rahmenvereinbarungen uber Beratungs- und Implementierungsleistungen fur die
Weiterentwicklung und den Betrieb der ServiceNow Plattform sowie rund um den Einsatz von
Kl-Lésungen. Die Vergabe erfolgt in zwei Losen: Los 1 - ServiceNow (SN): Leistungen im
Bereich IT-Systemintegration, Architekturberatung sowie Weiterentwicklung und
Betriebsunterstitzung unserer ServiceNow Plattform Los 2 - Kunstliche Intelligenz (Kl): Data
Engineering, Entwicklungsleistungen im Bereich Kl-Services / KI-Systeme, Integration in die
bestehende IT-Landschaft sowie Training von prozessspezifischen Modellen.
AvayvwpioTiké dladikaoiag: bf277f55-4505-4d4b-9445-47c753b0ffcc
EowTtepikd avayvwploTiko: 2025/3963
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe Tponyoupevn dnuoaicuon TTPOKNRPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKA diadikaoia pe dlaTTpayudTeucn
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXH
oupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuo Kal UTTOGTHPIEN
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72227000 YTrnpeoieg TTapoxns cupBouAwy o€ BEpara
oAokApwaong AoyiopikoU, 72222000 YTrnpeaieg oTpaTnyIKAG avabewpnong Kai
TTPOYPANUATIOHNOU CUCTANATWY 1 TEXVOAOyiag Twv TTAnpogopiwy, 72260000 YTrnpeoieg
OXETICOMEVEG HE AOYIOHIKA

2.1.2. Tomog ekTéAeong
MoAn: Karlsruhe
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YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Xwpa: Mepuavia

2.1.4. Tevikég TAnpo@opicg
Mpbéobeteg TANpogopics: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YMZMF4Z# (1) Es wird darauf
hingewiesen, dass das am 1.7.2013 in Kraft getretene Tariftreue- und Mindestlohngesetz fur
offentliche Auftrage in Baden-Wirttemberg (LTMG) sowie das Gesetz zur Regelung eines
allgemeinen Mindestlohns (Mindestlohngesetz) Anwendung finden. Die sich hieraus
ergebenden Verpflichtungen, insbesondere auch bei dem Einsatz von Nach- und
Verleihunternehmen, sind daher zu beachten; (2) Die Teilnahmeformulare sind unter der fur
den Abruf der Unterlagen angegebenen Internetadresse abrufbar. Ebenfalls dort abrufbar ist
ein Bewerbermemorandum. In diesen Teilnahmeunterlagen sind wesentliche Teile der
ausgeschriebenen Leistung sowie der Verfahrensvorgaben bereits dargestellt. Unter dieser
Internetadresse werden auch Antworten auf Bewerberfragen sowie aktualisierte oder weitere
Informationen und Unterlagen zu dem Verfahren zur Verfliigung gestellt. Interessenten an dem
Verfahren missen sicherstellen, dass sie regelmafig und insbesondere unmittelbar vor
Abgabe ihres Teilnahmeantrags sowie vor Ablauf der Teilnahmefrist prifen, ob seitens der
Vergabestelle zusatzliche Informationen oder Unterlagen zur Verfugung gestellt wurden,
welche fir die Abgabe des Teilnahmeantrags zu beachten sind.
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
vgyv -

2.1.5. Opoil dnuociwv cupBdacewyv
‘Opol1 uttofBoAng:
MéyioTog apiBudg TTapTidwyV yia TIG OTTOIEG Evag TTPOCPEPWY UTTOPET va UTTOBAAEI TTPOCPOPEG:
2
‘Opol Tng ouppaong:
MéyioTog apiBudg TTapTidwyv yia TIG OTToiEG UTTOPOUV va avaTeBouv cupBdocig o€ Evav
TTPOoPEPOVTA: 2

2.1.6. Ad6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywyv atrokAgiopou: ‘Eyypago oupBaong

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0001
Tithog: Los 1 - ServiceNow (SN): Leistungen im Bereich IT-Systemintegration, Architek-
turberatung sowie Weiterentwicklung und Betriebsunterstitzung unserer ServiceNow Plattform
Mepiypan: Los 1 - ServiceNow: Beratungs-, Implementierungs- und Unterstitzungsleistungen
fur die (Weiter)Entwicklung und den Betrieb der ServiceNow Plattform: - Strategische IT-
Beratung und Unterstlitzung bei der Weiterentwicklung der bank-internen ServiceNow
Plattform. - Technische Beratung und Architektur-Beratung im ServiceNow Umfeld -
Leistungen zur Implementierung, Integration und Konfiguration der ServiceNow Plattform
allgemein (modulubergreifend) inkl. Schnittstellenthematiken - Optimierung einzelner
ServiceNow Module wie z.B. Source2Pay, CMDB, ITSM. - Projektmanagement und
Qualitatssicherung zur Sicherstellung einer termingerechten und regelkonformen Umsetzung
der Leistungen. - Ubergreifendes Service-Delivery-Management des Dienstleisters:
Bereitstellung eines Service Managers als zentraler Ansprechpartner (SPOC), der alle Service-
Prozesse koordiniert und im Hintergrund reibungslose Ablaufe sicherstellt. - Know-how-
Transfer: Sicherstellen, dass alle Prozesse, Rollen und Dokumentationen nachvollziehbar sind
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und eine eigenstandige Weiterarbeit mdglich ist. - Schulungen: Praxisorientierte Trainings zu
ServiceNow Prozessen und begleitenden Tools mit entsprechenden Unterlagen. Es ist
beabsichtigt, die Rahmenvereinbarungen fur Los 1 mit vier bis sechs Vertragspartnern zu
schlief3en.

EowTtepikd avayvwpioTIKO: 1

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag TNG oupPaong: YTnpeoieg
Kdpia tagivounon (cpv): 72000000 YT1rnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTApoxXn
OupBouAwy, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuo Kal UTTOOTHPIEN

5.1.2. Toémog ekTéAeong
M6An: Karlsruhe
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Xwpa: Meppavia

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Aidpkela: 4 'ETn

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1rokA€IOTIKOTNTA OUUHUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuoéoia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (ZAZ): val
H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatadAANAn yia T PIKPES Kal peoaieg emixeiproeig (MME): oxi
MpbdoBeTeg TTANPOoYopics: Hochstzahl der Teilnehmer: Es ist beabsichtigt, die
Rahmenvereinbarungen fir Los 1 mit vier bis sechs Vertragspartnern zu schliel3en.
Klarstellender Hinweis der Vergabestelle: Die unter Ziff. 5.1.15 "Techniken" unter
"Rahmenvereinbarung" angegebene Hochstzahl der teilinehmenden Unternehmen mit 0
erfolgte plattformbedingt. Maligeblich ist der vorstehende Anzahl der Teilnehmenden je Los.

5.1.7. Zrpatnyikég dSnpooiEg CUNPAOEIG
2TOX0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cupfaocewv: Kauia otpaTtnyikr) dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv etmAoyng: MpokApugn
Kpitpio: Mevikog €TA010G TCipog
Mepiypan Tou kpitnpiou emmIAoyng: Eigenerklarung Uber den Jahresumsatz in den
vergangenen drei abgeschlossenen Jahren (2023, 2024, 2025) einschlieRlich des Umsatzes
mit vergleichbaren Leistungen fur die Lose 1 und 2. Der Auftraggeber behalt sich vor, die
Vorlage einer Bestatigung eines vereidigten Wirtschaftsprufers/Steuerberaters oder
entsprechend testierte Jahresabschllisse oder entsprechend testierte Gewinn- und
Verlustrechnungen zu verlangen.

Kpithpio: ETrayyeApaTikr) ao@AaAion ammolnuiwong yia eTTayyEAPNATIKOUG KIVOUVOUG

Mepiypan Tou kpitnpiou emIAoynG: Eigenerklarung Uber das Bestehen einer
Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme in Héhe von mind. 1 Mio. EUR fur
Personen- und Sachschaden sowie Vermdgensschaden oder Eigenerklarung, im Auftragsfalle
einen entsprechenden Versicherungsvertrag zu schlief3en. Ich / Wir erklaren, dass eine
Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme in Hohe von mind. 1 Mio. EUR fur
Personen- und Sachschaden sowie Vermodgensschaden besteht bzw. dass wir eine solche
Versicherung im Auftragsfalle abschlieRen werden. Hinweise der Vergabestelle: Die
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geforderte Eigenerklarung zur Berufshaftpflichtversicherung ist von Bewerbergemeinschaften
nur einmal vorzulegen. Mit dem Teilnahmeantrag ist neben dieser Eigenerklarung noch keine
Erklarung einer Versicherungsgesellschaft vorzulegen.

Kpithpio: Avo@opEg 0 KABOPIOPEVES UTTNPETIEG

Mepiypaer) Tou kpitnpiou emAoynis: Nachweis von Referenzen Uber vergleichbare Leistungen
Los 1: - Vorlage von mind. drei Referenzen uber die Erbringung von Beratungs- und
Implementierungsleistungen einer Service-Now-Plattform, davon mindestens zwei im
regulierten Umfeld von Banken oder Versicherungen, aus den vergangenen drei Jahren (d.h.
das Ende der Leistungserbringung darf nicht vor dem 01.01.2023 erfolgt sein) im Umfang von
jeweils mind. 250 erbrachten Personentagen (d.h. dieser Leistungsumfang muss bereits bis
zum Ablauf der Teilnahmefrist abgeschlossen sein). Los 2: - Vorlage von mind. zwei
Referenzen Uber die Erbringung von Beratungsleistungen im Bereich Kunstliche Intelligenz (z.
B. Machine Learning, GenAl, NLP, Kl-gestitzte Prozessautomatisierung), davon mindestens
eine im regulierten Umfeld (Banken, Versicherungen, 6ffentliche Verwaltung oder andere
KRITIS Unternehmen), aus den vergangenen zwei Jahren (d.h. das Ende der
Leistungserbringung darf nicht vor dem 01.01.2024 erfolgt sein) im Umfang von jeweils mind.
70 erbrachten Personentagen (d.h. dieser Leistungsumfang muss bereits bis zum Ablauf der
Teilnahmefrist abgeschlossen sein). Hinweis: Die geforderten Mindestreferenzen sind von
Bewerbergemeinschaften insgesamt nur einmal vorzulegen. Die Erklarungen Uber das
Referenzprojekt muss folgende Angaben enthalten: - Projektbezeichnung, - Auftraggeber mit
Ansprechpartner und Telefonnummer Hinweis der Vergabestelle: Sofern aus
Geheimhaltungsgrinden die geforderten Angaben durch die Bieter nicht angegeben werden
durfen, kbnnen ausnahmsweise auch anonymisierte Referenzen hinsichtlich des
Auftraggebers eingereicht werden. Es muss allerdings im Hinblick auf die Auswahlkriterien
erkennbar sein, um welche Art von Auftraggeber es sich handelt. Zur Uberpriifung der
Referenzen durch die Vergabestelle sind die geforderten Angaben nach Aufforderung
mitzuteilen (ggf. nach Rucksprache unter Zeichnung eines NDAs), - Angaben zum
Auftraggeber (Einordnung), - Beschreibung zur Leistungserbringung / Projektbeschreibung, -
Angaben zu abgedeckten Themenfeldern, - Leistungszeitraum, - Leistungsumfang (Anzahl der
erbrachten Personentage), - ggf. weitere Beschreibung inkl. Bildern (fakultativ). Die Vorlage
von mehr als drei Referenzen bei Los 1 und zwei Referenzen bei Los 2 ist nicht gewunscht.

Kpitpio: Ava@opég o€ KaBOoPIOPEVES UTTNPETIES

Meprypar Tou Kpitnpiou emmAoyng: Fortsetzung Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen:
Auswahl der Bewerber fir Los 1: Die Bewertung der Teilnahmeantradge und somit die Auswahl
der Bewerber, die je Los zur Abgabe eines ersten Angebots aufgefordert werden, erfolgt in
einem dreistufigen Verfahren. Stufe 1: Zunachst wird gepruft, ob die Teilnahmeantrage den
formalen Anforderungen genigen. Unvollstandige Teilnahmeantrage, die trotz ggf. erfolgter
Nachforderung von Unterlagen weiterhin unvollstandig bleiben, kdnnen nicht bertcksichtigt
werden. Stufe 2: Anschlief3end wird beurteilt, ob der Bewerber nach den vorgelegten Angaben
und Nach-weisen grundsatzlich geeignet erscheint, die verfahrensgegenstandlichen
Leistungen ordnungsgemaf zu erbringen. Stufe 3: Schlie3lich wird fur den Fall, dass je Los
mehr als sieben grundsatzlich geeignete Unternehmen sich beworben haben, unter den
Bewerbern anhand der Mindestreferenzen je Los (d.h. fur Los 1 anhand der drei
Mindestreferenzen gem. EU-Bekanntmachung sowie fur Los 2 anhand der zwei
Mindestreferenzen gem. EU-Bekanntmachung) beurteilt, wer unter den als grundsatzlich
geeignet eingestuften Bewerbern im Vergleich zu den Mitbewerbern mit Blick auf die zu
erbringende Leistung besonders geeignet erscheint und daher am weiteren Verfahren beteiligt
werden soll. Um eine objektive Vergleichbarkeit und Bewertung der Bewerber zu
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gewahrleisten, mussen die Referenzen zwingend gemal der im Anhang befindlichen Vorlage
(s. Anlage 1 "Teilnahmeformular") eingereicht werden. Die Referenzen werden wie folgt
bewertet: Los 1 - ServiceNow: Es kdnnen je Mindestreferenz maximal 11 Punkte (insgesamt
maximal 33 Punkte) erzielt werden: Kriterium "Bankenumfeld" (maximal 2 Punkte) Bank mit
Sonder-, Forder- und sonstigen zentralen Unterstutzungsaufgaben* 2 Punkte Sonstige
Kreditbanken 1 Punkt sonstiger Auftraggeber 0 Punkte *) gemalf} Verzeichnis der Banken
(MFls) in Deutschland nach Bankengruppen der deutschen Bundesbank (Statistik der Banken
und sonstigen Finanzinstitute - Richtlinien, Juli 2025 - Kapitel: Verzeichnisse). Kriterium
"allgemeine Themenfelder" (max. 3 Punkte) Die Beratungs- und Implementierungsleistungen
im ServiceNow-Umfeld erfolgte zu folgenden Themenfeldern: - Strategische IT-Beratung (inkl.
kommerziellen und organisatorischen Themen) 1 Punkt - Architektur-Beratung 1 Punkt -
KnowHow-Transfer und Schulungen 1 Punkt Kriterium "spezifische Umsetzungsthemen"
(max. 3 Punkte) In diesem Kriterium kann je Themenfeld ein Punkt erreicht werden, jedoch
insgesamt maximal 3 Punkte. Werden mehr als drei Themenfelder angekreuzt, so kénnen
hierdurch jedoch auch maximal 3 Punkte erreicht werden. Die Beratungs- und
Implementierungsleistungen im ServiceNow-Umfeld umfasste folgende spezifischen Themen
(jeweils ein Themenfeld): - Vollumfangliche Umsetzung folgender interner Kundenprozesse:
Incident Management / Service Request Management inklusive User Help Desk sowie ggf.
Self-Service-Portal inklusive der Anbindung an Drittsysteme - Vollumfangliche Umsetzung
Problem Management / Change Management / Re-lease & Deployment Management
inklusive der Anbindung an Drittsysteme - Vollumfangliche Umsetzung eines
Beschaffungsprozesses in ServiceNow inklusive der Anbindung an Drittsysteme -
Vollumfangliche Umsetzung eines Human Ressource Managements inklusive der Anbindung
an Drittsysteme - Vollumfangliche Umsetzung Asset Management / Lizenz Management /
Supplier Management - Vollumfangliche Umsetzung (operative) Security Prozesse wie
Security Incident Management und Schwachstellenmanagement - Vollumfangliche Umsetzung
Risk Management Kriterium "Betriebsunterstitzungsthemen" (max. 3 Punkte) In diesem
Kriterium kann je Themenfeld ein Punkt erreicht werden, jedoch insgesamt maximal 3 Punkte.
Werden mehr als drei Themenfelder umfasst, so kdnnen hierdurch jedoch auch maximal 3
Punkte erreicht werden. Die Beratungs- und Implementierungsleistungen im ServiceNow-
Umfeld umfasste folgen-de Betriebsunterstiutzungsthemen (jeweils ein Themenfeld): -
Releasemanagement: Unterstitzung bei der Durchfihrung und Weiterentwicklung
plattformweiter Upgrades und Releases - Technisches Plattform-Monitoring &
Stabilitatsmanagement: Kontinuierliche Uberwachung der ServiceNow-Instanz (Performance,
Integrationen, Fehlersituationen) sowie proaktive Malinahmen zur Sicherstellung von Stabilitat
und Verfugbarkeit - Betriebsunterstlitzung & Incident-/Problem-Analyse: Analyse und
Behebung platt-formspezifischer Incidents, Root-Cause-Analysen sowie operative
Unterstutzung bei Stérungen im Plattformbetrieb - Qualitatssicherung & Governance:
Sicherstellung einer nachhaltigen und regelkonformen Weiterentwicklung durch Coding-
Guidelines, Review-Prozesse, Dokumentation und Technical-Debt-Management -
Unterstutzung im Plattform-Lifecycle-Management: Planung, Steuerung und Optimierung des
Einsatzes von Modulen, Integrationen und technischen Komponenten der ServiceNow-
Plattform Fur den Fall, dass nach der vorstehend beschriebenen Vorgehensweise durch
Punktegleichstand die vorgesehene Anzahl der zur Angebotsabgabe aufzufordernden Bieter
Uberschritten wird, entscheidet das Los.

Ta kpiTpia Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €TTIAOYH Twv uTToWn@iwv Tou 6a KAnBouv va
OUMUETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

21G0uIoN (MopIa, akpIBEg): 33,00

Kpitiipio: Ava@opég o€ KOBOPIOUEVEG UTTNPEDIEG
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Meprypar Tou kpitnpiou emmAoyng: Fortsetzung Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen:
Auswahl der Bewerber fir Los 2: Die Bewertung der Teilnahmeantradge und somit die Auswahl
der Bewerber, die je Los zur Abgabe eines ersten Angebots aufgefordert werden, erfolgt in
einem dreistufigen Verfahren. Stufe 1: Zunachst wird gepruft, ob die Teilnahmeantrage den
formalen Anforderungen genugen. Unvollstandige Teilnahmeantrage, die trotz ggf. erfolgter
Nachforderung von Unterlagen weiterhin unvollstandig bleiben, kdnnen nicht bertcksichtigt
werden. Stufe 2: Anschlief3end wird beurteilt, ob der Bewerber nach den vorgelegten Angaben
und Nach-weisen grundsatzlich geeignet erscheint, die verfahrensgegenstandlichen
Leistungen ordnungsgemaf zu erbringen. Stufe 3: Schlie3lich wird fur den Fall, dass je Los
mehr als sieben grundsatzlich geeignete Unternehmen sich beworben haben, unter den
Bewerbern anhand der Mindestreferenzen je Los (d.h. fur Los 1 anhand der drei
Mindestreferenzen gem. EU-Bekanntmachung sowie fur Los 2 anhand der zwei
Mindestreferenzen gem. EU-Bekanntmachung) beurteilt, wer unter den als grundsatzlich
geeignet eingestuften Bewerbern im Vergleich zu den Mitbewerbern mit Blick auf die zu
erbringende Leistung besonders geeignet erscheint und daher am weiteren Verfahren beteiligt
werden soll. Um eine objektive Vergleichbarkeit und Bewertung der Bewerber zu
gewahrleisten, mussen die Referenzen zwingend gemal der im Anhang befindlichen Vorlage
(s. Anlage 1 "Teilnahmeformular") eingereicht werden. Die Referenzen werden wie folgt
bewertet: Los 2 - KI-Modelle: Es kdnnen je Mindestreferenz maximal 7 Punkte (insgesamt
maximal 14 Punkte) erzielt werden: Kriterium "Leistungsumfang" (max. 2 Punkte) mehr als
200 erbrachte Personentage 2 Punkte mindestens 100 bis 200 erbrachte Personentage 1
Punkt unter 100 erbrachte Personentage 0 Punkte Kriterium "Bankenumfeld" (maximal 2
Punkte) Bank mit Sonder-, Forder- und sonstigen zentralen Unterstitzungsaufgaben* 2
Punkte sonstige Kreditbanken 1 Punkt sonstiger Auftraggeber 0 Punkte *) gemal Verzeichnis
der Banken (MFIs) in Deutschland nach Bankengruppen der deutschen Bundesbank (Statistik
der Banken und sonstigen Finanzinstitute - Richtlinien, Juli 2025 - Kapitel: Verzeichnisse).
Kriterium "Themenfelder" (max. 3 Punkte) In diesem Kriterium kann je Themenfeld ein Punkt
erreicht werden, jedoch insgesamt maximal 3 Punkte. Werden mehr als drei Themenfelder
umfasst, so kdnnen hierdurch auch maximal 3 Punkte erreicht werden. Die Leistungen im
Bereich KI-Modelle erfolgte zu folgenden Themenfeldern: - Umfangliche Implementierung von
Kl-Lésungen - Implementierung eines Chatbots - KI-Modellentwicklung (klassisch /GenAl) -
Training von prozessspezifischen Modellen - Begleitung und Uberwachung von Kl-Modellen
Post-Go-Live Fur den Fall, dass nach der vorstehend beschriebenen Vorgehensweise durch
Punktegleichstand die vorgesehene Anzahl der zur Angebotsabgabe aufzufordernden Bieter
Uberschritten wird, entscheidet das Los.

Ta kpiTpia Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €TMIAOYH Twv UTToWn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

21G00uIoN (uopIa, akpIBEG): 14,00

NMAnpo@opieg OXETIKA pE TO BeUTEPO OTADIO O€ diadikaoia 800 oTadiwv:

EAGxioTog apiBudg uttown@iwy tmou 6a KANBoUv va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
dladikaaoiag: 7

MéyioTog apiBuog utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va cupPPETAoYoUV 0TO dEUTEPO OTADIO TNG
dladikaciag: 10

H diadikaoia dieEdyeTal oe S1000XIKES PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPMETEXOVTEG NTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

O ayopaoTAg diatnpei To dikaiwpa va avabéael Tn ouupacn BACE! TWV APXIKWY TTPOCPOPUWIV
XWPIG TTEPAITEPW BIATTPAYUATEUCEIG

5.1.10. Kpithpia avadeong
Kpitfpio:
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Eidog: Tiun

Ovopaoia: Preis

Mepiypaen: Nahere Informationen sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 30

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Ovopacia: Konzept zur Herangehensweise

Mepiypaen: Nahere Informationen sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 20

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Ovouaaia: Personalkonzept

Mepiypaen: Nahere Informationen sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoiétnTa

Ovopaoia: Schulungskonzept Mitarbeitende

Mepiypaer: Nahere Informationen sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoidtnTa

Ovopaocia: Fachliche Abdeckung des Leistungsumfangs

Mepiypaen: Nahere Informationen sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 30

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoccwyv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dIaBEoIpa Ta £yypaga NG dnudoiag cupPaong: yepuavika
MpoBeopia aIthuaTog yia rapoxr TpooBeTwy TTAnpogopiwyv: 30/04/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivr wpa Kevtpikhg Eupwting
AleBuvon Twv gyypagwy Tng dnudoiag ouupaong: hitps://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXP4YMZMF4Z/documents
Ad hoc diauAog emTikKoIvwviag:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YMZMF4Z

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppBacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AielBuvon yia uttoBoAn: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YMZMF4Z
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 OI AITHOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
O1 TTPoCPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORBAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO i TIPOCQYOPEG: AgV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twyv aiIrqoewy cuppeToXng: 11/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvatoAikng EupwTing, Bepivil wpa Kevipikng Eupwtng
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MAnpo@opieg TTou PITopoUlV va CUPTTANPWOOoUV MeTA TN AREN TNG TTpoBeoiag uTTOBOARG

Katd Tn SIAKPITIKA EUXEPEID TOU QYOPAOTH, OPICHEVA EyYPOPA OXETIKA PE TOV TTPOCTQPEPOVTA
TTOU A€iTTouV PTTOopOoUV va uttoBAnBouv apydTepa.

MpbdoBeTeg TANpoopics: Die Vergabestelle behalt sich vor, von den Bewerbern die
Nachreichung, Vervollstandigung und/oder Korrektur von Unterlagen im Rahmen des
vergaberechtlich Zuldssigen zu verlangen. Werden Unterlagen nicht fristgemaf nachgereicht,
vervollstandigt oder korrigiert, wird der Teilnahmeantrag ausgeschlossen. Ein Anspruch auf
Nachforderung besteht nicht.

‘Opol Tng ouuBaong:

H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEiITal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUMUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIka pe TNV ekTéEAEON TNG oUpPBaong: Fir Bewerbergemeinschaften gilt: Es gibt keine
Vorgabe hinsichtlich der Rechtsform. Erforderlich ist die Einreichung einer von allen
Mitgliedern der Bewerbergemeinschaft unterzeichneten Erklarung folgenden Inhalts: (1)
plausible Darstellung der Aufgabenteilung innerhalb der Bewerbergemeinschaft, (2)
Benennung des bevollmachtigten Vertreters der Bewerbergemeinschaft, (3) Erklarung, dass
dieser Vertreter die Mitglieder der Bewerbergemeinschaft wahrend des gesamten Verfahrens
rechtsverbindlich vertritt, (4) Erklarung, dass der bevolimachtigte Vertreter berechtigt ist, mit
uneingeschrankter Wirkung fur jedes Mitglied Zahlungen anzunehmen, (5) Erklarung, dass
alle Mitglieder der Bewerbergemeinschaft im Vergabeverfahren sowie im Auftragsfall
gesamtschuldnerisch haften.

HAEKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2UPQWVia-TTAQioI0, hE ETTAVEKKIVNON dlaywVIoUoU
MéyioTog apiBudg cuppeTexOvTwy: 0
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpieg, diapecoOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Vergabekammer Baden-Wuirttemberg beim Regierungsprasidium
Karlsruhe
MAnpo@opieg OXeTIKA e TIG TTPoBeoicg eTaveéETaong: Es gelten die Bestimmungen des
Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB). Hinsichtlich der Einleitung von
Nachprufungsverfahren wird auf § 160 GWB verwiesen. Dieser lautet: (1) Die Vergabekammer
leitet ein Nachprifungsverfahren nur auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen,
das ein Interesse an dem offentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in
seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend
macht. Dabei ist darzulegen dass dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der
Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist
unzulassig, soweit 1. Der Antragsteller den geltend gemachten Verstol} gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegentber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerugt hat; 2. Verstdlie
gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber gerligt werden, 3. Verstolie gegen
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Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Hinsichtlich der Information nicht
berucksichtigter Bieter und Bewerber gelten die §§ 134, 135 GWB. Insbesondere gilt: Bieter
deren Angebote flr den Zuschlag nicht berlcksichtigt werden sollen, werden vor dem
Zuschlag gemald § 134 GWB daruber informiert. Das gilt auch fur Bewerber, denen keine
Information Uber die Ablehnung ihrer Bewerbung zur Verfugung gestellt wurde, bevor die
Mitteilung Uber die Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter ergangen ist. Ein Vertrag
darf erst 15 Kalendertage nach Absendung dieser Information durch den Auftraggeber
geschlossen werden; bei Ubermittlung per Telefax oder auf elektronischem Wege betragt
diese Frist 10 Kalendertage.

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
oupBdoewv: Landeskreditbank Baden-Wurttemberg - Férderbank - (L-Bank)

Opyaviopog TrapaAanig aimioswy cuppeToxng: Landeskreditbank Baden-Wurttemberg -
Forderbank - (L-Bank)

5.1. MapTida: LOT-0002
TitThog: Los 2 - Klnstliche Intelligenz (KI): Data Engineering, Entwicklungsleistungen im
Bereich Kl-Services / KI-Systeme, Integration in die bestehende IT-Landschaft sowie Training
von prozessspezifischen Modellen
Mepiypaen): Los 2 - Kunstliche Intelligenz (KI): Leistungen im Bereich Data Engineering,
Entwicklungsleistungen im Bereich Kl-Services / KI-Systeme, Integration in die bestehende IT-
Landschaft sowie Training von prozessspezifischen Modellen: - Strategische IT-Beratung und
Unterstutzung bei der Weiterentwicklung des Einsatzes von Kl-Produkten. - Implementierung,
Integration und Konfiguration von Kl-Produkten der L-Bank. - Dienstleistungen im Umfeld von
KI-Systemen wie z. B. Data Engineering, Training von prozessspezifischen Modellen,
Integration in die Systemlandschaft der Bank, Begleitung und Uberwachung von Kl-Modellen
Post-Go-Live. Hinweis: Es werden hierbei keine Dienstleistungen unter Einbezug von Kl-
Modellen von Dienstleistern ausgeschrieben. - Projektmanagement und Qualitatssicherung
zur Sicherstellung einer termingerechten und regelkonformen Umsetzung der Leistungen. -
Know-how-Transfer: Sicherstellen, dass alle Prozesse, Rollen und Dokumentationen
nachvollziehbar sind und eigenstandige Weiterarbeit moglich ist. - Schulungen:
Praxisorientierte Trainings zu den eingesetzten Kl-Produkten mit entsprechenden Unterlagen.
Es ist beabsichtigt, die Rahmenvereinbarungen fir Los 2 mit drei bis funf Vertragspartnern zu
schlief3en.
EowTepIkd avayvwpIoTIKO: 2

5.1.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPaong: YTINPEeoieg
KUpia ta&ivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXH
OUupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
MoAN: Karlsruhe
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Xwpa: Mepuavia

5.1.3. EkTIpwpEVN SidpKela
Aidpkela: 4 'ETn

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
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Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:

Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.

‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE

H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnNUooieg oupBaocclg (ZAX): val

H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatadAANAn yia TG IKPES Kal peoaieg emxeiproeis (MME): oxi
MpbdoBeTeg TANPOoYopics: Hochstzahl der Teilnehmer: Es ist beabsichtigt, die
Rahmenvereinbarungen fur Los 2 mit drei bis finf Vertragspartnern zu schlie3en.
Klarstellender Hinweis der Vergabestelle: Die unter Ziff. 5.1.15 "Techniken" unter
"Rahmenvereinbarung" angegebene Hochstzahl der teiinehmenden Unternehmen mit O
erfolgte plattformbedingt. Maligeblich ist der vorstehende Anzahl der Teilnehmenden je Los.

5.1.7. Zrpatnyikég dnuooieg cupPAOEIg
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cupfaocewv: Kauia otpatnyikr dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyéc Twv KpiTnpiwv emAoyAc: MNMpokrpuén
Kpithpio: Mevikog €TH010G TCipog
Mepiypan Tou Kpitnpiou emmIAoyn¢: Eigenerklarung Uber den Jahresumsatz in den
vergangenen drei abgeschlossenen Jahren (2023, 2024, 2025) einschlieBlich des Umsatzes
mit vergleichbaren Leistungen fir die Lose 1 und 2. Der Auftraggeber behalt sich vor, die
Vorlage einer Bestatigung eines vereidigten Wirtschaftsprufers/Steuerberaters oder
entsprechend testierte Jahresabschllisse oder entsprechend testierte Gewinn- und
Verlustrechnungen zu verlangen.

Kpithpio: EtTrayyeAuaTikr) ao@aAion ammolnuiwong yia eTTayyEAPNATIKOUG KIVOUVOUG

Mepiypan Tou Kpitnpiou emmIAoynG: Eigenerklarung Uber das Bestehen einer
Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme in Hohe von mind. 1 Mio. EUR far
Personen- und Sachschaden sowie Vermodgensschaden oder Eigenerklarung, im Auftragsfalle
einen entsprechenden Versicherungsvertrag zu schlief3en. Ich / Wir erklaren, dass eine
Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme in Héhe von mind. 1 Mio. EUR flr
Personen- und Sachschaden sowie Vermodgensschaden besteht bzw. dass wir eine solche
Versicherung im Auftragsfalle abschlieRen werden. Hinweise der Vergabestelle: Die
geforderte Eigenerklarung zur Berufshaftpflichtversicherung ist von Bewerbergemeinschaften
nur einmal vorzulegen. Mit dem Teilnahmeantrag ist neben dieser Eigenerklarung noch keine
Erklarung einer Versicherungsgesellschaft vorzulegen.

KpIthpio: Ava@opEg o€ KaBOPIOPEVES UTTNPEDIES

Mepiypar) Tou Kpitnpiou emAoync: Nachweis von Referenzen Uber vergleichbare Leistungen
Los 1: - Vorlage von mind. drei Referenzen uber die Erbringung von Beratungs- und
Implementierungsleistungen einer Service-Now-Plattform, davon mindestens zwei im
regulierten Umfeld von Banken oder Versicherungen, aus den vergangenen drei Jahren (d.h.
das Ende der Leistungserbringung darf nicht vor dem 01.01.2023 erfolgt sein) im Umfang von
jeweils mind. 250 erbrachten Personentagen (d.h. dieser Leistungsumfang muss bereits bis
zum Ablauf der Teilnahmefrist abgeschlossen sein). Los 2: - Vorlage von mind. zwei
Referenzen Uber die Erbringung von Beratungsleistungen im Bereich Kunstliche Intelligenz (z.
B. Machine Learning, GenAl, NLP, Kl-gestltzte Prozessautomatisierung), davon mindestens
eine im regulierten Umfeld (Banken, Versicherungen, 6ffentliche Verwaltung oder andere
KRITIS Unternehmen), aus den vergangenen zwei Jahren (d.h. das Ende der
Leistungserbringung darf nicht vor dem 01.01.2024 erfolgt sein) im Umfang von jeweils mind.
70 erbrachten Personentagen (d.h. dieser Leistungsumfang muss bereits bis zum Ablauf der
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Teilnahmefrist abgeschlossen sein). Hinweis: Die geforderten Mindestreferenzen sind von
Bewerbergemeinschaften insgesamt nur einmal vorzulegen. Die Erklarungen Uber das
Referenzprojekt muss folgende Angaben enthalten: - Projektbezeichnung, - Auftraggeber mit
Ansprechpartner und Telefonnummer Hinweis der Vergabestelle: Sofern aus
Geheimhaltungsgrinden die geforderten Angaben durch die Bieter nicht angegeben werden
durfen, kdnnen ausnahmsweise auch anonymisierte Referenzen hinsichtlich des
Auftraggebers eingereicht werden. Es muss allerdings im Hinblick auf die Auswahlkriterien
erkennbar sein, um welche Art von Auftraggeber es sich handelt. Zur Uberpriifung der
Referenzen durch die Vergabestelle sind die geforderten Angaben nach Aufforderung
mitzuteilen (ggf. nach Ricksprache unter Zeichnung eines NDAs), - Angaben zum
Auftraggeber (Einordnung), - Beschreibung zur Leistungserbringung / Projektbeschreibung, -
Angaben zu abgedeckten Themenfeldern, - Leistungszeitraum, - Leistungsumfang (Anzahl der
erbrachten Personentage), - ggf. weitere Beschreibung inkl. Bildern (fakultativ). Die Vorlage
von mehr als drei Referenzen bei Los 1 und zwei Referenzen bei Los 2 ist nicht gewunscht.

Kpitpio: Ava@opég o€ KaBOPIOPEVES UTTNPETIES

Mepiypar Tou Kpitnpiou etmAoyng: Fortsetzung Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen:
Auswahl der Bewerber fir Los 1: Die Bewertung der Teilnahmeantradge und somit die Auswahl
der Bewerber, die je Los zur Abgabe eines ersten Angebots aufgefordert werden, erfolgt in
einem dreistufigen Verfahren. Stufe 1: Zunachst wird gepruft, ob die Teilnahmeantrage den
formalen Anforderungen genugen. Unvollstandige Teilnahmeantrage, die trotz ggf. erfolgter
Nachforderung von Unterlagen weiterhin unvollstandig bleiben, kdnnen nicht bertcksichtigt
werden. Stufe 2: Anschliel3end wird beurteilt, ob der Bewerber nach den vorgelegten Angaben
und Nach-weisen grundsatzlich geeignet erscheint, die verfahrensgegenstandlichen
Leistungen ordnungsgemaf zu erbringen. Stufe 3: Schlie3lich wird fur den Fall, dass je Los
mehr als sieben grundsatzlich geeignete Unternehmen sich beworben haben, unter den
Bewerbern anhand der Mindestreferenzen je Los (d.h. fur Los 1 anhand der drei
Mindestreferenzen gem. EU-Bekanntmachung sowie fur Los 2 anhand der zwei
Mindestreferenzen gem. EU-Bekanntmachung) beurteilt, wer unter den als grundsatzlich
geeignet eingestuften Bewerbern im Vergleich zu den Mitbewerbern mit Blick auf die zu
erbringende Leistung besonders geeignet erscheint und daher am weiteren Verfahren beteiligt
werden soll. Um eine objektive Vergleichbarkeit und Bewertung der Bewerber zu
gewahrleisten, mussen die Referenzen zwingend gemaf der im Anhang befindlichen Vorlage
(s. Anlage 1 "Teilnahmeformular") eingereicht werden. Die Referenzen werden wie folgt
bewertet: Los 1 - ServiceNow: Es kdnnen je Mindestreferenz maximal 11 Punkte (insgesamt
maximal 33 Punkte) erzielt werden: Kriterium "Bankenumfeld" (maximal 2 Punkte) Bank mit
Sonder-, Forder- und sonstigen zentralen Unterstutzungsaufgaben* 2 Punkte Sonstige
Kreditbanken 1 Punkt sonstiger Auftraggeber 0 Punkte *) gemal} Verzeichnis der Banken
(MFls) in Deutschland nach Bankengruppen der deutschen Bundesbank (Statistik der Banken
und sonstigen Finanzinstitute - Richtlinien, Juli 2025 - Kapitel: Verzeichnisse). Kriterium
"allgemeine Themenfelder" (max. 3 Punkte) Die Beratungs- und Implementierungsleistungen
im ServiceNow-Umfeld erfolgte zu folgenden Themenfeldern: - Strategische IT-Beratung (inkl.
kommerziellen und organisatorischen Themen) 1 Punkt - Architektur-Beratung 1 Punkt -
KnowHow-Transfer und Schulungen 1 Punkt Kriterium "spezifische Umsetzungsthemen"
(max. 3 Punkte) In diesem Kriterium kann je Themenfeld ein Punkt erreicht werden, jedoch
insgesamt maximal 3 Punkte. Werden mehr als drei Themenfelder angekreuzt, so kénnen
hierdurch jedoch auch maximal 3 Punkte erreicht werden. Die Beratungs- und
Implementierungsleistungen im ServiceNow-Umfeld umfasste folgende spezifischen Themen
(jeweils ein Themenfeld): - Vollumfangliche Umsetzung folgender interner Kundenprozesse:
Incident Management / Service Request Management inklusive User Help Desk sowie ggf.
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Self-Service-Portal inklusive der Anbindung an Drittsysteme - Vollumfangliche Umsetzung
Problem Management / Change Management / Re-lease & Deployment Management
inklusive der Anbindung an Drittsysteme - Vollumfangliche Umsetzung eines
Beschaffungsprozesses in ServiceNow inklusive der Anbindung an Drittsysteme -
Vollumfangliche Umsetzung eines Human Ressource Managements inklusive der Anbindung
an Drittsysteme - Vollumfangliche Umsetzung Asset Management / Lizenz Management /
Supplier Management - Vollumfangliche Umsetzung (operative) Security Prozesse wie
Security Incident Management und Schwachstellenmanagement - Vollumfangliche Umsetzung
Risk Management Kriterium "Betriebsunterstitzungsthemen" (max. 3 Punkte) In diesem
Kriterium kann je Themenfeld ein Punkt erreicht werden, jedoch insgesamt maximal 3 Punkte.
Werden mehr als drei Themenfelder umfasst, so kdnnen hierdurch jedoch auch maximal 3
Punkte erreicht werden. Die Beratungs- und Implementierungsleistungen im ServiceNow-
Umfeld umfasste folgen-de Betriebsunterstiutzungsthemen (jeweils ein Themenfeld): -
Releasemanagement: Unterstitzung bei der Durchfihrung und Weiterentwicklung
plattformweiter Upgrades und Releases - Technisches Plattform-Monitoring &
Stabilitatsmanagement: Kontinuierliche Uberwachung der ServiceNow-Instanz (Performance,
Integrationen, Fehlersituationen) sowie proaktive Malinahmen zur Sicherstellung von Stabilitat
und Verfugbarkeit - Betriebsunterstlitzung & Incident-/Problem-Analyse: Analyse und
Behebung platt-formspezifischer Incidents, Root-Cause-Analysen sowie operative
Unterstutzung bei Stérungen im Plattformbetrieb - Qualitatssicherung & Governance:
Sicherstellung einer nachhaltigen und regelkonformen Weiterentwicklung durch Coding-
Guidelines, Review-Prozesse, Dokumentation und Technical-Debt-Management -
Unterstutzung im Plattform-Lifecycle-Management: Planung, Steuerung und Optimierung des
Einsatzes von Modulen, Integrationen und technischen Komponenten der ServiceNow-
Plattform Fur den Fall, dass nach der vorstehend beschriebenen Vorgehensweise durch
Punktegleichstand die vorgesehene Anzahl der zur Angebotsabgabe aufzufordernden Bieter
Uberschritten wird, entscheidet das Los.

Ta kpiTpia Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €TTIAOYK Twv UTToWn@iwv Tou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

21G0uIoN (MopIa, akpIBEg): 33,00

Kpitpio: Ava@opég o€ KaBOoPIOPEVES UTTNPETIES

Meprypar Tou Kpitnpiou emmAoyng: Fortsetzung Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen:
Auswahl der Bewerber fir Los 2: Die Bewertung der Teilnahmeantradge und somit die Auswahl
der Bewerber, die je Los zur Abgabe eines ersten Angebots aufgefordert werden, erfolgt in
einem dreistufigen Verfahren. Stufe 1: Zunachst wird gepruft, ob die Teilnahmeantrage den
formalen Anforderungen genigen. Unvollstandige Teilnahmeantrage, die trotz ggf. erfolgter
Nachforderung von Unterlagen weiterhin unvollstandig bleiben, kdnnen nicht bertcksichtigt
werden. Stufe 2: Anschlief3end wird beurteilt, ob der Bewerber nach den vorgelegten Angaben
und Nach-weisen grundsatzlich geeignet erscheint, die verfahrensgegenstandlichen
Leistungen ordnungsgemaf zu erbringen. Stufe 3: Schlie3lich wird fur den Fall, dass je Los
mehr als sieben grundsatzlich geeignete Unternehmen sich beworben haben, unter den
Bewerbern anhand der Mindestreferenzen je Los (d.h. fur Los 1 anhand der drei
Mindestreferenzen gem. EU-Bekanntmachung sowie fur Los 2 anhand der zwei
Mindestreferenzen gem. EU-Bekanntmachung) beurteilt, wer unter den als grundsatzlich
geeignet eingestuften Bewerbern im Vergleich zu den Mitbewerbern mit Blick auf die zu
erbringende Leistung besonders geeignet erscheint und daher am weiteren Verfahren beteiligt
werden soll. Um eine objektive Vergleichbarkeit und Bewertung der Bewerber zu
gewahrleisten, mussen die Referenzen zwingend gemal der im Anhang befindlichen Vorlage
(s. Anlage 1 "Teilnahmeformular") eingereicht werden. Die Referenzen werden wie folgt
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bewertet: Los 2 - KI-Modelle: Es kdnnen je Mindestreferenz maximal 7 Punkte (insgesamt
maximal 14 Punkte) erzielt werden: Kriterium "Leistungsumfang" (max. 2 Punkte) mehr als
200 erbrachte Personentage 2 Punkte mindestens 100 bis 200 erbrachte Personentage 1
Punkt unter 100 erbrachte Personentage 0 Punkte Kriterium "Bankenumfeld" (maximal 2
Punkte) Bank mit Sonder-, Forder- und sonstigen zentralen Unterstitzungsaufgaben* 2
Punkte sonstige Kreditbanken 1 Punkt sonstiger Auftraggeber 0 Punkte *) gemal Verzeichnis
der Banken (MFIs) in Deutschland nach Bankengruppen der deutschen Bundesbank (Statistik
der Banken und sonstigen Finanzinstitute - Richtlinien, Juli 2025 - Kapitel: Verzeichnisse).
Kriterium "Themenfelder" (max. 3 Punkte) In diesem Kriterium kann je Themenfeld ein Punkt
erreicht werden, jedoch insgesamt maximal 3 Punkte. Werden mehr als drei Themenfelder
umfasst, so kdnnen hierdurch auch maximal 3 Punkte erreicht werden. Die Leistungen im
Bereich KI-Modelle erfolgte zu folgenden Themenfeldern: - Umfangliche Implementierung von
Kl-Lésungen - Implementierung eines Chatbots - KI-Modellentwicklung (klassisch /GenAl) -
Training von prozessspezifischen Modellen - Begleitung und Uberwachung von Kl-Modellen
Post-Go-Live Fur den Fall, dass nach der vorstehend beschriebenen Vorgehensweise durch
Punktegleichstand die vorgesehene Anzahl der zur Angebotsabgabe aufzufordernden Bieter
Uberschritten wird, entscheidet das Los.

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYK Twv uTToWn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

21G0uIoN (uopIa, akpIBEG): 14,00

NMAnpo@opieg OXETIKA e TO BeUTEPO OTADIO O€ diadikaoia dUo oTadiwv:

EAGxioTog apiBudg uttown@iwy tmou 6a KANBoUv va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTABIO TNG
dladikaaoiag: 7

MéyioTog apiBuog utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va cupheTAoouv 0TO BeUTEPO OTADIO TNG
dladikaciag: 10

H diadikaoia di¢dyeTal oe S1000XIKES PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOCUEVOI CUPUETEXOVTEG MTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

O ayopaoTAg diatnpei To dikaiwpa va avabéael Tn ouupacn BACE! TWV APXIKWY TTPOCPOPUWIV
XWPIG TTEPAITEPW BIATTPAYUATEUCEIG

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitfpio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Preis
Mepiypaen): Nahere Informationen sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 30
Kpitfpio:
Eidog: MoiétnTa
Ovouaoia: Konzept zur Herangehensweise
Mepiypaen): Nahere Informationen sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: 21abuion (uépia, akpIBEG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 20
Kpitfpio:
Eidog: MoiétnTa
Ovouaocia: Personalkonzept
Mepiypaen): Nahere Informationen sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 10
Kpitfpio:
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Eidog: MoidmnTa

Ovopaoia: Schulungskonzept Mitarbeitende

Mepiypaen: Nahere Informationen sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Ovopaocia: Fachliche Abdeckung des Leistungsumfangs

Mepiypaen: Nahere Informationen sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 30

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocswyv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dIaBEoIpa Ta £yypaga NG dnudoiag cupPaong: yepuavikd
MpoBeopia aIthuaTog yia rapoxr mpooBeTwy TTAnpopopiwyv: 30/04/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivry wpa Kevrpikhg Eupwting
AleBuvon Twv gyypagwy Tng dnudoiag ouupaong: hitps://www.dtvp.de/Satellite/notice
/ICXP4YMZMF4Z/documents
Ad hoc diaulog emTikoIvwviag:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YMZMF4Z

5.1.12. Opol dnuociwv cuppacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AielBuvon yia uttoBoAn: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YMZMF4Z
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 OI AITAOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
O1 TTPoCPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORBAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TIPOCQYOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv airqoewy ocuppetoxng: 11/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvatoAikng EupwTrng, Bepivil wpa Kevipikng Eupwtng
NMAnpo@opieg TTou PITOoPOUV va CUUTTANPWOOUV PeTA TN AREN TnG TTpoBecuiag uTToBOARG

Katd Tn SIAKPITIKA EUXEPEIQ TOU QYOPAOTH, OPICHEVA EyYPa@A OXETIKA PE TOV TTPOCQPEPOVTA
TTOU AgiTTouv PTTopouv va utrtoAnBouv apydTepa.

MpbdoBeTeg TANpoopies: Die Vergabestelle behalt sich vor, von den Bewerbern die
Nachreichung, Vervollstandigung und/oder Korrektur von Unterlagen im Rahmen des
vergaberechtlich Zulassigen zu verlangen. Werden Unterlagen nicht fristgemaf nachgereicht,
vervollstandigt oder korrigiert, wird der Teilnahmeantrag ausgeschlossen. Ein Anspruch auf
Nachforderung besteht nicht.

‘Opol Tng ocuupaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKa pe TNV ekTéEAEON TNG aUpPBaong: Fir Bewerbergemeinschaften gilt: Es gibt keine
Vorgabe hinsichtlich der Rechtsform. Erforderlich ist die Einreichung einer von allen
Mitgliedern der Bewerbergemeinschaft unterzeichneten Erklarung folgenden Inhalts: (1)
plausible Darstellung der Aufgabenteilung innerhalb der Bewerbergemeinschaft, (2)
Benennung des bevollmachtigten Vertreters der Bewerbergemeinschaft, (3) Erklarung, dass
dieser Vertreter die Mitglieder der Bewerbergemeinschaft wahrend des gesamten Verfahrens
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rechtsverbindlich vertritt, (4) Erklarung, dass der bevolimachtigte Vertreter berechtigt ist, mit
uneingeschrankter Wirkung fur jedes Mitglied Zahlungen anzunehmen, (5) Erklarung, dass
alle Mitglieder der Bewerbergemeinschaft im Vergabeverfahren sowie im Auftragsfall
gesamtschuldnerisch haften.

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

©a xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTANPWHN: 6XI

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UPQWVia-TTAaioI0, JE ETTAVEKKIVNON dlaywVIOHOoU
MéyioTog apiBudg ocuppeTexovTwy: 0
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpoOPopieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopog rpoo@uyng: Vergabekammer Baden-Wiirttemberg beim Regierungsprasidium
Karlsruhe
MAnpo@opiec oxeTIKA e TIG TTPoBeoieg eTavetéTaong: Es gelten die Bestimmungen des
Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB). Hinsichtlich der Einleitung von
Nachprufungsverfahren wird auf § 160 GWB verwiesen. Dieser lautet: (1) Die Vergabekammer
leitet ein Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen,
das ein Interesse an dem o6ffentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in
seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend
macht. Dabei ist darzulegen dass dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der
Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist
unzulassig, soweit 1. Der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gertgt hat; 2. Verstolie
gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenlber dem Auftraggeber gerltgt werden, 3. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Hinsichtlich der Information nicht
bertcksichtigter Bieter und Bewerber gelten die §§ 134, 135 GWB. Insbesondere gilt: Bieter
deren Angebote flr den Zuschlag nicht berlcksichtigt werden sollen, werden vor dem
Zuschlag gemafl § 134 GWB dartber informiert. Das gilt auch fir Bewerber, denen keine
Information Uber die Ablehnung ihrer Bewerbung zur Verfugung gestellt wurde, bevor die
Mitteilung Uber die Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter ergangen ist. Ein Vertrag
darf erst 15 Kalendertage nach Absendung dieser Information durch den Auftraggeber
geschlossen werden; bei Ubermittlung per Telefax oder auf elektronischem Wege betragt
diese Frist 10 Kalendertage.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
oupBdoewv: Landeskreditbank Baden-Wurttemberg - Férderbank - (L-Bank)
Opyaviopog TmapaAaBic airioewy cuppeToxngs: Landeskreditbank Baden-Wirttemberg -
Forderbank - (L-Bank)

8. Opyaviopoi
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ORG-0001

Emionun ovopaoia: Landeskreditbank Baden-Wirttemberg - Férderbank - (L-Bank)
ApiBuég kataxwpiong: 08-A2711-68

Taxudpouikr) diuBuvon: Schlossplatz 12

MoAn: Karlsruhe

TaxudpouIKOG KWdIKAG: 76131

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)

Xwpa: Meppavia

Email: I-bank-snow@menoldbezler.de

TnAépwvo: +49 71186040659

Po6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXAG

ORG-0002

Emionun ovopooia: Menold Bezler Rechtsanwalte Steuerberater Wirtschaftsprifer
Partnerschaft mbB

Ap1Bu6g kataxwplong: DE232 078 089

Tayudpouikn dieuBuvon: Stresemannstr. 79

MoéAN: Stuttgart

TaxudpouIKog Kwdikag: 70191

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Xwpa: Mepuavia

MpdowTro emmkoivwviag: Dr. Alexander Dorr / Melanie Hantschel
Email: I-bank-snow@menoldbezler.de

TnAépwvo: +4971186040659

HAexTpovikn dieuBuvon: http://www.menoldbezler.de

P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Mapoxog uTTNPECIWV TTPOPNBEIWV

ORG-0003

Emionun ovouaoia: Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim Regierungsprasidium
Karlsruhe

ApiBudg karaxwpiong: 08-A9866-40

Taxudpouikr) dieuBuvon: Kapellenstralle 17

MéAN: Karlsruhe

TaxudpouIKOG KWdIKAG: 76131

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Xwpa: Meppavia

Email: vergabekammer@rpk.bwl.de

TnAépwvo: +49721926-8730

dag: +49 721926-3985

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG
ORG-0004

Etrionun ovopaoia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
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ApiBudg karaxwpiong: 0204:994-DOEVD-83

M6An: Bonn

TaxudpouIkosg KwdIkag: 53119

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Meppavia

Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

TnAépwvo: +49228996100

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

MAnpogopieg TTpoknpuing

AvayvwpIioTIKO/Ekdoon TTpokrpuéns: 7601b1bf-767d-4a2a-978b-a5722b27¢cd33 - 01
Eidog evtutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia ammooToArg TnG TTpokrpugng: 09/04/2026 13:59:29 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

FAWoOoEC OTIG OTToiEC dIATIBETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: YEPHAVIKA

ApIBudg dnpoaoicuong TnNG TTpoknRpugns: 244028-2026

ApiBudc Teuxoucg EE S: 70/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 10/04/2026
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