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244638-2026 - AlaywVvIONOG

FaAAia — YITnpeoieg TeEXvoAoyiag Twv TTANPOPOpIWV: TTapoX CUNBOoUAwY, avatrtuén AoyioHIKOU,
AiadikTuo kai utrooTpIEn — ACCORD-CADRE RELATIF A LA FOURNITURE ET LA MISE EN
CEUVRE D’UNE SOLUTION DE GESTION INFORMATISEE DE BILLETTERIE ET PRESTATIONS
ASSOCIEES

OJ S 70/2026 10/04/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Etablissement public du Musée du quai Branly - Jacques Chirac
Email: marches-publics@quaibranly.fr
NouIkA poper) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpidTnTa TNG avaBéTouoag apxng: Avayuxr, TTONTIONOG Kal Bpnokeia

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: ACCORD-CADRE RELATIF A LA FOURNITURE ET LA MISE EN CEUVRE D’'UNE
SOLUTION DE GESTION INFORMATISEE DE BILLETTERIE ET PRESTATIONS
ASSOCIEES
Mepiypan: Le présent accord-cadre a pour objet la fourniture et la mise en ceuvre d’une
solution de gestion informatisée de billetterie, ainsi que les prestations associées de mise en
ceuvre, d’accompagnement, de formation, de maintenance et d’hébergement pour le musée
du quai Branly - Jacques Chirac.
AvayvwpIoTIKO diadikaciog: b57b5575-5e1d-4c98-89cf-cdale844abeb
EowTtepikd avayvwpioTiké: 2026-MQB-00476-AC-00-00
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoudevn dnUoaicuon TTPOKNPUENG
dlaywviouou/avtaywvioTIKr diadikaoia ye diatpayudreuon
H diadikaoia emTayxuveral: oxl
KUpia xapaktnpioTika Tng diadikaoiag: La présente consultation est passée selon une
procédure avec négociation (formalisée et restreinte) en application des articles L.2124-3 et R.
2124-3 du Code de la commande publique et soumise aux dispositions des articles R.2161-12
a R.2161-20 de ce méme code. Le recours a cette procédure est justifié par la complexité du
projet, la richesse fonctionnelle et technique des besoins a couvrir et la nécessaire adaptation
des solutions existantes sur le marché (article R2124-3 1° du Code de la commande
publique). La procédure se déroulera en deux phases successives : la phase 1 de sélection
des candidatures ouverte a I'ensemble des opérateurs répondant aux exigences du réglement
de consultation et une phase 2 d'analyse des offres accessible uniquement aux candidats
sélectionnés a l'issue de la phase 1 (minimum 3 et maximum 5). Une négociation pourra se
dérouler lors de la phase 2.

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXH
oupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuo Kal UTTOGTHPIEN
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MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72212481 Ynpeoieg avaTTu¢ng AoyIoPIKOU TTWANCEWY 1
MapKeTIVYK, 48481000 Makéta AoyIOPIKOU TTWANCEWV ) HAPKETIVYK

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Tayudpopuikn dievBuvon: 222, rue de I'Université
M6éAN: Paris
TaxudpouIKOG KWAIKAG: 75281
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: FaAAia

21.3. ASia
Ekmipwpevn agia xwpic ®MA: 1 010 400,00 EUR
MéyioTn agia TG cupgwviag-rAaiciou: 168 400,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopieg
MpbdoBeTeg TANPOYOpIcs: La date limite indiquée dans le présent avis de publicité concerne
uniquement la phase 1 "candidatures". Les exigences du dossier de candidatures et les
critéres de sélection des candidatures sont énoncés dans le réglement de consultation. De
méme, les exigences du dossier d'offre et les critéres d'attribution sont également détaillés
dans le réglement de consultation.
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
Code de la commande publique -
Code de la commande publique - Sans objet
E@appooTéo diaocuvopiakod dikalo: Sans objet

2.1.6. Adyol atmrokAsiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago oupBaong

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0001
Tithog: ACCORD-CADRE RELATIF A LA FOURNITURE ET LA MISE EN CEUVRE D’'UNE
SOLUTION DE GESTION INFORMATISEE DE BILLETTERIE ET PRESTATIONS
ASSOCIEES
Mepiypan: Le présent accord-cadre a pour objet la fourniture et la mise en ceuvre d’une
solution de gestion informatisée de billetterie, ainsi que les prestations associées de mise en
ceuvre, d'accompagnement, de formation, de maintenance et d’hébergement pour le musée
du quai Branly - Jacques Chirac.
EowTtepikd avayvwplioTiké: 2026-MQB-00476-AC-00-00

5.1.1. ZKomog
XapakTpag TNG aUpBaong: YTInpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXVoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOX
OupBouAwyv, avatrTuén Aoyiopikou, AladiKTuo Kal UTTOGTHPIEN
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 72212481 Ynpeoieg avaTTuéng AoyIONIKOU TTWANCEWY 1
MAPKETIVYK

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Tayudpopuikn dieuBuvon: 222, rue de I'Université
M6An: Paris
TaxudpouIKOG KWAIKAG: 75281
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YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: MaAia

5.1.3. EkTIpwpEVN SidpKela
Huepounvia évapéng: 01/11/2026
Huepopnvia Aigng diapkelag: 31/08/2029

5.1.5. Atia
EkTipwpevn agia xwpig ®r1A: 1 010 400,00 EUR
MéyioTn agia Tng ocupgwviag-rAaiciou: 168 400,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMHETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dNUooieg oupBaoelg (ZAX): val
MpbdoBeTeg TTANPOYopics: L'accord-cadre est conclu pour une durée initiale de trente-quatre
(34) mois a compter du 1er novembre 2026. Il pourra étre reconduit une (1) fois pour une
durée de trente-six (36) mois par décision tacite de la personne publique. Cet accord-cadre
sera conclu avec un seul attributaire (candidat individuel ou en groupement ou avec sous-
traitance) a l'issue de la phase 2 de la procédure (analyse des offres). Comme indiqué dans le
réglement de consultation, un minimum de 3 candidats et un maximum de 5 candidats
pourront étre sélectionnés a l'issue de la phase 1 (candidatures) pour participer a la phase 2..
La donnée renseignée au champs BT-113 "Nombre maximum de participants a I'accord-
cadre" constitue une donnée technique qui n'a aucune valeur juridique.

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago oupBaong
NMAnpo@opieg oXeTIKA pe TO SeUTEPO OTADIO o€ Siadikaoia dUo oTadiwv:
EAGx10TOG apIBuoG utTown@iwy TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG
diadikaoiag: 3
MéyioTog apiBudg utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
diadikaoiag: 5
H diadikaoia diegayeTtal o€ dIadoxXIKEG PAOEIS. Z€ KADE PAON, OPICUEVOI CUUUETEXOVTEG UTTOPEI
va ATTOKAEIOTOUV
O ayopaoTAg diatnpei 1o dikaiwpa va avabéael Tn cuufacn BAcEl TwV APXIKWY TTPOCPOPWV
XWpPIg TTeEpaITEPW dIATTPAYHATEUOEIG

5.1.10. Kpithpia avadeong
Kpitpio:
Eidog: Tiun
Ovopagoia: Prix
Mepiypaon: Le critére 1 est noté sur 40 points et se décompose en deux sous-critéres : sous-
critére 1 le prix forfaitaire (25 points) et le sous-critére 2 les prix unitaires (15 points)
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApIBudc kpitnpiou avabeong: 40
Kpitfpio:
Eidog: MoiotnTa
Ovopaoia: Valeur technique
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Mepiypaon: Le critére 2 est noté sur 50 points et se décompose en quatre sous-critéres : sous-
critére 1 Qualités fonctionnelles globales de la solution (20 points), le sous-critére 2 Qualités
des fonctionnalités commerciales de la solution (16 points), le sous-critére 3 Qualité technique
de la solution (10 points) et le sous-critere 4 Qualité de I'accompagnement (4 points)
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 50

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Ovouaoia: Démarches environnementales et sociétales

Mepiypaon: Le critére 3 est noté sur 10 points et analysé au regard de la note remise par le
candidat dans son offre.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocswyv
FAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dIaBEoIPa Ta £yypaga NG dnudoiag oupBaons: YoANKA
AleBuvon Twv gyypaewy TnG dnudoiag ouuBaong: hitps://www.marches-publics.gouv.fr/?
page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2977403&orgAcronyme=f5j

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppBacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2977403&orgAcronyme=f5j
"AWOOEC OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITRETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv aiIrqoewy ocuppetoXng: 11/05/2026 14:00:00 (UTC+00:00) Qpa
AuTikng EupwTing, GMT
‘Opol TnG ouupaong:
H oUuuBaon TTpéTrel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA Pe TNV eKTEAEON TNG oUPPBaONG: Le présent accord-cadre est mono attributaire. I
est conclu a prix mixtes avec un prix global et forfaitaire qui sera indiqué a I'acte
d'engagement (estimée a 842 000 € HT sur toute sa durée, reconduction comprise soit sur 70
mois) et avec des prix unitaires renseignés au BPU pour la part a commande. Pour la part a
commande uniquement, I'accord-cadre est conclu sans montant minimum et avec un montant
maximum de 168 400 € HT sur sa durée totale, reconduction comprise.
HAekTpOVIKH TIHOAGYNON: ETiTpéTTeTal
©a xpnoipoTtroindei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
©a xpnoipoTroIinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OXI

5.1.15. Texvikég
Zuuguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICIO, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIaYWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTeEXOVTWY: 1
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiko ouoTnUa ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPoOPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPOCPUYNH
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Opyaviopog rpoo@uyng: Tribunal administratif de Paris

MAnpo@opieg oxeTIKA e TIG TTPoBeouieg eTaveEéTaong: le référé précontractuel (CJA, art. L.
551-1 et suivant) pouvant étre exerceé jusqu'a la signature de I'accord-cadre ; le référé
contractuel (CJA, art. L. 551-13 et suivant.) pouvant étre exercé dans un délai de 31 jours a
compter de la publication de I'avis d'attribution ; le recours de pleine juridiction en contestation
de validité du contrat étre exercé dans un délai de 2 mois a compter de I'accomplissement des
mesures de publicité appropriées.

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
oupBaocewyv: Etablissement public du Musée du quai Branly - Jacques Chirac

Opyaviopog TTapoxng ekTog diadikTuou TTPpOoRacng oTa £yypaga tng dnudaciag ouppaong:
Etablissement public du Musée du quai Branly - Jacques Chirac

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWY TwV dIadIKaolwy TTPOCPUYNG: Tribunal
administratif de Paris

Opyaviopog TTapaAaBnig airioewy cuppeToxng: Etablissement public du Musée du quai Branly
- Jacques Chirac

Opyaviopog etTegepyaaiag Twv TTpoo@opwv: Etablissement public du Musée du quai Branly -
Jacques Chirac

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouaoia: Etablissement public du Musée du quai Branly - Jacques Chirac
Ap1Bu6g karaxwpiong: 18009214000037
Tayudpopuikn dievBuvon: 222, rue de I'Université
MoéAN: Paris
TaxudpouIKOG KWAIKAG: 75281
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: MaAAia
MpdowTro emkoivwviag: Service juridique et des achats
Email: marches-publics@quaibranly.fr
TnAépwvo: +33 1 56 61 70 00
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.quaibranly.fr/fr/
TeAiké onpeio avraAAayng TAnpogopiwv (URL): https://www.marches-publics.gouv.fr
/entreprise
Mpo®iA ayopaoTA: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTig
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv
Opyaviopog TTapoxng ekTdg d1adIKTUoU TTPOCRaoNG oTa £yypaga Tng dnudoiag cuupaong
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNS
OpyavioPoOGg ETTECEPYATIOG TWV TTPOCPOPWIV

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: Tribunal administratif de Paris
Ap1Bu6S kataxwpiong: 17750005500013
Taxudpouikr) diguBuvon: 7, rue de jouy
M6An: Paris
TaxudpouIKOg KwdIKag: 75181
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
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Xwpa: FaAAia

MpdowTro emkoivwviag: greffe du Tribunal administratif de Paris

Email: greffe.ta-paris@juradm.fr

TnAépwvo: +33 1 44 59 44 00

@at: +33 1 44 59 46 46

HAekTpovikr) d1euBuvon: https://paris.tribunal-administratif.fr/'vos-demarches/contacts-et-
informations-pratiques

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPOcPUYNG

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAadIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpogopicg TpoknpuEng

244638-2026

AvayvwplioTiko/éEkdoon TTpokApuéng: 977fca11-829d-4b8c-b20d-0ce9a306e579 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mpokApugng: Mpoknpuén ouppacng 4 cUPPACNG TTOPAXWPENONG — TUTTOTTOINKEVO
KaBeoTWG

YTrogidog mrpoknpuéng: 16

Huepopnvia atmooToAng Tng Tpoknpuéng: 09/04/2026 09:55:29 (UTC+00:00) Qpa AuTiKAG

Eupwtng, GMT

MAWOoOoEG OTIG OTToiEG DIATIBETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKA
ApIBuOG dnuoaicuong TnNG TTpokApuENnG: 244638-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 70/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 10/04/2026
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