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245083-2026 - AlaywVvIONOG

Feppavia — Yrnpeoieg apoxng cupBoulwy oe BEpara avarmrugng — Tourist-Information der
Zukunft - Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Siideifel und im Gerolsteiner Land
OJ S 70/2026 10/04/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Verbandsgemeinde Sudeifel
Email: vergabestelle@vg-suedeifel.de
NouIkA pop@r) ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dIKaiou TTou TEAE UTTO TOV EAEYXO TOTTIKNG
apxng
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Tourist-Information der Zukunft - Prozessoptimierung und Digitalisierung in der
Sudeifel und im Gerolsteiner Land
Mepiypaon: Die Verbandsgemeinde Sudeifel plant gemeinsam mit weiteren touristischen
Partnern in der Region die Umsetzung des Vorhabens ,Tourist-Information der Zukunft” —
Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Sudeifel und im Gerolsteiner Land. Im
Vordergrund stehen dabei Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Stdeifel und im
Gerolsteiner Land. Beteiligt sind folgende Partner: Felsenland Sudeifel Tourismus GmbH,
Touristik GmbH Gerolsteiner Land, Zweckverband Feriengebiet Bitburger Land, Tourist-
Information Prim/Verbandsgemeinde Prim sowie Tourist-Information Islek
/Verbandsgemeinde Arzfeld. Fachkraftemangel, steigende Personal- und Betriebskosten
sowie angespannte kommunale Haushalte stellen die Tourismusbranche vor tiefgreifende
Herausforderungen. Zugleich verandern sich die Erwartungen der Gaste, die zunehmend
digitale, serviceorientierte und zugleich effiziente Angebote voraussetzen. Zielsetzung der
Ausschreibung ist es, die internen Strukturen der beteiligten Organisationen grundlegend
weiterzuentwickeln. Im Mittelpunkt stehen dabei die Optimierung und Harmonisierung von
Prozessen, der Aufbau einer gemeinsamen Wissensdatenbank fir alle beteiligten Partner,
sowie die Integration von Kl-Tools in bestehende Arbeitsablaufe um diese effizienter und
zukunftsfahig zu gestalten. Die gemeinsame Wissensbasis soll als zentraler Informationshub
dienen, Ressourcen bundeln, Entscheidungen beschleunigen und Kosten senken.
AvayvwpioTiké dladikaciag: d20eadc9-800f-4a62-b34b-0ec1f197356d
EowTtepikd avayvwploTiko: 20260506 0900
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe Tponyoupevn dnuoaicuon TTPOKNRPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKA diadikaoia pe dlaTTpayudTeucn
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 73220000 YTrnpeoieg Tapoxng cUPBOUAWY o€ BEpata avaTrtuéng

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
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YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Eifelkreis Bitburg-Prum (DEB23)
Xwpa: Mepuavia

2.1.4. Tevikég TAnpo@opicg
NopuikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
vgv -

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
TitAog: Tourist-Information der Zukunft - Prozessoptimierung und Digitalisierung in der
Sudeifel und im Gerolsteiner Land
Mepiypaon: Die Verbandsgemeinde Sudeifel plant gemeinsam mit weiteren touristischen
Partnern in der Region die Umsetzung des Vorhabens ,Tourist-Information der Zukunft” —
Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Stdeifel und im Gerolsteiner Land. Im
Vordergrund stehen dabei Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Stdeifel und im
Gerolsteiner Land. Beteiligt sind folgende Partner: Felsenland Sudeifel Tourismus GmbH,
Touristik GmbH Gerolsteiner Land, Zweckverband Feriengebiet Bitburger Land, Tourist-
Information Prim/Verbandsgemeinde Prum sowie Tourist-Information Islek
/Verbandsgemeinde Arzfeld. Fachkraftemangel, steigende Personal- und Betriebskosten
sowie angespannte kommunale Haushalte stellen die Tourismusbranche vor tiefgreifende
Herausforderungen. Zugleich verandern sich die Erwartungen der Gaste, die zunehmend
digitale, serviceorientierte und zugleich effiziente Angebote voraussetzen. Zielsetzung der
Ausschreibung ist es, die internen Strukturen der beteiligten Organisationen grundlegend
weiterzuentwickeln. Im Mittelpunkt stehen dabei die Optimierung und Harmonisierung von
Prozessen, der Aufbau einer gemeinsamen Wissensdatenbank fir alle beteiligten Partner,
sowie die Integration von Kl-Tools in bestehende Arbeitsablaufe um diese effizienter und
zukunftsfahig zu gestalten. Die gemeinsame Wissensbasis soll als zentraler Informationshub
dienen, Ressourcen bundeln, Entscheidungen beschleunigen und Kosten senken.
Eocwtepikd avayvwpioTikd: LOT-0001 20260506 0900

5.1.1. ZIkKomog
XapokTipag TNG oUhPBaong: YTINPEoieg
Kopia tagivounon (cpv): 73220000 YTrnpeoieg Tapoxng cuuBouAwyv o€ BEpata avaTtuéng

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Eifelkreis Bitburg-Prim (DEB23)
Xwpa: Mepuavia

5.1.3. EkTIpWpMEVN SidpKEla
AAAN didpkela: AyvwoTtog

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dgv xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuoaoieg oupBdoclg (ZAX): oxI
H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia TG HIKPES Kal peoaicg emixeipnoeig (MME): oxi
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5.1.7. Ztpatnyikég dnpooiEg CUNPAOEI
2TOX0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cupfaoewv: Kauia otpatnyikr) dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: ‘Eyypago oupBaong
MAnpo@opieg OXETIKA e TO BeUTEPO OTADIO O€ diadikaoia 800 oTadiwv:
EAGxioTog apiBudg uttown@iwy tmou 6a KANBoUv va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
diadikaoiag: 3
MéyioTog apiBuog utrown@iwyv TTou Ba KANBOUV va CUPPETAOXOUV 0TO OEUTEPO OTADIO TNG
dladikaoiag: 5
H diadikaoia die¢dyeTal e S1000XIKES PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOCUEVOI CUPUETEXOVTEG MTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV
O ayopaoTAg diatnpei To dikaiwua va avabéael Tn ouupacn BACEl TWV APXIKWY TTPOCPOPWIV
XWPIG TTEPAITEPW BIATTPAYUATEUCEIG

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoidtnTa
Mepiypan: Zuschlagskriterium: Qualitat; Erreichbare Punktzahl max. 15. Gewichtungsfaktor
50 % Zuschlagskriterium: Teamwertung; Erreichbare Punktzahl max. 15. Gewichtungsfaktor
20 % Zuschlagskriterium: Honorar; Erreichbare Punktzahl max. 15. Gewichtungsfaktor 30 %

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
FAWOOEC OTIG OTTOIEG €ival ETIONUWG dIabBEaipa Ta £€yypaga tng dnudaciag ouPBaong: yepuavika
AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaciag cuuBaong: https://www.subreport.de/E57821365

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoswv
‘Opoi utrofBoAng:
HAekTpOVIK) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AigBuvon yia uttoBoAn: https://www.subreport.de/E57821365
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
O1 TTpoo@EPOVTEG UTTOPOUV vVa UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TTPOCQYOPEG: ETITpETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv aimqoewy ocuppetoxng: 13/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvatoAiknG EupwTing, Bepivil wpa Kevtpikng Eupwtng
MAnpo@opieg TTou PITopoUlV va GUPTTANPWOOoUV peTd TN AREN TNG TTpoBeouiag uTTOBOARG

Katd Tn SIAKPITIKA EUXEPEIO TOU QyopaoTH, OAQ Ta £yypa@a OXETIKA UE TOV TTPOCQPEPOVTA TTOU
AgiTTouv pTTOopOUV va uttoBANBoUV apydTepa.

MpbdoBeTeg TANpoYopics: gem. § 56 Il und IV VgV

‘Opoil Tng oupBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAEKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTToIiNBdei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWWIR: val

5.1.15. Texvikég
Zupu@wvia-trAaiolo:
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5.1.16.

Kauia cupgwyvia-trAaioclo

NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

HAEKTPOVIKOG TTAEIOTNPIACNOG: val

MepaiTépw TTANPOYOpitg, SiapecoAdBnon Kal TTPOCPUYN
Opyaviouog Tpooguyng: Vergabekammer Rheinland-Pfalz

Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:

Verbandsgemeinde Sudeifel
Opyaviopog TrapaAaBnig airjoewy ocuppetoXng: Verbandsgemeinde Sudeifel
Opyaviouog emegepyaaiag Twv Tpoo@opwyv: Verbandsgemeinde Sudeifel

8. Opyaviouoi

8.1.

8.1.

8.1.

245083-2026

ORG-0001

Emionun ovopagoia: Verbandsgemeinde Sideifel

ApiBudg karaxwpliong: 072325005000-001-69

Taxudpopikr) dicuBuvon: Pestalozzistr. 7

MoAn: Neuerburg

TaxudpouIKOG KWIIKAG: 54673

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Eifelkreis Bitburg-Prim (DEB23)
Xwpa: Meppavia

Email: vergabestelle@vg-suedeifel.de

TnAépwvo: +49 65 64-6 911310

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.vg-suedeifel.de

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

Opyaviouog TTapalaBig aITOEwY CUPUETOXAG

Opyaviopog eTTECEPYATIOG TWV TTPOCPOPWV

Opyaviouog TTapoxrG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYNAG

ORG-0002

Emionun ovouaoia: Vergabekammer Rheinland-Pfalz
ApiBudc karaxwpliong: 07-0001801100000-05
Tayudpopikn dielBuvon: Stiftsstralle 9

M6AN: Mainz

TaxudpouIKOG KwdIKag: 55116

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Xwpa: Mepuavia

MpdowTro emkoivwviag: Vergabekammer Rheinland-Pfalz
Email: vergabekammer.rip@mwvlw.rlp.de

TnAépwvo: +49 6131-162234

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTPocPUYNG

ORG-0003

Etrionun ovopaoia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

ApiBudg karaxwpiong: 0204:994-DOEVD-83

M6An: Bonn

TaxudpouIkosg KwdIkag: 53119
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YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Mepuavia

Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

TnAépwvo: +49228996100

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

MAnpogopicg TpoknpuEng

AvayvwplioTiko/Ekdoon TTpokApuéng: 6a35fd4d-24af-4787-89cf-10d8a7b5b1d2 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mpokApugng: Mpoknpuén ouppacng 4 cUPPBACNG TTOPAXWPENONG — TUTTOTTOINKEVO
KaBeoTWG

YTrogidog mrpoknpuéng: 16

Huepopnvia atrooToArng Tng Tpoknpuéng: 08/04/2026 09:45:39 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikng Eupwtng

FAWOoOoEG OTIG OTTOIEG DIATIBETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: YEPHAVIKG

ApIBu6G dnpoaicuong TnG TTpokApugng: 245083-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 70/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 10/04/2026

245083-2026 Page 5/5


mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de

	1. Αγοραστής
	1.1. Αγοραστής
	2. Διαδικασία
	2.1. Διαδικασία
	2.1.1. Σκοπός
	2.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	2.1.4. Γενικές πληροφορίες
	2.1.6. Λόγοι αποκλεισμού
	5. Παρτίδα
	5.1. Παρτίδα: LOT-0001
	5.1.1. Σκοπός
	5.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	5.1.3. Εκτιμώμενη διάρκεια
	5.1.6. Γενικές πληροφορίες
	5.1.7. Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
	5.1.9. Κριτήρια επιλογής
	5.1.10. Κριτήρια ανάθεσης
	5.1.11. Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
	5.1.12. Όροι δημοσίων συμβάσεων
	5.1.15. Τεχνικές
	5.1.16. Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
	8. Οργανισμοί
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Πληροφορίες προκήρυξης

