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See the notice on TED website

249174-2026 - Διαγωνισμός
Κάτω Χώρες – Υπηρεσίες ανάπτυξης Διαδικτύου – Online library - e-lending platform
OJ S 71/2026 13/04/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Koninklijke Bibliotheek
Email: inkoop@kb.nl
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Αναψυχή, πολιτισμός και θρησκεία

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Online library - e-lending platform
Περιγραφή: Online library - e-lending platform The contract value over 8 years is €4.500.000 
(excluding VAT)
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 1cee7796-e583-4ba8-8a62-942505759ade
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72420000 Υπηρεσίες ανάπτυξης Διαδικτύου

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσθετες πληροφορίες: The Hague

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Delft en Westland (NL362)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσθετες πληροφορίες: The Hague

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσθετες πληροφορίες: The Hague

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Zuidoost-Zuid-Holland (NL364)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσθετες πληροφορίες: The Hague

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Oost-Zuid-Holland (NL365)

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/249174-2026
mailto:inkoop@kb.nl
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Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσθετες πληροφορίες: The Hague

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσθετες πληροφορίες: The Hague

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 4 500 000,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: For Schedule 2 – E-lending Landscape Architecture: to be provided 
upon signature of the confidentiality agreement, see Schedule 15 – Non-Disclosure 
Agreement.
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Online library - e-lending platform
Περιγραφή: Online library - e-lending platform The contract value over 8 years is €4.500.000 
(excluding VAT)
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 1

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72420000 Υπηρεσίες ανάπτυξης Διαδικτύου
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: Pursuant to Article 2.163c of the Public Procurement Act 2012, the 
Contract may be amended during the term of the Framework Agreement. The possible 
amendments concern: • Additional Contracts under the Framework Agreement to be awarded 
directly to the Contractor that are closely related to the Contract, as described in the Tender 
Documents, with a maximum of 10% of the maximum estimate of the Framework Agreement.

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσθετες πληροφορίες: The Hague

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Delft en Westland (NL362)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσθετες πληροφορίες: The Hague

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσθετες πληροφορίες: The Hague
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5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Zuidoost-Zuid-Holland (NL364)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσθετες πληροφορίες: The Hague

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Oost-Zuid-Holland (NL365)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσθετες πληροφορίες: The Hague

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσθετες πληροφορίες: The Hague

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 4 Έτη

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 4
Άλλες πληροφορίες για ανανεώσεις: 4 x 1 year (total 4 years)

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 4 500 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Δεν απαιτείται
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Στόχος των στρατηγικών δημοσίων συμβάσεων: Καμία στρατηγική δημόσια σύμβαση

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: 1. Implementation & Migration Approach (Project Plan)
Περιγραφή: The KB aims to achieve a carefully controlled transition to the new E-Lending 
platform, ensuring that a smooth migration, effective chain collaboration, and uninterrupted 
service delivery are fully safeguarded.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 0
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: 2. Innovation Capability & Roadmap / SaaS Evolution
Περιγραφή: The KB requires an e-lending platform that is actively developed throughout the 
contract period, adapts to evolving end-user needs and technological developments, and 
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remains future-proof. In this context, the KB attaches importance to demonstrable R&D 
capacity and a transparent process in which customers (the KB and the library ecosystem) 
have a structural influence on further development and prioritisation.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 0
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: 3. Sustainability & Societal Impact
Περιγραφή: The KB seeks a solution that is developed and managed in an energy-efficient, 
sustainable, and socially responsible manner, with minimal ecological impact and a 
responsible supply chain (including suppliers and hosting partners).
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 0
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: 4. System Desirables
Περιγραφή: In addition to the minimum requirements set out in the Requirements (Schedule 
1), a number of System Desirables relating to the online library have also been included. 
These are listed in Schedule 3, System Desirables – Online library. By means of this Award 
Criterion, the KB seeks to differentiate between Tenders according to the extent to which the 
proposed solution aligns with the desirables set out in Schedule 3.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 0
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: 5. Demonstration
Περιγραφή: Only Tenderers that have not been excluded on the basis of the exclusion 
grounds and that satisfy the applicable Suitability Requirements and all other tender conditions 
will be invited to the demonstration. Tenderers that, on the basis of the evaluation of their 
Tender, no longer stand a realistic chance of being awarded the contract will be notified by the 
KB before the demonstrations begin. The Tenderer then has the choice of whether or not to 
take part in the demonstration.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 0
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: 6. Assessment of Total Price
Περιγραφή: The total price is the price for all items, including any discounts, as shown at the 
bottom of the Price Sheet. The Tenderer is not entitled to reimbursement of any additional 
costs whatsoever. During the term of the Framework Agreement, the Tenderer may therefore 
not invoice any costs other than those specified in the Price Sheet, unless explicitly stated 
elsewhere. The price must be stated in euros excluding VAT. The Price Sheet must be 
submitted in Excel and as a signed version in PDF format. Maximum Total Price €2.500.000 
Excluding VAT A maximum price applies to this Tender. The total Tender price, as entered by 
the Tenderer in Schedule 10 – Price Sheet, may not exceed €2.500.000 excluding VAT 
(Knock Out).
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 0

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
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Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 15/05/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/419572

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/419572
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ολλανδικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 05/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 90 Ημέρες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 05/06/2026 13:05:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 1
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Koninklijke Bibliotheek - Rechtbank Den-Haag
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Koninklijke Bibliotheek
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Koninklijke 
Bibliotheek
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Koninklijke Bibliotheek

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Koninklijke Bibliotheek
Αριθμός καταχώρισης: 2100393
Ταχυδρομική διεύθυνση: Pr Willem-Alexanderhof 5
Πόλη: 'S-GRAVENHAGE
Ταχυδρομικός κώδικας: 2595BE
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Χώρα: Κάτω Χώρες

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/419572
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/419572
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/419572
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Πρόσωπο επικοινωνίας: Daan Versteeg
Email: inkoop@kb.nl
Τηλέφωνο: +31 703140310
Φαξ: +31 703140450
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.kb.nl
Άλλα πρόσωπα επικοινωνίας: 
Επίσημη ονομασία: Rechtbank Den-Haag
Πόλη: Den-Haag
Ταχυδρομικός κώδικας: 2595AJ
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Email: info.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie
/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag/Paginas/default.aspx
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 4aee05de-b298-4ef8-a0fa-23a45b39bc8b  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 10/04/2026 10:32:47 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: αγγλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 249174-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 71/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 13/04/2026

mailto:inkoop@kb.nl
http://www.kb.nl
mailto:info.rb.den.haag@rechtspraak.nl
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag/Paginas/default.aspx
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag/Paginas/default.aspx
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