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See the notice on TED website

249424-2026 - Διαγωνισμός
Νορβηγία – Παροχείς υπηρεσιών εφαρμογών – Welfare technology in Lofoten
OJ S 71/2026 13/04/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς - Γνωστοποίηση 
αλλαγών
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Vågan Kommune
Email: magne.haslevang@vagan.kommune.no
Νομική μορφή αγοραστή: Δημόσια επιχείρηση που τελεί υπό τον έλεγχο τοπικής αρχής
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Welfare technology in Lofoten
Περιγραφή: The procurement concerns welfare technology as described in the tender 
documentation and annexes. The aim of this procurement is to establish a joint, future 
orientated and integrated welfare technological platform for the municipalities in the Lofoten 
ICT cooperation (Vågan, Vestvågøy, Flakstad, Moskenes and Værøy), including an option for 
the purchase/hire of welfare technological equipment. The procurement shall simplify work 
processes for employees and users, as well as facilitate efficient use of resources, innovation 
and further development. The procurement comprises the following three main areas: Welfare 
technological platform - Joint platform for all the municipalities in Lofoten ICT. Welfare 
technological systems for persons living at home - Systems for users who live at home. 
Options for the expansion of the patient signalling system at institutions and manned 
residences - Expansion of the current patient signalling system with marking in place and 
colleague notification.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: ccf7f98d-93b0-4cde-ac90-331db484b1e6
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 2026/796
Είδος διαδικασίας: Με διαπραγμάτευση με προηγούμενη δημοσίευση προκήρυξης 
διαγωνισμού/ανταγωνιστική διαδικασία με διαπραγμάτευση
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: The platform (main area 1) shall form the core of the 
municipalities ́ digital health and care services and ensure that all relevant health technological 
systems can be integrated in a seamless, secure and user friendly way. The regional, common 
welfare technological platform must be operative by 1 September 2026. The contract will be 
signed by all the municipalities in the Lofoten ICT cooperation for the procurement/hire of 
equipment for persons living at home (cf. the main area 2) as well as an option for equipment 
for an institution and manned residence (cf. main area 3), this shall be regulated through a 
separate framework agreement (SSA-R + SSA-K) with two sub areas, where each municipality 
is given the right to make call-offs and possibly utilise options. Tenderers are requested to 
note that options in accordance with point 3 presuppose a prior competition for upgrading the 
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ICT infrastructure in each municipality. Upgrading of the ICT infrastructure is, for these 
reasons, not included as a separate point in this procurement. See Annexes 1 and 2 for further 
details on the procurement and the requirement specifications.

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72416000 Παροχείς υπηρεσιών εφαρμογών
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 33195000 Σύστημα παρακολούθησης των ασθενών, 35120000 
Συστήματα και διατάξεις επιτήρησης και ασφαλείας, 35121100 Βομβητές, 35121700 
Συστήματα συναγερμού, 35125100 Αισθητήρες, 48814000 Συστήματα ιατρικών πληροφοριών, 
51400000 Υπηρεσίες εγκατάστασης ιατρικού και χειρουργικού εξοπλισμού, 72227000 
Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα ολοκλήρωσης λογισμικού, 72250000 Υπηρεσίες 
συστήματος και υποστήριξης

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Nordland/Nordlánnda (NO071)
Χώρα: Νορβηγία

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ
Anskaffelsesforskriften - The procurement will be carried out in accordance with the Public 
Procurement Act of 17 June 2016 (LOA) and the Public Procurement Regulations (FOA) FOR 
2016-08-12-974 parts I and part III. The contract will be awarded in accordance with the 
negotiated procedure after the prior notice. the exclusion provisions in the procurement 
regulations §13-2 letter a to d.
Anskaffelsesforskriften - We are extending the deadline by one week due to trouble with 
publication. Mercell had to do it manually to publish it on Doffin. This means that the 
competition will move for one week and. The platform will be moved in accordance with the 
contract start-up one month after.

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Welfare technology in Lofoten
Περιγραφή: The procurement concerns welfare technology as described in the tender 
documentation and annexes. The aim of this procurement is to establish a joint, future 
orientated and integrated welfare technological platform for the municipalities in the Lofoten 
ICT cooperation (Vågan, Vestvågøy, Flakstad, Moskenes and Værøy), including an option for 
the purchase/hire of welfare technological equipment. The procurement shall simplify work 
processes for employees and users, as well as facilitate efficient use of resources, innovation 
and further development. The procurement comprises the following three main areas: Welfare 
technological platform - Joint platform for all the municipalities in Lofoten ICT. Welfare 
technological systems for persons living at home - Systems for users who live at home. 
Options for the expansion of the patient signalling system at institutions and manned 
residences - Expansion of the current patient signalling system with marking in place and 
colleague notification.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 2026/796
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5.1.1.
 
Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72416000 Παροχείς υπηρεσιών εφαρμογών
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 33195000 Σύστημα παρακολούθησης των ασθενών, 35120000 
Συστήματα και διατάξεις επιτήρησης και ασφαλείας, 35121100 Βομβητές, 35121700 
Συστήματα συναγερμού, 35125100 Αισθητήρες, 48814000 Συστήματα ιατρικών πληροφοριών, 
51400000 Υπηρεσίες εγκατάστασης ιατρικού και χειρουργικού εξοπλισμού, 72227000 
Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα ολοκλήρωσης λογισμικού, 72250000 Υπηρεσίες 
συστήματος και υποστήριξης

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Nordland/Nordlánnda (NO071)
Χώρα: Νορβηγία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 72 Μήνες

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης
Πληροφορίες σχετικά με το δεύτερο στάδιο σε διαδικασία δύο σταδίων: 
Ελάχιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 3
Μέγιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 4
Η διαδικασία διεξάγεται σε διαδοχικές φάσεις. Σε κάθε φάση, ορισμένοι συμμετέχοντες μπορεί 
να αποκλειστούν

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: νορβηγικά
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://permalink.mercell.com/279635327.
aspx

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://permalink.mercell.com/279635327.aspx
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
νορβηγικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Απαιτείται προηγμένη ή εγκεκριμένη ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα [όπως ορίζεται στον 
κανονισμό (ΕΕ) αριθ 910/2014]
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 07/05/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Ώρα 
Δυτικής Ευρώπης, GMT
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Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 1
Αιτιολόγηση της διάρκειας της συμφωνίας-πλαισίου: The maximum duration of the framework 
agreement is determined to be six (6) years, based on a combined assessment of the market 
situation and the economic and technical prerequisites for the delivery. The contracting 
authority has documented through a market dialogue that the tenderer ́s business models are 
so adapted that it is not commercially appropriate to switch equipment suppliers without 
switching the accompanying platform system. The delivery requires considerable investments, 
both in platform technology and the accompanying equipment. A supplier change across 
equipment and platform will incur disproportionately high costs connected to the change of 
equipment and/or establishment, integrations and any other transition costs. It is, therefore, 
scheduled to assess the supplier ́s replacement costs connected to the municipalities ́ existing 
equipment in the procurement. While technically it is possible to establish APIs or other 
integrations towards alternative solutions, the contracting authority ́s understanding will 
typically be growing and it will not represent a commercial or socio-economically effective 
approach. Based on this, a framework agreement will be assessed with a duration of six years 
as necessary and proportionate in order to ensure sufficient competition, cost efficiency and 
predictability in the delivery.
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Salten og Lofoten Tingrett
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Salten og 
Lofoten Tingrett

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Vågan Kommune
Αριθμός καταχώρισης: 938644500
Ταχυδρομική διεύθυνση: Storgata 29
Πόλη: SVOLVÆR
Ταχυδρομικός κώδικας: 8300
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Nordland/Nordlánnda (NO071)
Χώρα: Νορβηγία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Magne Haslevang
Email: magne.haslevang@vagan.kommune.no
Τηλέφωνο: +47 75420139
Φαξ: +47 75420001
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.vagan.kommune.no
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Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Salten og Lofoten Tingrett
Αριθμός καταχώρισης: 974756625
Τμήμα: Svolvær
Πόλη: Torget 2, 8300 Svovlær
Ταχυδρομικός κώδικας: 8300
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Nordland/Nordlánnda (NO071)
Χώρα: Νορβηγία
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

10. Αλλαγή

Η έκδοση της προηγούμενης προκήρυξης πρέπει να τροποποιηθεί
: 
d157a9e9-4add-4d0e-887b-42a80e86491d-01
Κύριος λόγος της αλλαγής
: 
Ενημερωμένες πληροφορίες

10.1.  Αλλαγή
Αναγνωριστικό τμήματος: PROCEDURE

10.1.  Αλλαγή
Αναγνωριστικό τμήματος: LOT-0000

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: da307c68-08d7-4477-866c-4bc7e6002440  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 10/04/2026 08:38:38 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Ημερομηνία αποστολής προκήρυξης/γνωστοποίησης (από τον eSender): 10/04/2026 08:51:25 
(UTC+00:00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: αγγλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 249424-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 71/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 13/04/2026
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