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BéAyio — YTrnpeoieg €mOKeUNG Kal ouvTipnong — Studie-en designopdracht Wayfinding
OJ S 71/2026 13/04/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Universitair Ziekenhuis Gent
Email: julie.lejeune@uzgent.be
NouikA pop@r) ayopaaoTr): Anudaoia eTmixeipnon
ApaoTtnpidétnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikacia
TitAog: Studie-en designopdracht Wayfinding
Mepiypaon: Studie-en designopdracht Wayfinding
AvayvwpIoTIKO diadikaciog: bbd8c95c-c65f-4151-b49a-3cdcee17494a
EocwTepikd avayvwpioTikd: PPP0OUJ-4605/6332/MPMO/GMO/JLJ/D34260021
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoudevn dnUoaicuon TTPOKNPUENS
dlaywviouou/avTaywvioTIKr diadikaoia pe diatrpayudreuon
H diadikaoia emtayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KUpia tagivounaon (cpv): 50000000 YTrnpeaieg TTIOKEUAG KAl OUVTAPNONG

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Xwpa: BEAyio

2.1.2. Tomog ekTéAeoNng
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Xwpa: BéAyio

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
NopuikAi Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0001
TitAog: Studie-en designopdracht Wayfinding
Mepiypan: Studie-en designopdracht Wayfinding
Eocwtepikd avayvwpioTikd: MPMO/GMO/JLJ/D34260021_1
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5.1.1. ZKomroég
XapakTpag TNG oUpPBaong: YTINPEeoieg
KUpia ta&ivounaon (cpv): 50000000 YTrnpeaieg TMIOKEUAG KAl OUVTAPNONG

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Taxudpouikr diguBuvon: Corneel Heymanslaan 10
MoéAN: Gent
TaxudpouIkog kwdikag: 9000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Xwpa: BéAyio
MpbdoBeTec TAnpoopicg: CAMPUS UZ GENT

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
AANAN diapkela: AyvwoTog

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTA OUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTToi0 £X€I avaTeDei N ekTEAEON TG oUPPBaONG: Agv aTTaiTeiTal
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudaoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIC dnuoaieg oupBdoclg (ZAL): val

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoyig: MNMpokrnpuén
Kpithpio: Méoog 10106 TCipog
Meprypar) Tou kpitnpiou emmAoynig: Verklaring betreffende de gemiddelde totale jaaromzet van
de onderneming over de laatste drie boekjaren. Minimumeisen: De gemiddelde totale
jaaromzet van de onderneming over de laatste drie boekjaren bedraagt minimaal 1.45 miljoen
euro.

Kpitpio: EykataoTAoeIg HEAETNG, TEXVIKEG KOI EPEUVNTIKEG

Mepiypar Tou Kpitnpiou emmAoyng: Teamsamenstellingen multidisciplinaire expertise,
technische bekwaamheid, organisatorische capaciteit en beschikbaarheid De inschrijver moet
aantoonbaar bestaan uit voldoende medewerkers om de opdracht te dragen. De inschrijver
toont aan dat voldoende personeel en middelen beschikbaar zijn om de opdracht binnen de
gestelde termijnen en kwaliteitsvereisten uit te voeren. Hierbij wordt het aantal actieve
medewerkers dat binnen zijn organisatie aanwezig zijn en welke aantoonbare expertise er
beschikbaar is expliciet vermeldt. Een expertisedomein is een inhoudelijke, vakspecifieke
professionele discipline die rechtstreeks bijdraagt aan de uitvoering, kwaliteit of realisatie van
de opdracht. Het gaat om kerntaken die noodzakelijk zijn om het project inhoudelijk, technisch
of conceptueel te kunnen uitvoeren. De inschrijver voegt een overzicht toe van het
ondersteunend personeel dat beschikbaar is voor deze opdracht (zoals administratieve
ondersteuning, grafische uitwerking, technische tekenaars, digitale ondersteuning). De
opdracht bestaat uit een studie en ontwerp component, van de inschrijver wordt verwacht dat
hij beschikt over de noodzakelijke multidisciplinaire expertise om alle onderdelen van de
opdracht te realiseren: analyse, ontwerp, digitale en fysieke integratie, communicatie,
technische uitwerking en implementatiebegeleiding. De inschrijver toont duidelijk aan welke
profielen beschikbaar zijn en welke relevante ervaring zij hebben. Voor elk ondersteunend
profiel wordt minstens de rol, inzetbaarheid en relevante ervaring vermeld. In te dienen
documenten: De inschrijver levert volgende zaken aan: 1. Overzichtstabel capaciteit bureau
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exclusief en in de opgelegde volgorde: « totaal FTE, « totaal aantal medewerkers, * overzicht
expertisedomeinen (personen + FTE), « overzicht ondersteunende functies (personen + FTE)
2. Overzichtstabel — max. 2 A4 pagina’s — van referentieprojecten met exclusief vermelding en
in opgelegde volgorde van: « Opvolgnr. « Projectnaam « Locatie * Jaartal van uitvoering ¢
Omvang (m? of schaal) project « Relevantie: vergelijkbare opdracht, publieke sector,
multidiciplinair, digitale tools; « Kostprijs designopdracht & kostprijs uitvoering (€ incl. BTW); «
Doorlooptijd opdracht en implementatie; 3. Organigram van het bureau — max. 1 A4 pagina—
met clustering van teamleden volgens hiérarchie, discipline, expertise en ondersteuning met
exclusief vermelding van naam en rol/ functie van het teamlid. 4. Per teamlid een teamfiche
met gedetailleerde info — max. 4 fiches per A4 pagina — met exclusief vermelding en in
opgelegde volgorde van: « Naam teamlid « Periode + opleiding + instelling + niveau ¢ Rol(len)
in bureau * Expertisedomein/ ondersteunende functie « FTE (in %) toewijzing * Relevante
ervaring door vermelding van relevante projecten (gebruik opvolgnr(s). cfr. tabel met relevantie
referentieprojecten): vergelijkbare opdrachten publieke sector multidisciplinair digitale tools
/BIM De inschrijver hanteert één uniform lettertype (Arial, Calibri, Helvetica of gelijkwaardig),
minimum 11 pt voor tekst en minimum 10 pt voor tabellen. Tabellen zijn eenvoudig, met
horizontale lijnen en duidelijke kolomtitels. Het gebruik van kleuren wordt beperkt tot
functionele accenten. De lay-out is sober, professioneel en gericht op maximale leesbaarheid.
Minimumeisen: De inschrijver toont de capaciteit aan van het bureau: 1. Totaal aantal FTE
binnen het bureau (minimum 10 FTE vereist: voltijdse capaciteit, onafhankelijk van aantal
personen); 2. totaal aantal actieve medewerkers binnen het bureau (aantal personen,
onafhankelijk van het tewerkstellingspercentage); 3. totaal aantal expertisedomeinen binnen
het bureau: expertisedomein + aantal personen + FTE %; 4. totaal aantal ondersteunende
functies + aantal personen + FTE %; De inschrijver toont de ervaring, kwaliteit, structuur en
aanwezige profielen van het team aan via: 5. tabel met relevantie referentieprojecten; 6.
Organigram van het bureau; 7. Teamfiches teamleden; 8. Verantwoording complementariteit
van het team, zonder herhaling van het teamoverzicht of de individuele profielbeschrijvingen;
9. Verantwoording hoe de noodzakelijke disciplines worden ingevuld (intern, via vaste partners
of externe specialisten) en toelichting welke disciplines eventueel ontbreken en hoe dit wordt
opgevangen.

Kpitpio: Ava@opég o€ KaBOoPIOPEVES UTTNPETIES

Mepiypan Tou Kpitnpiou etmAoyng: Referenties: Algemene expertise in wayfinding. Deze
referenties moeten aantonen dat de inschrijver verschillende wayfinding methodieken
beheerst en ervaring heeft met: « intuitieve en ruimtelijk logische wayfindingconcepten
fysieke signalisatie (leesbaarheid, materiaal, positionering, integratie)  digitale wayfinding
(apps, kiosken, hybride systemen) * de koppeling tussen grafisch ontwerp, ruimtelijke ordening
en gebruikerservaring In te dienen documentatie Voor elke referentie levert de inschrijver één
document of één bundel aan dat volledig de volgende informatie bevat: 1. Foto project 2.
Projectnaam 3. Locatie 4. Context 5. Jaartal van uitvoering 6. Datum ingebruikname 7.
Omvang (m? of schaal) 8. Korte omschrijving project die expertise aantoont 9. budget van
ontwerp én budget van uitvoering 10. rol en verantwoordelijkheden van de inschrijver 11. korte
omschrijving van aanpak en oplossingen Minimumeisen: Minimaal 4 referenties 1. Elke
referentie beschrijft: « de strategie, ¢ het type oplossingen ¢ de rol van de inschrijver 2. Enkel
referenties die maximaal 10 jaar geleden in gebruik zijn genomen worden aanvaard.

KpItTpio: Avo@opEg 0 KABOPIOPEVES UTTNPETIEG

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou emAoyng: Referenties: Complexe projecten vergelijkbaar met de
campus De inschrijver toont ervaring aan in complexe, publiek toegankelijke omgevingen. In te
dienen documentatie Voor elke referentie levert de inschrijver één document of één bundel
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aan dat volledig de volgende informatie bevat: 1. Foto project 2. Projectnaam 3. Locatie 4.
Context 5. Jaartal van uitvoering 6. Datum ingebruikname 7. Omvang (m? of schaal) 8. Korte
omschrijving project die complexiteit aantoont Minimumeisen: Minimaal 2 referenties Elke
referentie moet aantonen dat het project voldoet aan alle onderstaande voorwaarden 1 tot en
met 5 1. De referentie situeert zich in een complexe, publiek toegankelijke context, zoals
bijvoorbeeld * Zorg (ziekenhuizen, poliklinieken, zorgcampussen) « Onderwijs (hogescholen,
universiteiten, schoolcampussen) * Publieke gebouwen of grootschalige campussen (musea,
stations, luchthavens, administratieve gebouwen) ¢ ... 2. De referentie kent een operationele
complexiteit, de omgeving moet volgende kenmerken vertonen: « 24/7 werking en ¢ diverse
gebruikersgroepen (publiek, personeel, logistiek ...) en « meerdere circulatiestromen (intern,
publiek, nood) 3. De referentie heeft betrekking op minstens een van onderstaande: ¢
meerdere gebouwen en/of « totale vloeroppervlakte = 40.000 m? 4. De referentie illustreert
duidelijk: » Hoe een integrale buiten naar binnen wayfinding werd ontworpen en uitgevoerd; ¢
hoe de wayfinding werd afgestemd op de complexiteit van de omgeving; * welke concrete
oplossingen werden geimplementeerd. 5. Enkel referenties die maximaal 10 jaar in gebruik
zijn worden aanvaard.

Kpitpio: Ava@opég o€ KaBOPIOPEVES UTTNPETIES

Mepiypan Tou Kpitnpiou etmAoyng: Referentie met implementatie op een operationele site
(mag dezelfde referentie zijn als in punt 2). De inschrijver levert referenties aan die aantoont
dat de wayfinding effectief werd geimplementeerd op een operationele site (d.w.z. een site die
in gebruik was tijdens de uitvoering). De referentie toont aan dat de inschrijver beschikt over
praktische ervaring met implementatie in een complexe, actieve omgeving, en niet enkel over
ontwerp- of conceptuele expertise. In te dienen documentatie Voor elke referentie levert de
inschrijver één document of één bundel aan dat volledig de volgende informatie bevat: 1.
Projectnaam 2. Locatie 3. Context 4. Jaartal van uitvoering 5. Datum ingebruikname 6.
Omvang (m? of schaal) 7. Korte omschrijving project die implementatie op operationele site
toelicht. Minimumeisen: Minimaal 1 referentie 1. Deze referentie omschrijft duidelijk: « de
operationele context (lopende activiteiten, aanwezigheid van gebruikers, 24/7 werking indien
van toepassing), * de implementatiestrategie, * de genomen maatregelen om de hinder voor
gebruikers en werking te beperken. 2. De referentie licht expliciet toe: * hoe de implementatie
werd aangepast aan de operationele realiteit (fasering, tijdelijke signalisatie, communicatie,
omleidingen, ...), * hoe werd omgegaan met onvoorziene omstandigheden of bijsturingen
tijldens de uitvoering, ¢ welke rol en verantwoordelijkheden de inschrijver had tijdens de
implementatiefase. 3. Enkel een referentie die maximaal 10 jaar in gebruik is wordt aanvaard.

Kpithpio: Avo@opEég 0 KABOPIOPEVES UTTNPETIEG

Mepiypan) Tou Kpitnpiou emAoyng: Referentie inzake inclusiviteit en diversiteit (mag dezelfde
referentie zijn als in punt 2). De inschrijver levert referenties aan die aantoont dat hij
aantoonbare ervaring heeft met inclusiviteit en diversiteit binnen wayfinding- of
signalisatieprojecten. Deze referentie toont concreet aan hoe in het project rekening werd
gehouden met: « diverse gebruikersgroepen, waaronder (niet-limitatief) personen met een
fysieke, sensorische of cognitieve beperking, * verschillen in taal, cultuur en geletterdheid, ¢
uiteenlopende gebruikersbehoeften (bezoekers, personeel, occasionele gebruikers, kwetsbare
groepen, ...). De referentie toont aan dat inclusiviteit en diversiteit structureel werden
geintegreerd in het ontwerp en de uitvoering, en niet louter als een bijkomend of esthetisch
element werden benaderd. In te dienen documentatie Voor elke referentie levert de inschrijver
één document of één bundel aan dat volledig de volgende informatie bevat: 1. Projectnaam 2.
Locatie 3. Jaartal van uitvoering 4. Datum ingebruikname 5. Omvang (m? of schaal) 6. Korte
omschrijving project die aantoont hoe inclusiviteit en diversiteit geintegreerd werden in de
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Wayfinding Minimumeisen: Minimaal 1 referentie 1. De referentie bevat minstens: * een
beschrijving van de inclusieve ontwerpprincipes die werden toegepast, * concrete voorbeelden
van maatregelen of oplossingen (bv. leesbaarheid, pictogrammen, contrast, tactiele of
auditieve elementen, meertaligheid, eenvoudige en intuitieve navigatie), « een toelichting van
de rol van de inschrijver in het ontwikkelen en implementeren van deze inclusieve aanpak. 2.
Enkel een referentie die maximaal 10 jaar in gebruik is wordt aanvaard.

Kpitripio: AAAEG OIKOVOIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG

Meprypar Tou kpitnpiou emmAoyng: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich
niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet
van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten
is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

NMAnpo@opieg OXETIKA e TO BeEUTEPO OTADIO O€ diadikaoia 800 oTadiwv:

EAGxioTog apiBudg uttown@iwy mmou 6a KAnBoUv va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTABIO TNG
dladikaoiog: 3

O ayopaoTAg diatnpei To dikaiwpa va avabéael Tn ouupacn BACE! TWV APXIKWY TTPOCPOPUWV
XWPIG TTEPAITEPW BIATTPAYUATEUCEIG

5.1.10. Kpithpia avadeong
Kpitfpio:
Eidog: KéoTtog
Mepiypaen: Prijs
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBEG)
Ap1Bu6GS kpitnpiou avabeong: 100

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdoswyv
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag cuupaong: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/4605/UJ
12026

5.1.12. Opoi dnuocoiwv cuppdoewv
Opoi uttofBoARg:
HAekTpOVIK UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AiBuvon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV OI TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
OAaVOIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv TTITPETTETAI
Mepiypagr TnNG olkovouIKAG gyyunong: Borgtocht (5 % van het oorspronkelijk bedrag van de
opdracht (excl. btw), afgerond naar het hogere tiental)
MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjocwy cuppetoxng: 12/05/2026 11:30:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaToAIKnG Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikng Eupwtng
‘Opol Tng ouuBaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

5.1.15. Texvikég
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5.1.16.

Zupguwvia-trAaiolo:

Kauia cupgwyvia-trAaiocio

MAnpo@opieg OXETIKA ME TO SUVAUIKO OUCTNUA AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

MepaiTépw TTANPOPOPIES, SiapecoAdBnon Kal TTPOCPUYN
Opyaviopog mpoo@uyng: Raad Van State

[MAnpo@opieg OXETIKA PE TIG TTPOBeoicg eTTave¢ETaong: Organisatie die informatie verstrekt

over beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad Van State
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
oupPBaocewv: Universitair Ziekenhuis Gent

Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWYV TTANPOPOPIWY TwV dladikacoiwy TTpoouyrg: Raad Van

State
Opyaviopog TTapaAafrig aimioewy cuppeToxng: Universitair Ziekenhuis Gent

8. Opyaviouoi

8.1.

8.1.

8.1.

249813-2026

ORG-0001

Etrionun ovouaocia: Universitair Ziekenhuis Gent
ApiBudg kataxwpliong: 0248015142

Taxudpopikr diguBuvorn: Corneel Heymanslaan 10
MéAN: Gent

TaxudpouIkog kwdikag: 9000

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Xwpa: BéAyio

MpéowTro emikoivwviag: Julie Lejeune

Email: julie.lejeune@uzgent.be

TnAépwvo: +32 93326862

HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.uzgent.be/
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

Opyaviopog TTapoxnG TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
ouuBdoewv

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNS

ORG-0002

Emionun ovouacia: Raad Van State

ApiBudg karaxwpliong: BE 0931.814.266
Taxudpouikr) dieuBuvon: Wetenschapstraat 33
MOAn: Brussel

TayxudpouIkog kwdikag: 1040

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)

Xwpa: BéEAyio

Email: info@raadvanstate.be

TnAépwvo: +32 22349611

HAexTpovikr dieubuvon: http://www.raadvst-consetat.be/

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

Opyaviouog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAS

ORG-0003
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Etrionun ovouaooia: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
ApiBudg karaxwpiong: BE 0475.480.736

MoAn: Antwerpen / Anvers

TayxudpouIkog kwdikag: 2000

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)

Xwpa: BéAyio

Email: info@3p.eu

TnAépwvo: +32 3 294 30 51

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

M&poxog uTTNPECIWY TTPOPNBEIWV

8.1. ORG-0004
Emionun ovopaaoia: FPS Policy and Support
ApiBudg karaxwpiong: BE 0671.516.647
M6An: Brussels
Taxudpoulkog kwdikag: 1000
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio
Email: e.proc@publicprocurement.be
TnAépwvo: +32 2 740 80 00
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

MAnpo@opisg TpokApUENG

AvayvwpioTiko/ékdoaon TTpokrpuéng: 3fd9f3fb-1af5-488b-9872-add68e9a0d69 - 01

Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuénc: Mpoknpugn cupBaong i cluuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog mrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToArng Tng Tpoknpuéng: 09/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng

Huepopnvia atmooToArg TTpokApugng/yvwaototroinong (amod Tov eSender): 09/04/2026 00:00:00
(UTC+02:00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivr) wpa Kevtpikng Eupwtng

FAWwooeg OTIG OTToiEG DIaTIOETAI ETTIONKA N TTAOPOUCA TTPOKNPUEN: OAAAVOIKG

ApIBud¢g dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 249813-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 71/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 13/04/2026
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