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See the notice on TED website

250180-2026 - Διαγωνισμός
Κάτω Χώρες – Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού επικοινωνίας και πολυμέσων – 
Narrowcastingoplossing (SaaS)
OJ S 71/2026 13/04/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς - Γνωστοποίηση 
αλλαγών
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: ROC van Amsterdam - Flevoland en Voortgezet Onderwijs van Amsterdam
Email: aanbesteding@rocva.nl
Νομική μορφή αγοραστή: Περιφερειακή αρχή
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Εκπαίδευση

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Narrowcastingoplossing (SaaS)
Περιγραφή: De opdracht betreft het leveren en beheren van een integrale 
narrowcastingoplossing op basis van een SaaS-platform. Overeenkomst voor 54,5 maand + 2 
x 12 maanden verlengingsopties
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 44eae348-6bf0-4db7-b73b-5b4ab30764a6
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 2025EA02
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72212500 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού επικοινωνίας και 
πολυμέσων
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 32322000 Εξοπλισμός πολυμέσων

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Flevoland (NL230)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσθετες πληροφορίες: Amsterdam

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσθετες πληροφορίες: Amsterdam

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Het Gooi en Vechtstreek (NL327)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσθετες πληροφορίες: Amsterdam

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/250180-2026
mailto:aanbesteding@rocva.nl
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Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Narrowcastingoplossing (SaaS)
Περιγραφή: De opdracht betreft het leveren en beheren van een integrale 
narrowcastingoplossing op basis van een SaaS-platform. Overeenkomst voor 54,5 maand + 2 
x 12 maanden verlengingsopties
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 1

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72212500 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού επικοινωνίας και 
πολυμέσων
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 32322000 Εξοπλισμός πολυμέσων
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: Optie voor e-receptie functionaliteit.

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Flevoland (NL230)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσθετες πληροφορίες: Amsterdam

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσθετες πληροφορίες: Amsterdam

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Het Gooi en Vechtstreek (NL327)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσθετες πληροφορίες: Amsterdam

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 01/07/2026
Ημερομηνία λήξης διάρκειας: 31/12/2030

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 2
Άλλες πληροφορίες για ανανεώσεις: 2 x 12 maanden

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Δεν απαιτείται
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
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5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Στόχος των στρατηγικών δημοσίων συμβάσεων: Καμία στρατηγική δημόσια σύμβαση

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: K1: Gebruiksvriendelijkheidstest
Περιγραφή: Voor dit subgunningscriterium levert de inschrijver: • vijf (5) volledig 
functionerende testaccounts voor gebruikers en twee (2) voor superusers; • een korte digitale 
instructie in de vorm van een video of e-learning van maximaal 10 minuten. De instructie bevat 
uitsluitend uitleg over: • het inloggen van gebruikers; • de opbouw van de gebruikersomgeving; 
• de locatie van de belangrijkste functionaliteiten.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 30
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: K2: Transitieplan
Περιγραφή: De inschrijver levert een transitieplan aan waarin de aanpak voor de overgang 
naar de nieuwe narrowcastingoplossing wordt beschreven. Als richtlijn geldt een omvang van 
4 tot 6 pagina’s. Deze omvang dient uitsluitend als indicatie om inschrijvers te stimuleren hun 
plan bondig en duidelijk te formuleren. Het overschrijden van deze richtlijn leidt niet tot 
uitsluiting of vermindering van punten. Het transitieplan moet helder, concreet en specifiek zijn 
toegespitst op de situatie van ROCvA-F en VOvA..
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 50
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Uitwerking E-receptie (buiten beoordeling)
Περιγραφή: Inschrijver levert een korte toelichting op de functionaliteit aan, bijvoorbeeld in de 
vorm van een beknopte brochure, presentatie of visuele impressie. In deze toelichting kan de 
inschrijver aangeven hoe de e-receptieomgeving eruitziet en welke functionaliteiten de 
oplossing biedt. De toelichting heeft uitsluitend een informatief karakter en wordt gebruikt om 
inzicht te krijgen in de mogelijkheden van de aangeboden oplossing. Deze toelichting wordt 
niet beoordeeld en heeft geen invloed op de rangschikking van inschrijvingen
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 0
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Prijs TCO
Περιγραφή: De prijs wordt beoordeeld op basis van de Total Cost of Ownership (TCO) over de 
volledige contractduur.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 20

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 17/04/2026 10:00:00 (UTC+02:
00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
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Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/419614

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/419614
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ολλανδικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 11/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 3 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 11/05/2026 10:05:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: ROC van Amsterdam - Flevoland en Voortgezet Onderwijs van 
Amsterdam - Rechtbank Amsterdam
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: ROC van Amsterdam - Flevoland en Voortgezet Onderwijs van Amsterdam
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: ROC van 
Amsterdam - Flevoland en Voortgezet Onderwijs van Amsterdam
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: ROC van Amsterdam - Flevoland en 
Voortgezet Onderwijs van Amsterdam

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: ROC van Amsterdam - Flevoland en Voortgezet Onderwijs van Amsterdam
Αριθμός καταχώρισης: 6225881
Ταχυδρομική διεύθυνση: Fraijlemaborg 141
Πόλη: Amsterdam
Ταχυδρομικός κώδικας: 1102 CV
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσωπο επικοινωνίας: Lucille Noten

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/419614
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/419614
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/419614
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Email: aanbesteding@rocva.nl
Τηλέφωνο: +31 205791000
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.rocva.nl
Άλλα πρόσωπα επικοινωνίας: 
Επίσημη ονομασία: Rechtbank Amsterdam
Ταχυδρομική διεύθυνση: Parnassusweg 280  
Πόλη: Amsterdam
Ταχυδρομικός κώδικας: 1076 AV
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Email: info.rechtbankamsterdam@rechtspraak.nl
Τηλέφωνο: +31 883617000
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.rechtspraak.nl
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

10. Αλλαγή

Η έκδοση της προηγούμενης προκήρυξης πρέπει να τροποποιηθεί
: 
d7737e89-d680-45ee-bf1b-8c11924418d1-01
Κύριος λόγος της αλλαγής
: 
Ενημερωμένες πληροφορίες
Περιγραφή
: 
Termijnen aangepast

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 8fb725ef-adb4-43bf-b392-f2078916679d  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 10/04/2026 13:01:12 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ολλανδικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 250180-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 71/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 13/04/2026

mailto:aanbesteding@rocva.nl
http://www.rocva.nl
mailto:info.rechtbankamsterdam@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
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