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253639-2026 - AlaywVIONOG

loravia — Yrnpeoieg rapoxng cupBouAwyv o€ BEpaTta eEAEyXou e UTTOAOYIOTEG Kol O€ BEpaTa
UAIKoU TTAnpo@opIkng — Servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo del
Backoffice Intur, asi como el desarrollo de nuevasfuncionalidades y nuevos procedimientos en
el sistema de informacion turistica de Canarias.

OJ S 72/2026 14/04/2026

MpokApugn cuufacng N cUPBACNHG TTAPAXWPNONS — TUTTOTTOINHEVO KABEOTWGS - NvwoTotroinon
aAAaywv

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopooia: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de
Canarias
Email: mgutvic@gobiernodecanarias.org
Nopikr} yopeny ayopaoTh: Mepipepeiakn apxn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo del Backoffice Intur, asi
como el desarrollo de nuevasfuncionalidades y nuevos procedimientos en el sistema de
informacion turistica de Canarias.
Mepiypan: El objeto del contrato es el "servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo del Backoffice Intur, asi como eldesarrollo de nuevas funcionalidades y nuevos
procedimientos en el sistema de informacion turistica de Canarias”, con el fin deasegurar la
continuidad y evolucién de la arquitectura tecnologica actual, adaptar el sistema de
informacion a la normativaturistica vigente, de seguridad y de proteccion de datos, a los
cambios tecnoldgicos de la infraestructura corporativa sobre laque se encuentra instalado el
sistema de informacion y a las nuevas posibilidades que ofrecen las redes telematicas y
losdispositivos moviles actuales. Es necesaria también la asistencia técnica ante las posibles
incidencias que pudieran surgir, asicomo asegurar el mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo de todos los procedimientos de la Consejeria de Turismo yEmpleo.No procede la
division en lotes del objeto del contrato, ya que tal divisién dificultaria la correcta ejecucion del
contrato desdeel punto de vista técnico.
AvayvwpIoTIKO diadikaciog: 61ebcbec-5¢93-4435-93b8-e282fbab5030
Eowrtepikd avayvwplioTike: SER/2025/0000169318
Eidog dl0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kopia tagivopnon (cpv): 72150000 YTrnpeoieg Tapoxng oupBouAwy o€ BEparta eEAEyXoU JE
UTTOAOYIOTEG Kal o€ BEpaTa UAIKOU TTANPOQOPIKKG

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): El Hierro (ES703)
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Xwpa: lotravia

2.1.2. Toétrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Xwpa: lotravia

2.1.2. Toétrog ekTéAEONG
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Xwpa: lotravia

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): La Gomera (ES706)
Xwpa: lotravia

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): La Palma (ES707)
Xwpa: lotavia

2.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Lanzarote (ES708)
Xwpa: lomavia

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Tenerife (ES709)
Xwpa: lomravia

21.3. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 954 886,50 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
NopuikAi Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: Mpoknpuén
AgepeyyuoTtnta: De conformidad con el articulo 71 LCSP no podran incurrar en
lasprohibiciones de contratar.

5. MapTida

5.1. NaprTida: LOT-0000
TitAog: Servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo del Backoffice Intur, asi
como el desarrollo de nuevasfuncionalidades y nuevos procedimientos en el sistema de
informacion turistica de Canarias.
Mepiypaon: El objeto del contrato es el "servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo del Backoffice Intur, asi como eldesarrollo de nuevas funcionalidades y nuevos
procedimientos en el sistema de informacion turistica de Canarias”, con el fin deasegurar la
continuidad y evolucién de la arquitectura tecnolégica actual, adaptar el sistema de
informacion a la normativaturistica vigente, de seguridad y de proteccion de datos, a los
cambios tecnoldgicos de la infraestructura corporativa sobre laque se encuentra instalado el
sistema de informacion y a las nuevas posibilidades que ofrecen las redes telematicas y
losdispositivos moéviles actuales. Es necesaria también la asistencia técnica ante las posibles
incidencias que pudieran surgir, asicomo asegurar el mantenimiento correctivo, adaptativo y
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evolutivo de todos los procedimientos de la Consejeria de Turismo yEmpleo.No procede la
division en lotes del objeto del contrato, ya que tal divisién dificultaria la correcta ejecucion del
contrato desdeel punto de vista técnico.

EowTtepikd avayvwplioTike: SER/2025/0000169318

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
Kupia tagivounon (cpv): 72150000 YTrnpeoieg Tapoxns ouuBouAwy o€ BEparta eEAEyXoU JE
UTTOAOYIOTEG Kal o€ BEuaTa UAIKOU TTANPOYOPIKAG

5.1.2. Tomog ekTéAeong
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): El Hierro (ES703)
Xwpa: lotravia

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Xwpa: lotravia

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Xwpa: lotavia

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): La Gomera (ES706)
Xwpa: lomavia

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): La Palma (ES707)
Xwpa: lomravia

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Lanzarote (ES708)
Xwpa: lotravia

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Tenerife (ES709)
Xwpa: lotravia

5.1.3. EkTIpWpMEVN SidpKEIa
Aigpkela: 1 'Etog

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoeig: 0

5.1.6. Tlevikég TTAnpoOYoOpiEg
Kat’ atroKAEIOTIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnpociwv cupBacewy TTou dev xpnuartodoTeital amod Ta Taueia TnG EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdoclg (ZAZ): oxI

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: MpokRpugn
Kpitipio: Mevikog €THO10G TCipog
Mepiypaer) Tou kpiTnpiou emmAoyng: Cifra anual de negocio
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

253639-2026

Kpitiipio: Ava@opég o€ KOBOPIOUEVEG UTTNPETIEG
Mepiypar) Tou Kpitnpiou etmAoyrg: Trabajos realizados

Kpithpia avaBeong

Kpitfpio:

Eidog: MoiétnTa

Mepiypaon: B.1.- Experiencia del equipo de trabajo en servidores autogestionados
corporativos (min. 1 afio).

Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: 21abuion (uépia, akpIBEG)

ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 20

Kpitfpio:

Eidog: MoiétnTa

Mepiypaon: B.2.- Experiencia adicional del/de la Director/a de Proyectos (min. 24 meses)..

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBEG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 10

Kpitpio:

Eidog: MoidétnTa

Mepiypaen: B.3.- Plan de formacioén, indicando horas formativas adicionales de caracter
técnico a las 20 horas por afio previstas en la ejecuci.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBEG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 5

Kpitpio:

Eidog: Tiun

Mepiypaon: B.4.- Precio.

Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avdaBeong: 35

Kpitfpio:

Eidog: MoiétnTa

Mepiypaon: A.1. Memoria técnica..

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBES)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 30

‘Eyypa@a dnpociwv cuufdacewyv

AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag cuuBaong: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?

uri=deeplink:detalle licitacion&idEvi=p%2BWI18J12zFktm4eBPtV6eQ%3D%3D

Opol dnpociwv cuupdoswyv

Opoi uttofBoARg:

HAekTpOVIK UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN

AieuBuvon yia uttoBoAn: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle licitacion&idEvl=p%2BWI8J12zFktm4eBPtV6eQ%3D%3D

MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI

MpoBeoyia TTapaAafng Twv TTpoo@opwv: 29/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng

EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng
AldpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL Io0XUoUoa N TTpoo@opd: 2 MAvVeS
NMAnpo@opieg OXETIKA pe T SnUooIa atTocPpPAyIoN:

Huepopnvia atmoogpadyiong: 30/04/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwrng,

Bepiviy wpa Kevtpikng Eupwtng
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Tomog: Sede de la SGT de la CTE en Las Palmas de GC

‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog TTpoo@uyng: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo
de Canarias - Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo
IMAnpo@opieg OXeTIKA e TIG TTPoBeoieg eTaveETaong: hasta 2026-04-04+02:00
Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TwV dIadIKaCIWY TTPOCPUYAG: Secretaria
General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de Canarias - Consejeria de Turismo
y Empleo

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouacia: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de
Canarias
ApiBudc kataxwpliong: 21608840204644
ApiBudg karaxwpliong: S3511001D
M6AN: Las Palmas de Gran Canaria
TaxudpouIkog Kwdikag: 35071
Ymrodiaipean xwpag (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Xwpa: lomavia
MpdowTro emkoivwviag: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo
de Canarias
Email: mgutvic@gobiernodecanarias.org
TnAépwvo: 928455770
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.gobiernodecanarias.org/principal/
MpowiA ayopaoTh: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=u6 TPdh8WgOJWhbmkna2nXQ%3D%3D
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Emrionun ovouacia: Consejeria de Turismo y Empleo
MoAn: Las Palmas de Gran Canaria
TayxudpouIKOG KwdIkag: 35071
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: loTravia
Email: mgutvic@gobiernodecanarias.org
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Emionun ovouaoia: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo
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M6An: Las Palmas de Gran Canaria

TayxudpouIKOG KwdIkag: 35071

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Gran Canaria (ES705)

Xwpa: lotravia

dag: +34 928455770

P6Ao1 autoU Tou opyavicuou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTPocPUYNG

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

10. ANayn
H €kdoon Tng TTponyoUuEVNG TTPOKNPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOET

4aabafce-3509-47f3-a49f-1adf5b47b23c-01
KUpiog Adyog TnG aAAayng

Evnuepwpéveg TTANpo@opics

10.1. AAAayn
AvayvwpioTiké TuRpatos: PROCEDURE

MAnpo@opisg TpokApUENG

AvayvwpIioTIKO/EkdoaN TTpokrpuéns: 07c966a6-a299-458a-84f4-5df024e34ce1 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApung: Mpoknpugn cupBaong 3 ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToAng Tng Tpoknpuéng: 10/04/2026 15:38:56 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
Eupwtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwting

MAWwooEeg OTIG OTToiEG DIATIOETAI ETTIONKA N TTAOPOUCA TTPOKAPUEN: ICTTAVIKA

ApIBud¢g dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 253639-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 72/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 14/04/2026
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