
255917-2026 Page 1/5

See the notice on TED website

255917-2026 - Διαγωνισμός
Γαλλία – Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού – Acquisition et intégration d’une solution de gestion 
des événements et des astreintes
OJ S 73/2026 15/04/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς - Γνωστοποίηση 
αλλαγών
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: RATP
Email: hanane.zoghlami@ratp.fr
Νομική μορφή αγοραστή: Δηµόσια επιχείρηση
Δραστηριότητα του αναθέτοντος φορέα: Σιδηροδρομικές υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Acquisition et intégration d’une solution de gestion des événements et des astreintes
Περιγραφή: • Prestations du Montant minimum : Réalisation d'une instance de la Solution 
Intégrée pour la PG (périmètre/version 1 uniquement) et mise en place de la Solution Intégrée 
incluant une garantie de 1 an. Maintenance opérationnelle courante de l'instance de la 
Solution Intégrée pour la PG, dite maintenance de type 1, de la Solution Intégrée débutant à 
l'issue de la période de garantie, pour une durée de 3 ans. • Prestations du Montant maximum 
: Montant Minimum du marché Réalisation du périmètre/version 2 de l'instance de la Solution 
Integrée pour la PG Réalisation du périmètre/version 3 de l'instance de la solution Integrée 
pour la PG Maintenance opérationnelle courante, dite maintenance de type 1, de la Solution 
Intégrée PG pour une durée maximum de 4 ans Maintenance opérationnelle adaptative, 
évolutive, dite maintenance de type 2, pour l'instance de la Solution intégrée pour la PG et 
pour un maximum de 700 j*h Prestations complémentaires pour l'instance de la Solution 
intégrée pour la PG et pour un maximum de 780 j*h sur la durée du marché Prestations 
associées pour la réalisation d'autres instances de la solution pour d'autres entités incluant la 
réalisation, l'achat des licences, la maintenance opérationnelle courante et adaptative et la 
réversibilité pour un montant maximum de 10 000 000 € La réversibilité à un tiers ou à la 
RATP. Le présent marché est conclu dans le cadre d’un groupement de commande avec 
RATP CAP Ile de France et ses filiales. La RATP est le coordinateur en passation et en 
exécution. Toutefois, chaque membre de groupement de commande est responsable de la 
gestion et du pilotage sur son périmètre y compris l’émission des OLS jusqu’au paiement des 
factures, et ce, en lien avec le coordinateur, le cas échéant.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 2ed6c9fa-9cb7-4649-b03f-0dc4f899edc2
Είδος διαδικασίας: Με διαπραγμάτευση με προηγούμενη δημοσίευση προκήρυξης 
διαγωνισμού/ανταγωνιστική διαδικασία με διαπραγμάτευση
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72262000 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού
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Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72267100 Συντήρηση λογισμικού τεχνολογίας των πληροφοριών

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Οπουδήποτε στον Ευρωπαϊκό Οικονομικό Χώρο

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/25/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Προκήρυξη
Αμιγώς εθνικοί λόγοι αποκλεισμού: Tous les cas d’exclusion de la procédure sont prévus aux 
articles L. 2141-1 à L. 2141-5 et aux articles L. 2141-7 à L. 2141-10 du code de la commande 
publique, et sont attestés sur l'honneur par le candidat dans le formulaire DC1. A défaut de 
DC1 le candidat doit fournir une attestation sur l'honneur.

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Acquisition et intégration d’une solution de gestion des événements et des astreintes
Περιγραφή: • Prestations du Montant minimum : Réalisation d'une instance de la Solution 
Intégrée pour la PG (périmètre/version 1 uniquement) et mise en place de la Solution Intégrée 
incluant une garantie de 1 an. Maintenance opérationnelle courante de l'instance de la 
Solution Intégrée pour la PG, dite maintenance de type 1, de la Solution Intégrée débutant à 
l'issue de la période de garantie, pour une durée de 3 ans. • Prestations du Montant maximum 
: Montant Minimum du marché Réalisation du périmètre/version 2 de l'instance de la Solution 
Integrée pour la PG Réalisation du périmètre/version 3 de l'instance de la solution Integrée 
pour la PG Maintenance opérationnelle courante, dite maintenance de type 1, de la Solution 
Intégrée PG pour une durée maximum de 4 ans Maintenance opérationnelle adaptative, 
évolutive, dite maintenance de type 2, pour l'instance de la Solution intégrée pour la PG et 
pour un maximum de 700 j*h Prestations complémentaires pour l'instance de la Solution 
intégrée pour la PG et pour un maximum de 780 j*h sur la durée du marché Prestations 
associées pour la réalisation d'autres instances de la solution pour d'autres entités incluant la 
réalisation, l'achat des licences, la maintenance opérationnelle courante et adaptative et la 
réversibilité pour un montant maximum de 10 000 000 € La réversibilité à un tiers ou à la RATP

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72262000 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72267100 Συντήρηση λογισμικού τεχνολογίας των πληροφοριών

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Οπουδήποτε στον Ευρωπαϊκό Οικονομικό Χώρο

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 2 920 Ημέρες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 4

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
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Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: γαλλικά
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://ratp.bravosolution.com/web/login.
html

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Επιτρέπεται
Διεύθυνση για υποβολή: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γαλλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Επιτρέπεται
Απαιτείται προηγμένη ή εγκεκριμένη ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα [όπως ορίζεται στον 
κανονισμό (ΕΕ) αριθ 910/2014]
Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 04/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ώρα 
Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Les conditions d'exécution du marché sont 
indiquées dans les pièces contractuelles
Χρηματοοικονομικές ρυθμίσεις: Il s’agit de ressources propres/Les prix définitifs sont révisable
/Paiement à 60 jours à compter de la réception de la demande de paiement.

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, με επανεκκίνηση διαγωνισμού
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός διαμεσολάβησης: RATP
Οργανισμός προσφυγής: Tribunal Administratif de Paris
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Le référé précontractuel peut être 
introduit depuis le début de la procédure de passation jusqu’à la signature du marché. Le 
référé contractuel peut être introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du 
Code de justice administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers 
peut être intenté dans un délai de deux mois à compter des mesures de publicité appropriées. 
Le contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier à l'adresse postale 
indiquée dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par 
les secrets protégés par la loi, et sera envoyée à l'adresse indiquée dans la demande.
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: RATP
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: 
RATP
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: RATP
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: RATP
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Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: RATP

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: RATP
Αριθμός καταχώρισης: 77566343801906
Ταχυδρομική διεύθυνση: 54 quai de la Rapée Cedex Paris 12
Πόλη: Paris
Ταχυδρομικός κώδικας: 75599
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Paris (FR101)
Χώρα: Γαλλία
Email: hanane.zoghlami@ratp.fr
Τηλέφωνο: 00
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.ratp.fr
Τελικό σημείο ανταλλαγής πληροφοριών (URL): https://ratp.bravosolution.com/
Προφίλ αγοραστή: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής
Οργανισμός διαμεσολάβησης

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Tribunal Administratif de Paris
Αριθμός καταχώρισης: 17750005500013
Ταχυδρομική διεύθυνση: 7 rue de Jouy Paris Cedex 04
Πόλη: Paris
Ταχυδρομικός κώδικας: 75181
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Paris (FR101)
Χώρα: Γαλλία
Email: greffe.ta-paris@juradm.fr
Τηλέφωνο: 0144594400
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://paris.tribunal-administratif.fr
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

10. Αλλαγή

Η έκδοση της προηγούμενης προκήρυξης πρέπει να τροποποιηθεί
: 
2a266e64-edb8-46be-981f-889ef2b89278-01
Κύριος λόγος της αλλαγής
: 
Διόρθωση λαθών αγοραστή
Περιγραφή

mailto:hanane.zoghlami@ratp.fr
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: 
Date limite de participation : 04/05/2026

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: eb8d5100-d5cd-471c-9620-9b8fbd5bf8cd  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 17
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 14/04/2026 08:43:08 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γαλλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 255917-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 73/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 15/04/2026
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