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256608-2026 - AlaywVvIONOG

FaAAia — Mapoxeig utrnpeciwyv epapuoywyv — Sl achats du Groupe RATP en mode SaaS
OJ S 73/2026 15/04/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: RATP
Email: cyrille.beysens@ratp.fr
NouikA pop@r) ayopaaoTr): Anudaoia eTmixeipnon
ApaoTnpIOTNTA TOU AVABETOVTOG QOPEQ: ZIBNPODPOMIKEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikacia
TitAhog: Sl achats du Groupe RATP en mode SaaS
Mepiypaon: Le présent dossier est un accord cadre a commandes sans montant minimum et
avec un montant maximum de 14,5 millions d’euros. Le marché a pour objet de définir les
conditions et modalités de fourniture d’'un Service Applicatif en mode Saas pour le processus
S2C (Source to Contract) tel que décrit au Cahier des Spécifications Fonctionnelles et
Techniques. La fourniture concerne la RATP et, sur demande, ses filiales. La solution permet
la gestion du processus achat, notamment I'expression de besoin, des appels a candidatures
et des consultations, du cycle de vie des contrats/marchés et le suivi de son exécution, la
gestion des fournisseurs et ses évaluations, ainsi que le pilotage et reporting des achats Les
prestations incluses dans le périmétre du marché sont décrites ci-dessous : « Mise en ceuvre
de la Solution Intégrée « Accés au Service applicatif « Maintenance opérationnelle courante,
dite maintenance de type 1 « Maintenance opérationnelle adaptative, évolutive, dite
maintenance de type 2 « Extension du Service Applicatif (sur catalogue pour des profils ou des
dossiers supplémentaires, modules, services, hébergement et services d’intelligence
artificielle) « Prestations associées * Réversibilité Le marché est conclu pour une durée initiale
de 60 mois a compter de la notification du premier OLS. Sauf dénonciation écrite adressée par
la RATP avec un préavis de 2 mois, il sera tacitement reconduit pour 5 périodes de 12 mois
chacune. La durée de 10 ans se justifie par la technicité de la solution a adapter aux
contraintes de la RATP et a la criticité du processus S2C de la RATP. Tous les éléments
relatifs a la candidature sont indiques au RPC mis a disposition des candidats sur la
plateforme https://ratp.bravosolution.com/web/login.html.
AvayvwpioTiké dladikaciag: e2d0cab4-7511-4cc6-b809-9bb63ec26ac9
EowTtepikd avayvwploTikd: DHA 2026SFD21608
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe Tponyoupevn dnuoaicuon TTPOKNRPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKA diadikaoia pe dlaTTpayudTeucn
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 72416000 MNapoxeig utTNPECItOV EQAPUOYWY
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MpdoBeTn Tagivéunon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeEXVOAOYiIag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXH
oupBouAwy, avaTTuén Aoyiopikou, AladikTuo Kal UTTOOTHPIEN

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: NaAAia
Mpdéobeteg TANPo@opics: L'éxécution du marché est en lle de France

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
MpbéoBeTeg TANpoopics: - CONDITIONS DE REMISE DES CANDIDATURES : le candidat
répond sur : https://ratp.bravosolution.com/web/login.html En cas de difficulté technique
/question, appeler la hotline depuis la France ou I'étranger au +33 1 46 09 56 72 ou via
ratp@bravosolution.fr Le candidat se référera aux pré-requis techniques disponibles sur la
plateforme. Il sélectionne la consultation n°DHA_2026SFD21608 puis candidate en ligne, et
clique sur le bouton "Publier réponse". L'inscription est gratuite et nécessaire pour répondre et
étre informé en cas de modification de la consultation. Ce dépét donne lieu a un AR
mentionnant date et heure de réception sur la plateforme. La candidature qui ne serait pas
complétement chargée et publiée en ligne avant la date et heure limites, sera rejetée. Le
candidat peut ne pas fournir 'ensemble des documents et renseignements demandés, hormis
le DC1 (ou équivalent) qui sera remis sur la plateforme, a la condition que ceux-ci soient
disponibles au moins un mois, accessibles directement et gratuitement par I'acheteur par le
biais : - d’'un systéme électronique de mise a disposition d’informations administré par un
organisme officiel - ou d’'un espace de stockage numérique, sous réserve de la garantie de
confidentialité dudit espace. Le cas échéant, le candidat précisera dans son dossier toutes les
informations nécessaires a la consultation de son dossier : si les documents ont déja été
transmis dans une précédente consultation, les éléments doivent demeurer valables. Le
candidat indiquera la référence de la consultation pour laquelle les documents ont déja été
transmis. Pour les candidatures retenues, le lien permettant de télécharger le DCE définitif
sera précisé dans le mail d’invitation a présenter une offre. Le candidat veillera a utiliser son
compte fournisseur principal sur la plateforme. A défaut il veillera a mettre a jour ses
coordonnées pour recevoir le DCE définitif. Dans le cas contraire, la RATP ne pourra étre
tenue pour responsable de la non réception d’'informations ou documents liés a la procédure
en cours. - INFORMATIONS IMPORTANTES : En cas de dépbéts successifs, seule sera
retenue la derniére réponse déposée avant la date et heure limites de réception des
candidatures/offres. Le candidat peut adresser, dans les délais impartis, une Copie de
Sauvegarde (C.S) de sa candidature/offre sur support physique électronique ou sur support
papier, par lettre recommandée avec AR avec obligatoirement la mention Copie de
sauvegarde a l'adresse suivante : Régie Autonome des Transports Parisiens - SFD/CEA/HADI
- A l'attention de Cyrille Beysens-Mang - LAC NN92 - Maille Nord 1 - 6 avenue Montaigne -
93160 Noisy-le-Grand ou remise a la RATP contre récépissé, du lundi au vendredi de 10
heures a 12 heures et de 14 heures a 16 heures a I'adresse suivante : Régie Autonome des
Transports Parisiens - SFD/CEA/HADI - A 'attention de Cyrille Beysens-Mang - LAC NN92 -
Maille Nord 1 - 6 avenue Montaigne - 93160 Noisy-le-Grand. Les réponses dématérialisées
dans lesquelles un virus serait détecté ne feront pas I'objet d’'une tentative de restauration.
Elles seront réputées n’avoir jamais été recues : les C.S seront alors examinées. En cas de
remise hors délai des C.S, celles-ci seront réputées n’avoir jamais été regues. Dans le cas ou
la C.S comporterait un ou des support(s) électronique(s) dans le(s)quel(s) un virus serait
détecté, la candidature/offre du candidat sera définitivement rejetée. Les candidatures / offres
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par courriel ne sont pas admises. Les documents transmis au format .exe ne sont pas
acceptés. |l sera fait recours a une procédure se déroulant en phases successives afin de
réduire progressivement le nombre des offres a négocier.

Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/25/EE

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: Mpoknpuén
Auywg €Bvikoi Adyor atrokAeiopoU: Tous les cas d’exclusion de la procédure sont prévus aux
articles L. 2141-1 a L. 2141-5 et aux articles L. 2141-7 a L. 2141-10 du code de la commande
publique, et sont attestés sur I'honneur par le candidat dans le formulaire DC1. A défaut de
DC1 le candidat doit fournir une attestation sur I'honneur.

5. MapTida

5.1. MNaprTida: LOT-0001
Tithog: Sl achats de la RATP en mode SaaS
Mepiypan: Le présent dossier est un accord cadre a commandes sans montant minimum et
avec un montant maximum de 14,5 millions d’euros. Le marché a pour objet de définir les
conditions et modalités de fourniture d’'un Service Applicatif en mode Saas pour le processus
S2C (Source to Contract) tel que décrit au Cahier des Spécifications Fonctionnelles et
Techniques. La fourniture concerne la RATP et, sur demande, ses filiales. La solution permet
la gestion du processus achat, notamment I'expression de besoin, des appels a candidatures
et des consultations, du cycle de vie des contrats/marchés et le suivi de son exécution, la
gestion des fournisseurs et ses évaluations, ainsi que le pilotage et reporting des achats Les
prestations incluses dans le périmétre du marché sont décrites ci-dessous : * Mise en ceuvre
de la Solution Intégrée « Accés au Service applicatif « Maintenance opérationnelle courante,
dite maintenance de type 1 « Maintenance opérationnelle adaptative, évolutive, dite
maintenance de type 2 « Extension du Service Applicatif (sur catalogue pour des profils ou des
dossiers supplémentaires, modules, services, hébergement et services d’intelligence
artificielle) « Prestations associées « Réversibilité Le marché est conclu pour une durée initiale
de 60 mois a compter de la notification du premier OLS. Sauf dénonciation écrite adressée par
la RATP avec un préavis de 2 mois, il sera tacitement reconduit pour 5 périodes de 12 mois
chacune. La durée de 10 ans se justifie par la technicité de la solution a adapter aux
contraintes de la RATP et a la criticité du processus S2C de la RATP. Tous les éléments
relatifs a la candidature sont indiques au RPC mis a disposition des candidats sur la
plateforme https://ratp.bravosolution.com/web/login.html.
Eocwrtepikd avayvwpioTikd: DHA 2026SFD21608

5.1.1. ZIkomodg
XapokTpag TNG oUpPBaong: YTINPEeoieg
Kupia tagivounaon (cpv): 72416000 MNapoxeic utTnpETItIV EQAPUOYWY
MpdoBeTn Tagivéunon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TEXVOAOYIOQG TwV TTANPOQOPIWYV: TTAPOXH
oupBouAwy, avaTTuén Aoyiopikou, AladikKTuo Kal UTTOCTHPIEN
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Des modifications pourront étre apportées au marché,
conformément aux articles R2194-1 a R2194-9 du Code de la Commande Publique. La RATP
se réserve la possibilité de faire réaliser des prestations similaires par le Titulaire du marché
dans les conditions énoncées a l'article R2122-7 du Code de la Commande publique.

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
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YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: MaAia
MpbdoBeTeg TTANPOYOpIcS: L'éxécution du marché est en lle de France

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Aidpkela: 3 650 Huépeg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoelg: 0

5.1.5. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpic ®rA: 14 500 000,00 EUR
MéyioTn agia TG ocupgwviag-rAaiciou: 14 500 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TAnpo@opieg
MpokerTal yia eTTavalaupavouevn diadikaoia dnuociwyv cuppacewv
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO CUUHUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO T CUP@WVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val
H ev Adyw cuuBaon civail emmiong KatdAANAN yia TIg HIKPEG Kal peoaieg emixeiproeis (MME): vai
MpbdoBeTeg TANpoYopics: D29 - Systémes d'information et télécom - Progiciels - Autres
progiciels

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cuuBaong
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO BEUTEPO OTADIO O€ dladikaoia 800 oTadiwV:
H diadikaoia di¢dyeTal oe 10d0XIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPMETEXOVTEG NTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

5.1.10. Kpitipia avalsong
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
Mepiypaon: La qualité n'est pas le seul critére d'attribution et tous les critéres sont énoncés
uniquement dans les documents du marché

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
"AWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dIABEoIPa Ta £yypaga TNG dnudoiag oupBaong: YaOANKA
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag ocuuBaong: https://ratp.bravosolution.com/web/login.
html
Ad hoc diaulog emikoIvwyviag:
Ovopaoia: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
URL: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppacewv
‘Opol utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AigBuvon yia uttooAn: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
ATTQITEITAI TTPONYMEVN 1] EYKEKPIPEVN NAEKTPOVIKE UTTOYPA®r i o@payida [6TTwG opideTal oTOV
kavoviouod (EE) api® 910/2014]
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI

256608-2026 Page 4/7


https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjocwy cuppetoXng: 29/04/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaToAIKnG Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikng Eupwtng

‘Opol Tng oupuBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA pe TNV eKTEAEON TNG oUPPBaoNG: Les conditions d'exécution du marché sont
indiquées dans les piéces contractuelles

HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

NopIkry pop@n TTou TTPETTEl va AdRBel N opdda TTpooPepOVTWY TNV OTToia avaTifeTal N cupBacn
: Les candidats ont la faculté de se présenter en groupement. lls devront alors en préciser la
forme (conjoint, conjoint avec mandataire solidaire ou solidaire) et désigner le mandataire.
Toutefois le candidat qui se présente en groupement ne peut pas se présenter également en
qualité de candidat individuel et en tant que membre d'un autre ou de plusieurs autres
groupements. Dans le cas ou cette(ces) condition(s) ne serait(ent) pas respectée(s),
I'ensemble des candidatures concernées seront rejetées. Les candidats sont informés que I
acheteur se réserve la possibilité, aprées attribution du marché, d’exiger la transformation du
groupement en groupement conjoint avec mandataire solidaire s’il considére que cela est
nécessaire pour la bonne exécution du marche.

XpnuaToolkovopikéG puBuioelg: Le marché est financé sur ressources propres. Les prix sont
révisables. Paiement a 60 jours a compter de de la réception de la demande de paiement.

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2upewvia-TrAaiolo, xwpig eTTavekkivnon diaywviouou
MéEyi0TOG apIBUOG CUPHPETEXOVTWV: 1
AimioAéynon 1ng didpkeiag TG ocup@wviag-trAaiciou: La durée de 10 ans se justifie par la
technicité de la solution a adapter aux contraintes de la RATP et a la criticité du processus
S2C de la RATP.
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. MepaiTépw TTANpOoPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYNR
Opyaviopog diapecoAdpnong: RATP
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal Administratif de Paris
IMAnpo@opiec OXETIKA UE TIG TTpoBeouieg eTTavecETaong: Le référé précontractuel peut étre
introduit depuis le début de la procédure de passation jusqu’a la signature du marché. Le
référé contractuel peut étre introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du
Code de justice administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers
peut étre intenté dans un délai de deux mois a compter des mesures de publicité appropriées.
Le contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier a I'adresse postale
indiquée dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par
les secrets protégés par la loi, et sera envoyée a |'adresse indiquée dans la demande.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdoswv: RATP
Opyaviopog TTapoxng ekTog diadikTuou TTPpOaRacng ata £yypaga tng dnudaoiag ouppaong:
RATP
Opyaviopog TTapoxnG TTEPICOTEPWY TTANPOPOPIWYV TwV dladikaciwy TTPooPuync: RATP
Opyaviopog TrapaAaBnig aimioewy cuppetoxns: RATP
Opyaviopog emregepyaaiag Twyv TTpoapopwv: RATP
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8. Opyaviopoi

8.1.

8.1.

ORG-0001

Emrionun ovouacia: RATP

ApIBu6G kKaTaxwplong: 77566343801906

Taxudpouikr) dieuBuvon: 54 quai de la Rapée Cedex Paris 12

M6An: Paris

TaxudpouIKOG KwdIKAG: 75599

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)

Xwpa: MaAia

MpoéowrTro emkoivwviag: Cyrille Beysens-Mang

Email: cyrille.beysens@ratp.fr

TnAépwvo: 01 58 78 20 20

HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.ratp.fr

Tehiké onpeio avraAAayng TAnpogopiwv (URL): https://ratp.bravosolution.com/
MpowiA ayopaoTA: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
oupBacewv

Opyaviopog TTapoxng ekTog diadikTuou TTPOoRacng ata £yypaga TngG dnuéoiag cuppaong
Opyaviopog TTapaAaBig aITACEWY CUPPETOXAG

Opyaviopog eTTECEPYATiOg TWV TTPOTPOPUWV

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG
Opyaviopog diapecgoAdpnong

ORG-0002

Etrionun ovouaocia: Tribunal Administratif de Paris
Ap1Bu6g karaxwpiong: 17750005500013

Taxudpouikr) diuBuvon: 7 rue de Jouy Paris Cedex 04
M6AN: Paris

TaxudpouIKOG KwdIKaG: 75181

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)

Xwpa: MaAAia

Email: greffe.ta-paris@juradm.fr

TnAépwvo: 0144594400

HAekTpovikr dieuBuvon: https://paris.tribunal-administratif.fr
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPoc@uUyNG

MAnpo@opisg TpokApUENG

256608-2026

AvayvwpioTIKO/Ekdoan TTpokrpuéns: 793a096e-54e4-4f27-b48d-fe5a57195135 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApunc: Mpoknpugn oupBaong i ocluuBacng Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog mrpokApuéng: 17

Huepopnvia atrooToArg TnG Tpoknpuéng: 14/04/2026 09:02:24 (UTC+00:00) Qpa AuTiKAG
Eupwtng, GMT

MAWOooEG OTIG OTToiEG DIOTIBETAI ETTIONUA N TTAOPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKA
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ApIBubg dnpoaoicuong NG TTpokrRpugns: 256608-2026
ApIBu6G Teuoug EE S: 73/2026
Huepopnvia dnuooicuong: 15/04/2026
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