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259916-2026 - AlaywVvIONOG

Feppavia — YITnNpeoieg aTOKAEIOTIKWY TNAEPWVIKWYV SIKTUWYV ETTIXEIPHOEWYV — Servicevertrag fiir
Mitel Mxone, Teams- Voice sowie Subsysteme & Leitstellenkommunikationssystem Sinus MECC
inkl. Softwareassurance

OJ S 74/2026 16/04/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Stadtwerke Dusseldorf AG
Email: siemm@swd-ag.de
ApaoTnpIdTNTA TOU avaBETOVTOG Qopéa: ApacTnpIOTNTEG TTOU APOPOUV TNV NAEKTPOSOTNON

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitThog: Servicevertrag fur Mitel Mxone, Teams- Voice sowie Subsysteme &
Leitstellenkommunikationssystem Sinus MECC inkl. Softwareassurance
Mepiypaon: Die Stadtwerke Dusseldorf AG (SWD) sind Betreiber von kritischen
Infrastrukturen. Hierzu gehdren die Sprachkommunikationssysteme der Hersteller Mitel, Sinus
und Teams-Telefonie. An den Systemen sind Subsysteme wie Mitel MiCC, Mitel OneBox,
Rightfax, Asperi Alarmserver und Audiocodes SBCs angeschaltet. Hierfur wird ein 24/7*2
Support bendtigt.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: e6d4b398-f353-412a-8bad-135ddf83f8d2
EocwTepikd avayvwpioTikéd: 2026-009-EU-Bekanntmachung
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoupevn dnUoaicuon TTPOKNPUENG
dlaywviouou/avtaywvioTIKr diadikaoia ye diatpayudreuon
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KoOpia tagivounaon (cpv): 64214000 YTrnpeoieg aTTOKAEIOTIKWV TNAEQWVIKWYV SIKTUWV
ETTIXEIPNOEWV

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Diusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Xwpa: Mepuavia

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
MpbdoBeTeg TANPOoYopics: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y0ZMF8W#
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/25/EE
sektvo -

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv attokAgiopou: ‘Eyypago oupBaong
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5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
Tithog: Servicevertrag fur Mitel Mxone, Teams- Voice sowie Subsysteme &
Leitstellenkommunikationssystem Sinus MECC inkl. Softwareassurance
Mepiypaen): Die Telekommunikationsinfrastruktur der SWD besteht aus einem vernetzten
Anlagenverbund mit All-IP-Anbindung (dem o6ffentlichen Fernmeldenetz) an insgesamt 19
Standorten. Das Telekommunikationssystem, Mitel MX-ONE besteht aus 6
Kommunikationsservern sowie 30 TK-Knoten (Media Gateways) (ca. 2500 User). Der grofite
Anteil der Telefonie erfolgt heute im Verwaltungsbereich per Teams-Telefonie. Die Anbindung
an Teams erfolgt per SBCs in den Rechenzentren (ca. 2000 User). Gleichzeitig wird ein
Leitstellenkommunkationssystem Sinus MECC betrieben, welches Bestandteil des
Servicevertrages ist. Der Service und Support erfasst u.a: - Second- & Third-Level
Supportleistungen (Bereitstellung von qualifizierten Personal, Stérungsannahme, -diagnose
und -beseitigung) im Rahmen der Servicezeit - Technikal Help Desk / telefonischer
Rufbereitschaft - Vor-Ort-Support bei Fehlern, die nicht remote gelést werden kdnnen -
Schulungen Tiefergehende Informationen werden bei Bedarf gerne zur Verfligung gestellt,
wenn die Qualifikationsvoraussetzungen erfullt sind.
EowTtepikd avayvwploTiko: 2026-009-EU-Bekanntmachung

5.1.1. ZkKomog
XapoKTpag TNG oUpPaong: YTINPEoieg
Kopia tagivounon (cpv): 64214000 YTrnpeoieg ATTOKAEIOTIKWY TNAEQWVIKWY SIKTUWV
ETTIXEIPNOEWV

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Diusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Xwpa: Mepuavia

5.1.3. EkTIpWpMEVN SidpKEIa
Aigpkela: 36 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewaoelg: 3
AMN\eg TTAnpo@opics yia avavewoels: Der AG behalt sich das Recht vor, den Vertrag zu
gleichen Konditionen um 3x weitere 12 Monate zu verlangern.

5.1.6. Tevikég TAnpo@opieg
Kat’ atroKAEIOTIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuooiwyv cupBacewyv TTou dev Xpnuartodoreital ammod Ta Taueia tng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO T CUP@WVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): vai
H ev Adyw oupuBaon gival emiong KatdAANAN yia TIg HIKPES Kal peoaieg emixeiprioeis (MME): oxi
MpbdoBeTeg TANPOYOpics: Erganzung zu "Zuschlagskriterien": Der Preis ist nicht das einzige
Zuschlagskriterium; alle Kriterien sind nur in den Beschaffungsunterlagen aufgefuhrt.

5.1.7. Zrparnyikég dnuodoieg cuppaoeig
2TOX0G TV OTPATNYIKWY dnuociwv cuppfaoewv: Kauia otpaTtnyikr) dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: Mpokipugn
Kpimiplo: Eyypa@n o€ euTTOpIKO UNTPWO
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Mepiypan Tou kpitnpiou emAoyng: 1) aktueller Nachweis Uber die Eintragung in ein Handels-
oder Berufsregister des Sitzes oder Wohnsitzes des Bewerbers (bei auslandischen Bewerbern
gleichwertige Bescheinigung einer Behorde des Heimatlandes nebst amtlich anerkannter
Ubersetzung).

Kpitripio: AAANEG OIKOVOIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG

Meprypar) Tou Kpitnpiou €mmAoyng: 2) Organigramm der Unternehmensstruktur 3) Auflistung
der Produktpalette des Bewerbers, aus der hervorgeht, dass die bendétigten Warengruppen
abgedeckt werden kdnnen 4) Bestatigung durch Eigenerklarung zur Verwendung der
deutschen Sprache gem. Vorlage, hinterlegt auf der Plattform der DTVP (siehe Ziffer 1.3) 5)
aktuelle Unbedenklichkeitsbescheinigung der Berufsgenossenschaften 6) aktuelle
Unbedenklichkeitsbescheinigung der Sozialversicherung 7) aktuelle
Unbedenklichkeitsbescheinigung der Finanzamter 8a-c) Angabe der Umsatzzahlen des
Unternehmens in den letzten drei Jahren, woraus hervorgeht, dass das Unternehmen einen
Vertrag dieser GroRenordnung abwickeln kann (Jahr 2023 - 2025). 9a-c) Angabe der Anzahl
der Beschaftigten des Unternehmens in den letzten 3 Jahren (Jahr 2023 - 2025). 10)
Bonitatsnachweis einer anerkannten Wirtschaftsauskunftei (z.B. Creditreform, D&B) mit einem
Rating von max. 250 (Creditreform) oder mind. 75 (D&B) gemessen am deutschen Markt 11)
Nachweis einer Haftpflichtversicherung mit Nennung der Héhe der Deckungssumme 12)
Bestatigung durch Eigenerklarung, dass keine Ausschlussgriinde im Sinne der §§123 und 124
GWB vorliegen gem. Vorlage, hinterlegt auf der Plattform der DTVP (siehe Ziffer 1.3) 13)
Eigenerklarung zum Datenschutz, Vorlage hinterlegt auf der Plattform der DTVP (siehe Ziffer I.
3) 14) Eigenerklarung, im Zuge der Russland-Sanktionen gemaf Verordnung (EU) 833/2014
gem. Vorlage, hinterlegt auf der Plattform der DTVP (siehe Ziffer 1.3) 15) Eigenerklarung keine
vorliegende Insolvenz 16) Eigenerklarung vertrauliche Behandlung von Daten Unvollstandige
Unterlagen oder Angaben kénnen zum Ausschluss vom Verfahren fihren. Der AG behalt sich
vor, die Qualitat des Bewerbers in einem Qualifizierungsverfahren zu prufen.

Kpithpio: Avo@opEg 0 KABOPIOPEVES UTTNPETIEG

Meprypaen Tou Kpitnpiou emAoyng: Zur Umsetzung der vorgenannten Leistungen muss der
Rahmenvertragspartner die nachfolgend aufgezahlten Anforderungen vorweisen und in
seinem Teilnahmeantrag erbringen: 17) Zertifikate: - ISO 27001 - ISO 9001 - Mitel
Zertifikatslevel -Platin fir MX-ONE in Deutschland - Sinus MECC Systempartner - Microsoft
Solutions Partner Modern Work - Audiocodes Platinum Partner - Asperi MAS Systempartner
18) Referenzen: tabellarische Auflistung von erfolgreich min. 2 abgeschlossenen Projekten /
Rahmenvertrage vergleichbaren Inhalts und Umfanges der letzten 5 Jahre unter Angabe:
Name und Adresse des Auftraggebers (AG); Ansprechpartner beim AG, Bezeichnung des
Referenzobjektes, Zeitraum der Leistungserbringung bei Energieversorgungsunternehmen
bzw. Stadtwerken mit vergleichbarer Gro3enordnung und ahnlichem Leistungsangebot.
Langjahrige Erfahrungen (mindestens 5 Jahre) in der Beratung sowie Entwicklung und
Systemintegration in den Technologiebereichen Voice-Communications, UC & Collaboration,
Contact-Center, Cloud, Mobility und Open-Solutions in der dargestellten Telekommunikation /
Multimedia-Umgebung des AG. Der Fachbereich des AG generiert kurzfristige Abrufauftrage
zur Erledigung dringender Wartungs -und Pflegearbeiten. Zur Umsetzung der Arbeiten, ist
eine entsprechende zeitliche und ortliche Flexibilitat seitens des AN gefordert. Unvollstandige
Unterlagen oder Angaben kénnen zum Ausschluss vom Verfahren fihren. Der AG behalt sich
vor, die Qualitat des Bewerbers in einem Qualifizierungsverfahren zu prufen.

Kpithpio: TeXVIKOI 1] TEXVIKA CWHATA YIO TNV EKTEAEON TNG Epyaciag
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Mepiypar Tou kpitnpiou emmAoyng: 19) Standort: Standort des AN (Firmensitz / Zweigstelle)
muss in NRW und in oértlicher Nahe (maximaler Entfernungsradius von 50 Km) zum
Einsatzgebiet des AG liegen, damit im Vorortservicefalle die Antrittszeit nicht langer als eine
Stunde betragt. Anforderungen an die Mitarbeiter: Fur die Mitarbeiter, die der Auftragnehmer
fur die Leistungen einsetzen will, sind Mitarbeiterprofile beizubringen. Wir erwarten
nachgewiesene Kenntnisse (z.B. Zertifikate) und nachgewiesene mehrjahrige Erfahrungen in
diesen Themen: - Voice-Communications - UC & Collaboration - Contact-Center - Cloud und
Mobility - Microsoft Teams Phonesystem - Audiocodes SBCs Unvollstandige Unterlagen oder
Angaben kénnen zum Ausschluss vom Verfahren fuhren. Der AG behalt sich vor, die Qualitat
des Bewerbers in einem Qualifizierungsverfahren zu prufen.

NMAnpo@opieg OXeTIKA e TO BeUTEPO OTADIO O€ diadikaoia 800 oTadiwv:

H diadikaoia dieEdyeTal oe S1000XIKES PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPUETEXOVTEG NTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocswyv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dIaBEoIPa Ta £yypaga TnNG dnudoiag oupPaong: yepuavikd
MpoBeopia aIthuaTog yia rapoxr TpooBeTwy TTAnpopopiwyv: 08/05/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivry wpa Kevrpikhg Eupwting
AleBuvon Twv gyypagwy TnG dnudoiag ouupaong: hitps://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXP4Y0ZMF8W/documents
Ad hoc diaulog emTikoIvwviag:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y0ZMF8W

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y0ZMF8W
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG ) Ol AITFHOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
O1 TTPOCPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TIPOCYOPEG: AgV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv airqoewy cuppetoXng: 18/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvatoAikng EupwTrng, Bepivil wpa Kevipikng Eupwtng
NMAnpo@opieg TTou PTTOPOUV Va CUUTTANPWOOUV PeTA TN AREN TnG TTpoBeouiag uTToBOANRG

Katd Tn SIAKPITIKA EUXEPEIQ TOU QYOPAOTH, OPICHEVA EyYPa@A OXETIKA PE TOV TTPOCQPEPOVTA
TTOU AgiTTouv PTTopouv va uttoAnBouv apyodTepa.

MpdoBeTec TANpoopics: Erganzung zu ""Nachforderung™: Der Auftraggeber behalt sich das
Recht vor, fehlende Unterlagen nachzufordern. Weitere Unterlagen sind den
Beschaffungsunterlagen zu entnehmen. Zusatzliche Angaben zum Verfahren: Bei dem AG
handelt es sich um ein Unternehmen mit kritischer Infrastruktur in Sinne der Verordnung zur
Bestimmung kritischer Infrastrukturen nach dem BSI-Gesetz (BSI-Kritisverordnung - BSI-
KritisV). Zum Schutz der Vertraulichkeit der Informationen im Rahmen des Vergabeverfahrens
werden daher nur den praqualifizierten Bietern die Vergabeunterlagen nach der Bewertung
der Teilnahmeantrage elektronisch zugesandt."

‘Opol Tng ouupaong:

H ouuBaon TTpéTel va ekTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
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Opol oxeTIKA pe TNV eKTEAEON TNG oUMPBaoNG: Interessierte Bieter werden aufgefordert, ihre
Interessensbekundungen fristgerecht tGber das e-Vergabe-Portal einzureichen. Die
Teilnahmebedingungen stellen kumulativ zu erfullende und gleichwertige Eignungskriterien
dar, die vollstandig nachzuweisen sind. Dies gilt auch fur Bewerber, die bereits an anderen
Praqualifizierungsverfahren des AG teilgenommen haben, Geschaftsbeziehungen mit dem AG
unterhalten, auf den einschlagigen Markten einen hohen Bekanntheitsgrad besitzen oder auf
offentlichen Plattformen gleiche/ahnliche Unterlagen vorgelegt haben. Die Unterlagen dienen
der Feststellung der Eignung und Auswahl der Bieter. Qualifizierte Bieter erhalten
anschlielRend die Ausschreibungsunterlagen mit neuer Angebotsfrist. Der AG kann fehlende,
unvollstandige oder fehlerhafte Unterlagen nachfordern. Die Entscheidung liegt im Ermessen
des AG und begrundet keinen Anspruch auf Nachreichung. Unvollstandige oder verspatet
eingegangene Bewerbungen/Unterlagen fihren zum Verfahrensausschluss.

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTtroinBei NAekTpOVIKA TTapayyeAia: oxl

©a xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTANPWHN: 6xI

NouIKA pop@r) TTou TTPETTEI va AdBEl N opdda TTpoc@epOVTWY GTNV OTToia avaTiBeTal n cuupfacn
: Bietergemeinschaften werden nur zugelassen, wenn - eine verbindliche Erklarung zur
Grundung einer Arbeitsgemeinschaft im Falle der Auftragserteilung, - Benennung aller
Mitglieder der Arbeitsgemeinschaft, - Benennung der bevollmachtigten Personen, -
Benennung der Aufgabenverteilung innerhalb der Arbeitsgemeinschaft und - eine verbindliche
Erklarung der gesamtschuldnerischen Haftung aller Mitglieder der Arbeitsgemeinschaft
vorgelegt und - jedes Mitglied der Arbeitsgemeinschaft die Eignungskriterien gem. dem Punkt
"Eintragung in das Handelsregister" und dem Punkt "Andere wirtschaftliche oder finanzielle
Anforderungen" erfullt.

XpnpaToolkovopikég puBpuioeig: Die Finanzierungs- und Zahlungsbedingungen werden in den
Beschaffungsunterlagen aufgefuhrt.

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2upewvia-TrAaiolo, xwpig eTTavekkivnon diaywviouou
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. MepaiTépw TTANpOoPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYNR
Opyaviopog mpoo@uyng: Vergabekammer Westfalen
IMAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeoicg eTaveééTaong: "Gemal § 160 Abs. 3 GWB ist ein
Antrag auf Einleitung eines Nachprifungsverfahrens unzulassig, soweit: 1. Der Antragsteller
den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2 bleibt unberihrt. 2.
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber gerligt werden. 3. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden. 4. Mehr als 15 Kalendertrage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. 5. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrages nach § 135 Abs. 1 Nummer 2 GWB. § 134
Absatz 1, Satz 2 GWB bleibt unberthrt."
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Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
ouppBacewyv: Stadtwerke Dusseldorf AG
Opyaviopog TrapahaBnic aimjocwy ocuppetoxng: Stadtwerke Disseldorf AG

8. Opyaviouoi

8.1.

8.1.

8.1.

259916-2026

ORG-0001

Etrionun ovouaoia: Stadtwerke Diusseldorf AG

Ap1Bu6g kataxwplong: DE 811365006

Taxudpouikr) diguBuvon: Hoherweg 100

M6éAN: Dasseldorf

TaxudpouIKOG KwdIkag: 40233

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Disseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Xwpa: Meppavia

MpdowTro emkoivwviag: Stadtwerke Dusseldorf AG

Email: siemm@swd-ag.de

TnAépwvo: 0211-821-6316

HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.swd-ag.de

P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoswy

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNS

ORG-0002

Emionun ovopagoia: Vergabekammer Westfalen
ApIBudg kataxwpliong: DE 164 242 157
Taxudpouikr) dieuBuvaon: Albrecht-Thaer-Strale 9
MoAn: Minster

TaxudpouIKOG KwdIKAG: 48147

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Minster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Xwpa: Meppavia

Email: vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de
TnAépwvo: +49 251411-1691

Qag: +49 251411-2165

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

ORG-0003

Emionun ovopaoia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

ApiBudc karaxwpliong: 0204:994-DOEVD-83

M6An: Bonn

TayxudpouIKOG KwdIKag: 53119

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Meppavia

Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

TnAépwvo: +49228996100

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

TED eSender
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MAnpo@opicg TpokApUENG

AvayvwpIioTIKO/Ekdoon TTpokrpuéns: 0be039f3-ef16-4ff1-8826-3bb46930ad4a - 01
Eidog evrutrou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: MNMpoknpugn cupBaong 3 ocuuBaong Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTrogidog mrpoknpuéng: 17

Huepopnvia atrooToArng Tng Tpoknpugng: 14/04/2026 17:54:11 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng

MAWOOEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YEPHAVIKA

ApIBudg dnuoaoicuong TnNG TTpoknRpugns: 259916-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 74/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 16/04/2026
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