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See the notice on TED website

260004-2026 - Διαγωνισμός
Γαλλία – Γραμμή άμεσης βοήθειας και υπηρεσίες υποστήριξης – PRESTATIONS DE SUPPORT 
NUMÉRIQUE POUR L’UNIVERSITE DE STRASBOURG
OJ S 74/2026 16/04/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Université de Strasbourg
Email: dam@unistra.fr
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Εκπαίδευση

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: PRESTATIONS DE SUPPORT NUMÉRIQUE POUR L’UNIVERSITE DE 
STRASBOURG
Περιγραφή: Il s’agit du renouvellement du marché relatif à la prestation annuelle de support d’
assistance numérique aux utilisateurs de l’Université qui vise à répondre à des demandes d’
informations, d’incidents et/ou de problèmes d’utilisation des outils informatiques Unistra.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: c2d148dc-a64a-49fe-a60d-6c12cd129893
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 26DAM003
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72253000 Γραμμή άμεσης βοήθειας και υπηρεσίες υποστήριξης

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: 14 rue René Descartes 2ème étage du bâtiment « Le Portique » 
Πόλη: Strasbourg Cedex
Ταχυδρομικός κώδικας: F-67084
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Χώρα: Γαλλία
Πρόσθετες πληροφορίες: Le montant estimatif prend en compte la reconduction du présent 
accord-cadre, lequel a une durée initiale de deux (2) années, reconductible une fois pour deux 
(2) années. Ainsi, pour la période initiale, le montant estimatif est de 466000€ HT. Pour la 
période reconduite, sous réserve de sa reconduction, le montant estimatif est de 426000€ HT.

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 892 000,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: Le dossier de consultation des entreprises est remis gratuitement à 
chaque candidat. Il est disponible à l'adresse électronique suivante : www.marchespublics.
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 Les documents de la consultation y sont dorénavant librement accessibles, sans gouv.fr.
identification obligatoire des opérateurs économiques. Néanmoins, il vous est fortement 
conseillé de procéder à votre identification car celle ci vous permet d'être tenus informés 
automatiquement des modifications et des précisions éventuellement apportées au DCE. 
Dans le cas contraire, il vous appartiendra de récupérer par vos propres moyens les 
informations communiquées. Le candidat est invité à utiliser les formulaires Dc1/Dc2 pour 
présenter sa candidature. La nouvelle version (issue de la nouvelle réglementation applicable) 
des documents Dc1 et Dc2 et leur notice explicative sont disponibles gratuitement sur le 
portail de l'économie, des finances et du commerce extérieur, sous le lien http://www.

 /daj/formulairesmarchespublics. Il est à noter que c'est la dernière version economie.gouv.fr
disponible des documents qui doit être utilisée. Le candidat est néanmoins libre de présenter 
sa candidature sous une autre forme. Il peut notamment utiliser le Document Unique de 
Marché Européen (Dume) rédigé en français pour présenter sa candidature. En application 
des dispositions de l'article R2132-7 du Code de la commande publique, le pouvoir 
adjudicateur impose la transmission des plis par voie électronique pour cette consultation et 
aucun autre mode de transmission n'est autorisé.
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ
Sans objet
Εφαρμοστέο διασυνοριακό δίκαιο: Sans objet

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: PRESTATIONS DE SUPPORT NUMÉRIQUE POUR L’UNIVERSITE DE 
STRASBOURG
Περιγραφή: Il s’agit du renouvellement du marché relatif à la prestation annuelle de support d’
assistance numérique aux utilisateurs de l’Université qui vise à répondre à des demandes d’
informations, d’incidents et/ou de problèmes d’utilisation des outils informatiques Unistra. L’
objectif de ce marché est d’améliorer le service rendu aux utilisateurs, d’assurer la continuité 
des traitements des demandes et
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 26DAM003

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72253000 Γραμμή άμεσης βοήθειας και υπηρεσίες υποστήριξης

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: 14 rue René Descartes à Strasbourg 2ème étage du bâtiment « Le 
Portique » 
Πόλη: Strasbourg Cedex
Ταχυδρομικός κώδικας: F-67084
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Χώρα: Γαλλία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 4 Έτη

5.1.5.  Αξία

http://www.marchespublics.gouv.fr
http://www.economie.gouv.fr
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Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 892 000,00 EUR
Μέγιστη αξία της συμφωνίας-πλαισίου: 992 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Πρόσθετες πληροφορίες: L’accord-cadre est conclu pour une période initiale de deux (2) ans à 
compter de sa date de notification. L’accord-cadre peut être reconduit une (1) fois pour une 
période supplémentaire de deux (2) ans. Sous réserve de sa reconduction, l'accord-cadre 
aura donc une durée maximale de quatre (4) ans à compter de sa date de notification. Le 
montant maximum s'agissant de la période initiale du marché est de 516000€ HT, celui de la 
période reconduite, sous réserve de sa reconduction, est de 476000€ HT. La donnée 
renseignée au champ BT-113-Lot Nombre maximum de participants à l’accord-cadre constitue 
une donnée technique qui n’a aucune valeur juridique.

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: γαλλικά
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.marches-publics.gouv.fr/?
page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2981613&orgAcronyme=f2h

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.marches-publics.gouv.fr
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γαλλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 18/05/2026 12:00:00 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 4 Μήνες
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 250
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός διαμεσολάβησης: Comité consultatif interrégional de règlement amiable des 
différends relatifs aux marchés publics

https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2981613&orgAcronyme=f2h
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2981613&orgAcronyme=f2h
https://www.marches-publics.gouv.fr
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Οργανισμός προσφυγής: Tribunal administratif de Strasbourg
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Référé précontractuel selon les 
conditions fixées aux articles L.551-1 à L.551-12 et R.551-1 à R.551-6 du Code de justice 
administrative (CJA), et pouvant être exercé jusqu'à la signature du contrat, Référé contractuel 
selon les conditions fixées aux articles L.551-13 à L.551-23 et R.551-7 à R.551-10 du CJA, et 
pouvant être exercé après la signature du contrat, Recours de pleine juridiction ouvert aux 
tiers justifiant d'un intérêt lésé, et pouvant être exercé dans les deux mois suivant la date à 
laquelle la conclusion du contrat est rendue publique dans les conditions fixées par la 
jurisprudence (CE Ass, 4 avril 2014, n°358994), Recours pour excès de pouvoir pouvant être 
exercé dans les deux mois à compter de la notification ou de la publication de la décision 
attaquée.
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Université de Strasbourg
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: 
Université de Strasbourg
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Tribunal 
administratif de Strasbourg

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Université de Strasbourg
Αριθμός καταχώρισης: 13000545700010
Ταχυδρομική διεύθυνση: 4, rue Blaise Pascal
Πόλη: Strasbourg
Ταχυδρομικός κώδικας: 67081
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Χώρα: Γαλλία
Email: dam@unistra.fr
Τηλέφωνο: 0368851258
Προφίλ αγοραστή: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Tribunal administratif de Strasbourg
Αριθμός καταχώρισης: 17670005200010
Ταχυδρομική διεύθυνση: 31 avenue de la Paix B.P. 51038
Πόλη: Strasbourg
Ταχυδρομικός κώδικας: 67000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Χώρα: Γαλλία
Email: greffe.ta-strasbourg@juradm.fr
Τηλέφωνο: 0388212323
Φαξ: 0388364466
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

mailto:dam@unistra.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
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Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Comité consultatif interrégional de règlement amiable des différends 
relatifs aux marchés publics
Αριθμός καταχώρισης: 1750001900014
Ταχυδρομική διεύθυνση: Préfecture de Meurthe Et Moselle, 1 rue du Préfet Clause Erignac
Πόλη: Nancy
Ταχυδρομικός κώδικας: 54083
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Meurthe-et-Moselle (FRF31)
Χώρα: Γαλλία
Email: prefinformations@meurtheetmoselle.gouv.fr
Τηλέφωνο: 03 83 34 25 65
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός διαμεσολάβησης

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 61c93bb3-3268-4d64-8ebd-bb77b8c7f74f  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 14/04/2026 13:39:47 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γαλλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 260004-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 74/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 16/04/2026

mailto:prefinformations@meurtheetmoselle.gouv.fr
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