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260004-2026 - AlaywvIoNOGg

FaAAia — Fpappn apeong Bondeiag kai utrnpecieg utrooTpIiEng — PRESTATIONS DE SUPPORT
NUMERIQUE POUR L’UNIVERSITE DE STRASBOURG

OJ S 74/2026 16/04/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Université de Strasbourg
Email: dam@unistra.fr
NouIkA poper ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTtnpidtnTa TNG avabétouoag apxne: Exkraideuon

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: PRESTATIONS DE SUPPORT NUMERIQUE POUR L'UNIVERSITE DE
STRASBOURG
Mepiypaon: Il s’agit du renouvellement du marché relatif a la prestation annuelle de support d’
assistance numérique aux utilisateurs de I'Université qui vise a répondre a des demandes d’
informations, d’incidents et/ou de problémes d’utilisation des outils informatiques Unistra.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: c2d148dc-a64a-49fe-a60d-6¢12cd129893
EowTtepikd avayvwplioTike: 26DAMO03
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKotrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kopia tagivounon (cpv): 72253000 Mpaupn adueong BoRBeiag kal uttTnpeaieg UuTTooTAPIENG

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: 14 rue René Descartes 2éme étage du batiment « Le Portique »
MoAn: Strasbourg Cedex
TayxudpouIkog kwdikag: F-67084
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Xwpa: aAia
MpbdoBeTeg TANPOYOpIcS: Le montant estimatif prend en compte la reconduction du présent
accord-cadre, lequel a une durée initiale de deux (2) années, reconductible une fois pour deux
(2) années. Ainsi, pour la période initiale, le montant estimatif est de 466000€ HT. Pour la
période reconduite, sous réserve de sa reconduction, le montant estimatif est de 426000€ HT.

21.3. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpig ®MA: 892 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
MpbdoBeTeg TANPOYOpIcS: Le dossier de consultation des entreprises est remis gratuitement a
chaque candidat. Il est disponible a I'adresse électronique suivante : www.marchespublics.
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gouv.fr. Les documents de la consultation y sont dorénavant librement accessibles, sans
identification obligatoire des opérateurs économiques. Néanmoins, il vous est fortement
conseillé de procéder a votre identification car celle ci vous permet d'étre tenus informés
automatiquement des modifications et des précisions éventuellement apportées au DCE.
Dans le cas contraire, il vous appartiendra de récupérer par vos propres moyens les
informations communiquées. Le candidat est invité a utiliser les formulaires Dc1/Dc2 pour
présenter sa candidature. La nouvelle version (issue de la nouvelle réglementation applicable)
des documents Dc1 et Dc2 et leur notice explicative sont disponibles gratuitement sur le
portail de I'économie, des finances et du commerce extérieur, sous le lien http://www.
economie.gouv.fr /daj/formulairesmarchespublics. Il est a noter que c'est la derniére version
disponible des documents qui doit étre utilisée. Le candidat est néanmoins libre de présenter
sa candidature sous une autre forme. |l peut notamment utiliser le Document Unique de
Marché Européen (Dume) rédigé en frangais pour présenter sa candidature. En application
des dispositions de l'article R2132-7 du Code de la commande publique, le pouvoir
adjudicateur impose la transmission des plis par voie électronique pour cette consultation et
aucun autre mode de transmission n'est autorisé.

Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/24/EE

Sans objet

E@appooTéo diaocuvoplakod dikalo: Sans objet

2.1.6. Adyol atmrokAgiocpuou
Mnyég Twv Adywv atrokAsiopou: ‘Eyypago ouppaong

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0001
Tithogc: PRESTATIONS DE SUPPORT NUMERIQUE POUR L’UNIVERSITE DE
STRASBOURG
Mepiypaen: Il s’agit du renouvellement du marché relatif a la prestation annuelle de support d’
assistance numérique aux utilisateurs de I'Université qui vise a répondre a des demandes d’
informations, d’incidents et/ou de problémes d’utilisation des outils informatiques Unistra. L’
objectif de ce marché est d’améliorer le service rendu aux utilisateurs, d’assurer la continuité
des traitements des demandes et
EowTtepikd avayvwpioTike: 26DAMO03

5.1.1. ZKomog
XapaKkTpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 72253000 Mpaupn dueong BoRBeiag Kal uttTnpeaieg UTTOOTAPIENG

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieubuvon: 14 rue René Descartes a Strasbourg 2éme étage du batiment « Le
Portique »
MéAN: Strasbourg Cedex
TaxudpouIkog Kwdikag: F-67084
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Xwpa: MaAAia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Aigpkeia: 4 'Etn

5.1.5. Agia
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Ekmipwpevn agia xwpic GrA: 892 000,00 EUR
MéyioTn agia TG ocupgwviag-trAaiciou: 992 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ atroKAEIoTIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnuooiwyv cupBacewyv TTou dev Xpnuartodoreital atmod Ta Taueia tng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUP@WVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): vai
Mpbéobeteg TANPoPopics: L’accord-cadre est conclu pour une période initiale de deux (2) ans a
compter de sa date de notification. L’accord-cadre peut étre reconduit une (1) fois pour une
période supplémentaire de deux (2) ans. Sous réserve de sa reconduction, I'accord-cadre
aura donc une durée maximale de quatre (4) ans a compter de sa date de notification. Le
montant maximum s'agissant de la période initiale du marché est de 516000€ HT, celui de la
période reconduite, sous réserve de sa reconduction, est de 476000€ HT. La donnée
renseignée au champ BT-113-Lot Nombre maximum de participants a I'accord-cadre constitue
une donnée technique qui n’a aucune valeur juridique.

5.1.9. Kpitipia emTIAoyARg
Mnyég Twv KpITnpiwy emAoyns: ‘Eyypago cuuBaong

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
FAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dIABEoIPa Ta £yypaga NG dnudoiag cupBaons: YaANKA
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag ocuupaong: https://www.marches-publics.gouv.fr/?
page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2981613&orgAcronyme=f2h

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppdoewv
Opoi uttofBoARg:
HAekTpOVIKR UTTOBOAN: YTTOXPEWTIK
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.marches-publics.gouv.fr
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YOAAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
MpoBeouia TrTapaiafng Twv rpoo@opwyv: 18/05/2026 12:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT
Aldpkela KaTd TNV OTToia TTPETTEI VO TTAPAMEVEL IoXUoUoa N TTpoo@opd: 4 Mrveg
‘Opol Tng oupBaong:
H oUuBaon Trpétrel va ekTeAEITAl OTO TTAQICIO TTPOYPAUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKH TIHOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
©a xpnoipoTtroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
Oa xpnoipoTroInBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2UMQWVIO-TTAQiCI0, XWPIg eTTaVEKKIVNON dlIayWVIOUOU
MéyioTog apiBudg ocuppeTexOvTwy: 250
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. MepaiTépw TTANnPOPOpPIEG, SiaPecOAABNON KAl TTPOCPUYI
Opyaviopog diapecoAdpnong: Comité consultatif interrégional de réglement amiable des
différends relatifs aux marchés publics
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Opyaviopog rpoo@uyng: Tribunal administratif de Strasbourg

MAnpo@opieg oxeTIKA e TIG TTPoBeouieg eTaveEéTaong: Référé précontractuel selon les
conditions fixées aux articles L.551-1 a L.551-12 et R.551-1 4 R.551-6 du Code de justice
administrative (CJA), et pouvant étre exercé jusqu'a la signature du contrat, Référé contractuel
selon les conditions fixées aux articles L.551-13 a L.551-23 et R.551-7 a R.551-10 du CJA, et
pouvant étre exerceé apres la signature du contrat, Recours de pleine juridiction ouvert aux
tiers justifiant d'un intérét |ésé, et pouvant étre exercé dans les deux mois suivant la date a
laquelle la conclusion du contrat est rendue publique dans les conditions fixées par la
jurisprudence (CE Ass, 4 avril 2014, n°358994), Recours pour excés de pouvoir pouvant étre
exercé dans les deux mois a compter de la notification ou de la publication de la décision
attaquée.

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
oupPBaocewv: Université de Strasbourg

Opyaviopog TTapoxng ekTog diadikTuou TTPpOoRacng oTa £yypaga tng dnudaciag ouppaong:
Université de Strasbourg

Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWYV TTANPOPOPIWY TwV dIadIKaolwy TTPOoPUYNG: Tribunal
administratif de Strasbourg

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovopaoia: Université de Strasbourg
ApiBuég karaxwpiong: 13000545700010
Tayudpopuikn dievBuvaon: 4, rue Blaise Pascal
MéAN: Strasbourg
TayxudpouIKOG KwdIKag: 67081
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Xwpa: MaAAia
Email: dam@unistra.fr
TnAépwvo: 0368851258
Mpo®iA ayopaoTA: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTig
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv
Opyaviopog TTapoxng ekTdg d1adIKTUou TTPOCRaoNG oTa £yypaga Tng dnudoiag cuupaong

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaaoia: Tribunal administratif de Strasbourg
Ap1Bu6G karaxwpiong: 17670005200010
Taxudpouikr) dieuBuvon: 31 avenue de la Paix B.P. 51038
MoAn: Strasbourg
TaxudpouIkog Kwdikag: 67000
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Xwpa: NaAAia
Email: greffe.ta-strasbourg@juradm.fr
TnAépwvo: 0388212323
dag: 0388364466
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTpoouUyng
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8.1.

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

ORG-0003

Emionun ovopaoia: Comité consultatif interrégional de réglement amiable des différends
relatifs aux marchés publics

ApiBudg kataxwpiong: 1750001900014

Taxudpouikr dieuBuvon: Préfecture de Meurthe Et Moselle, 1 rue du Préfet Clause Erignac

MéAn: Nancy

TaxudpopIkoG KwdIkag: 54083

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Meurthe-et-Moselle (FRF31)
Xwpa: FaAAia

Email: prefinformations@meurtheetmoselle.gouv.fr
TnAépwvo: 03 83 34 25 65

P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog diapuecoAdnong

MAnpogopicg TTpoknpuing

260004-2026

AvayvwpIoTIKO/EkDOON TTPOoKNpuENnG: 61c93bb3-3268-4d64-8ebd-bb77b8c7f74f - 01
Eidog evrutrou: Alaywviouég

Eidog mrpokApuéng: Mpokrpugn oupBaong i ocuuaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 14/04/2026 13:39:47 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT

FAwooeg oTIg oTToiEg dIaTIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: YOAAIKA

ApiBuég dnpoaoicuong NG TTpokripugns: 260004-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 74/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 16/04/2026
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