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260843-2026 - AlaywVvIONOG

lotravia — YIrnpeoieg épeuvag Kal avaTrTuing, KaBwg Kol CUVAQPEIG UTTNPETIES TTAPOXAS
oupBouAwy — Prestacion del servicio de consultoria orientado a la realizacion de los trabajos
necesarios para la evolucion y consolidacién de: los servicios digitales de la TGSS, a través del
portal IMPORTASS y la coordinaciéon del modelo de atencién integral de la Tesoreria General de
la Seguridad Social.

OJ S 74/2026 16/04/2026

MpokiRpuén ocuufacng | cUhBACNG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINUEVO KABEOTWGS - TvwoToTroinon
aAAaywv

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovouaoia: Secretaria General de la Tesoreria General de la Seguridad Social
Email: licitacion.tgss-sscc.sg@seg-social.es
NoOUIKA Hop@r) ayopaaTr): Apxr KEVTPIKNAG KUBEPVNONG
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitThog: Prestacion del servicio de consultoria orientado a la realizacién de los trabajos
necesarios para la evolucion y consolidacion de: los servicios digitales de la TGSS, a través
del portal IMPORTASS vy la coordinacion del modelo de atencion integral de la Tesoreria
General de la Seguridad Social.
Mepiypaen: Lote 1:Evolucion y consolidacion de los servicios digitales de la TGSS
(IMPORTASS) Lote 2: Evolucion y consolidacion de la coordinacién del Modelo de Atencidn
Integral de la TGSS.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 6ada8030-907e-4748-bd66-0f7467a6488a
EowTtepikd avayvwplioTiko: 2025/60590A
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 73000000 YTrnpeoieg €peuvag Kal avaTrTuéng, Kabwg Kal ouvageic
UTTNPECIEG TTAPOXIS CUNBOUAWY
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 73220000 YTrnpeoieg Tapoxng ouPBouAwyY o€ BEpata avaTTuéng

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lotravia

21.3. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 6 409 576,80 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
NopuikA Bdon:
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2.1.5. Opoi dnuociwv cuppdoswyv
Opoi uttoBoARg:
MéEyI0TOG apIBUOS TTAPTIOWY YIA TIG OTTOIEG £VAG TTPOCPEPWY PTTOPET VO UTTORAAEI TIPOCQOPEG:
2
‘Opol Tng oupBaong:
MéyioTog apiBudg TapTidwyV yia TIG OTToiEG UTTOPOUV va avaTeBouv cuuBdoeig o€ Evav
TTPOCPEPOVTA: 2

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: MNMpoknpuén
MapdaRacn UTTOXPEWOEWYV TTOU ATTOPPEOUY ATTO ANIYWS £BVIKOUG AOYOUG ATTOKAEICUOU:
Articulo 71 de la Ley de Contratos del Sector Publico

5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
TitAog: Evolucion y consolidacion de los servicios digitales de la TGSS (IMPORTASS)
Mepiypaon: incluye las actuaciones orientadas a la mejora, evolucion y mantenimiento del
portal IMPORTASS como punto unico de acceso a los servicios digitales, asi como la
implementacion de funcionalidades que aseguren su usabilidad, accesibilidad y
personalizacién.
EocwTtepIikd avayvwpIioTIKO: 1

5.1.1. ZIkKomog
XapakTpag TNG oUPPaons: YTINPEoieg
Kopia tagivounon (cpv): 73000000 YTrnpeaieg €peuvag Kal avaTrTuéng, Kabwg Kal ouvageic
UTTNPECIEG TTAPOXNSG CUNBOUAWY
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 73220000 YTrnpeoieg Tapoxng cupBouAwy o€ BEpata avaTTuéng
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emmAoywv: Este contrato podra ser prorrogado de forma expresa antes de la
finalizacion de aquél, sin que la duracion del contrato, incluidas las prorrogas, exceda de
cuatro afos.

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lotravia

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKeIa
Aildpkela: 2 'ETn

5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWOTEIG: 2
AMN\eG TTANpo@opieS yia avavewaoelg: Segun clausula 18.3 del PCAP.

5.1.5. Atia
Ekmipwpevn agia xwpig Gr1A: 4 969 087,20 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO OUUHUETOXNA:
Agv TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
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H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnNPooieg oupBaoclg (ZAY): éxi

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv etmAoyng: MpokApugn
Kpitrpio: Mevikog €TA010G TCipog
Mepiypaer) Tou kpiTnpiou etmAoyng: Cifra anual de negocio

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitplo:
Eidog: MoidtnTa
Mepiypaen: Formacion adicional en materias especificas a utilizar para ejecucion del contrato.
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApIBuéc kpitnpiou avabeong: 3
Kpitfpio:
Eidog: Tiun
Mepiypaon: Precio.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 49
Kpitplo:
Eidog: MoidtnTa
Mepiypaen: Valoracion del enfoque de la solucién propuesta para la ejecucion del objeto
contractual.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 48

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoewyv
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag cuuBaong: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=b1rITyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppdoewv
Opoi uttofBoARg:
HAekTpOVIKR UTTOBOAN: YTTOXPEWTIK
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=b1rITyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA
HAeKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv ETTITPETTETAN
MpoBeopia TTapalaBng Twv Tpooopwv: 06/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng
AIGpKeEIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUOA N TTpoo@opd: 2 MAveg
NMAnpo@opieg OXETIKA pe TN SnUoOIa aTTOCPPAYIoN:
Huepounvia atmoo@pdyiong: 07/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwting,
Bepivi) wpa KevrpikAg Eupwting
Tomog: Tesoreria General de la Seguridad Social
Huepopnvia amoogpdyiong: 15/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting
Tomog: Tesoreria General de la Seguridad Social
Huepounvia atmoo@pdyiong: 14/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig EupwTing,
Bepivi) wpa KevrpikAg Eupwting
Tomog: Tesoreria General de la Seguridad Social
‘Opol Tng ocuupaong:

260843-2026 Page 3/7


https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=b1rlTyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=b1rlTyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=b1rlTyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=b1rlTyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D

H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA PE TNV EKTEAEON TNG OCUPPBaONG: Segun lo establecido en la clausula 19.1 del
PCAP.

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Secretaria General de la Tesoreria General de la Seguridad Social -
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
IMAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPOBeoieg eTaveEETaong: Segun clausula 27.2 del PCAP.

5.1. NaprTida: LOT-0002
TitAog: Evolucion y consolidacion de la coordinacion del Modelo de Atencion Integral de la
TGSS.
Mepiypar: Comprende las actuaciones dirigidas a la definicion e implantacion de planes de
gobernanza y calidad, asi como la creacion de una base integral de conocimiento que
garantice la homogeneidad y eficiencia en la atencién al ciudadano a través de todos los
canales.
EowTepikd avayvwpioTiko: 2

5.1.1. ZKomog
XapokTpag TNG oUpPaong: YTINPEoieg
Kopia tagivopnon (cpv): 73000000 YTrnpeaieg €peuvag Kal avaTrTuéng, Kabwg Kal ouvageic
UTTNPECIEG TTAPOXISG CUPBOUAWY
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 73220000 YTrnpeoieg Tapoxng cupBouAwy o€ BEpata avaTTuéng
EmiAoyég:
Mepiypaen) Twv emmAoywv: Este contrato podra ser prorrogado de forma expresa antes de la
finalizacion de aquél, sin que la duracion del contrato, incluidas las prorrogas, exceda de
cuatro afos.

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lomavia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKelIa
Aiapkeia: 2 'Emn

5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWODEIG: 2
AMN\eg TTANpo@OpiES yia avavewaoelg: Segun clausula 18.3 del PCAP.

5.1.5. Atia
EkTipwpevn agia xwpic Gr1A: 1 440 489,60 EUR

5.1.6. levikég TTAnpo@opicg
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Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:

Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.

‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE

H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBaocelg (ZAX): éxi

5.1.9. Kpithpia €mA0Oyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv etmAoyng: MpokApugn
Kpitpio: [Mevikog €TA010G TCipog
Mepiypaer) Tou kpiTnpiou etmAoyng: Cifra anual de negocio

5.1.10. Kpithpia avadeong
Kpithpio:
Eidog: MoidtnTa
Mepiypaen: Formacion adicional en materias especificas a utilizar para ejecucion del contrato.
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBuéc kpitnpiou avabeong: 3
KpitApio:
Eidog: Tiun
Mepiypaon: Precio.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 49
Kpitpio:
Eidog: MoidtnTa
Mepiypaen: Valoracion del enfoque de la solucién propuesta para la ejecucion del objeto
contractual.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 48

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocewv
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag cuupaong: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=b1rITyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D

5.1.12. Opol dnuociwv cuppdoewv
Opoi uttofBoARg:
HAekTpOVIKR UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN)
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=b1rITyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA
HAeKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv ETTITPETTETAN
MpoBeoyia TTapaAafng Twv Tmpoo@opwyv: 06/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng
AIGpKeEIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUOa N TTpoo@opd: 2 MAveg
MAnpo@opieg OXETIKA peE T SnUOOIa aTTOCPPAYIoN:
Huepopnvia atmooepadyiong: 07/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevtpikAg Eupwting
Tomog: Tesoreria General de la Seguridad Social
Huepopnvia amoogpdyiong: 15/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting
Tomog: Tesoreria General de la Seguridad Social
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Huepopnvia atmooepadyiong: 14/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevtpikAg Eupwtng

Totog: Tesoreria General de la Seguridad Social

‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKa pe TNV ekTEAEON TNG oUPPBaoNG: Segun lo establecido en la clausula 19.1 del
PCAP.

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Secretaria General de la Tesoreria General de la Seguridad Social -
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
MAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPOBeoieg eTaveEETaong: Segun clausula 27.2 del PCAP.

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouacia: Secretaria General de la Tesoreria General de la Seguridad Social
ApiBudc karaxwpliong: 10000400057828
ApiBudg kataxwpiong: Q2827003A
M6An: Madrid
TaxudpouIkOG KwdIkag: 28007
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lomavia
MpdowTro emkoivwviag: Secretaria General de la Tesoreria General de la Seguridad Social
Email: licitacion.tgss-sscc.sg@seg-social.es
TnAépwvo: +34 915038055
MpowiA ayopaoTh: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=A3%2BoD 1x3CO0QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Etrionun ovouacia: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
MéAn: Madrid
TayxudpouIKOg Kwdikag: 28020
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lotravia
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTPOcPUYNG

10. AAAayR
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H €kdoon Tng TTponyouUuEvVNG TTPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOEI

782fa21c-42a1-47ad-8b69-5¢c059208610a-01
KuUplog Adyog TG aAAaynig

Evnuepwpéveg TTANpoQopieg

10.1. AAAayn
AvayvwpIoTIKO TuApaTog: LOT-0001

10.1. AAAayn
AvayvwpioTIkO TuApaTog: LOT-0002

MAnpo@opisg TpokApUENG

AvayvwpioTIKO/Ekdoan TTpokrpuéng: 5¢2034b7-bd80-460f-8ecb-515a0e77472d - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApunc: Mpoknpugn ouppaong i cuuBacng Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog mmpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 15/04/2026 12:25:42 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwting

MAWwooeg OTIG OTToiEG dIATIBETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: IOTTAVIKA

ApIBud¢g dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 260843-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 74/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 16/04/2026
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