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262564-2026 - AlaywVvIONOG

BéAyio — Zuvtripnon Aoyliopikou TeEXVoAoyiag Twv TTAnpo@opiwv — Accord-cadre de services,
mono attributaire, ayant pour objet :

OJ S 75/2026 17/04/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovopaoia: Digit'Eaux
Email: emilie.delplanque@swde.be
NopIkry yopen ayopaoTh: Anudola emixeipnon
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Accord-cadre de services, mono attributaire, ayant pour objet :
Mepiypaen): Accord-cadre de services, mono attributaire, ayant pour objet : Maintenance
corrective et évolutive de SAP Field Service Management (FSM)
AvayvwpIioTIkO diadikaciog: 16f42dad-6a8a-4c8a-9b2b-4df2427f1¢c16
EowTtepikd avayvwpioTiké: PPP1YF-61/6009/MP_25.102_61_Maintenance_SAP_FSM
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoudevn dnUoaicuon TTPOKNPUENG
dlaywviouou/avTaywvioTIKr diadikaoia ye diatpayudreuon
H diadikaoia emtayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KUpia tagivounaon (cpv): 72267100 Zuvtipnon AoyiouIKoU TExVOAoyiag Twv TTANPOQOPIWY

2.1.2. Tomog ekTéAeong

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Xwpa: BEAyio

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Xwpa: BéAyio

21.3. Atia
MéyioTn a&ia TnG ocupgwviag-rAaiciou: 3 230 540,30 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpo@opieg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago oupBaong

5. MapTida
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5.1. NapTida: LOT-0001
TitAog: Accord-cadre de services, mono attributaire, ayant pour objet :
Mepiypan): Accord-cadre de services, mono attributaire, ayant pour objet : Maintenance
corrective et évolutive de SAP Field Service Management (FSM)
EowTtepikd avayvwpioTikd: MP_25.102_61_Maintenance SAP_FSM 1

5.1.1. ZKomég
XapakTipag TNG oUpPBaong: YTnpeoieg
KUpia tagivopnon (cpv): 72267100 >uvtripnon AoyIOuIKoU TEXVOAOYIAg TwV TTANPOPOPIWY
Mpbéobetn Tagivounon (cpv): 72500000 YTrnpeoieg TTANPOYOPIKNAG

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieubuvon: Esplanade René Magritte 20
MéAn: COUILLET
TayxudpouIkog kwdikag: 6010
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Xwpa: BéEAyio
MpbdoBeTeg TANpoYopics: Pble Stratégie et Organisation - Informatique

5.1.3. EkTIjwPEVN didpKela
Aidpkela: 48 Mrveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewaoelg: 1
AMNeG TTANpoPoOpieg yia avavewoelg: Le marché comporte une reconduction.

5.1.5. Aiia
MéyioTn a&ia TG ocupgwviag-rAaiciou: 3 230 540,30 EUR

5.1.6. levikég TTAnpo@opicg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTToi0 £X€I avaTeDei n eKTEAEON TG oUPPBaONG: Agv aTTaiTeiTal
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIA yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val
MpbdoBeTeg TTANPOYOpIES: La quantité maximale pour I'accord-cadre est fixées a deux fois les
quantités présumées totales sur la durée totale de I'accord-cadre (4 ans) soit : 5872 jours
ouvrables de consultance. Le pouvoir adjudicateur ne s’engage cependant aucunement a ces
valeurs, qui sont fournies uniquement afin de pallier des circonstances modifiées. Il n’y a pas
de quantité minimale. Ces quantités maximales atteintes, il n’est plus possible de passer un
nouveau marché subséquent, sauf en vertu des articles 38 et suivants de 'AR du 14 janvier
2013. Lorsque le volume maximal de I'accord-cadre est atteint, les marchés subséquents en
cours d’exécution lors du dépassement de ce volume resteront exécutables et se poursuivront
conformément a leurs conditions contractuelles (en particulier en ce qui concerne la
maintenance). Trimestriellement, et sur simple demande de 'adjudicateur, I'adjudicataire
devra transmettre a la centrale d’achat un récapitulatif des heures commandées (valeur,
période...) par les adjudicateurs/adjudicateurs bénéficiaires afin qu’il puisse suivre les
volumes commandé.

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
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Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cupBaong

NMAnpo@opieg oXeTIKA pe TO SeUTEPO OTASIO o€ Siadikaoia dUo oTadiwv:

EAGx10T0G apIBudS utTown@iwy TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG
d1adikaaciag: 3

O ayopaoTAg diatnpei To dikaiwpa va avabéael Tn ouupacn BACE! TWV APXIKWY TTPOCPOPUWIV
XWPIG TTEPAITEPW DIATTPAYUATEUCEIG

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitpio:
Eidog: MoiotnTa
Mepiypan: Voir cahier des charges
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: 21abuion (uépia, akpIBEG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avabeong: 100

5.1.11. ‘Eyypa@a dnuociwv cupfdoswv
AielBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaciag ocuuBaong: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/61/1YF
/2025

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppaocewv
‘Opoi1 utroBOoARG:
HAekTPOVIKY UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AiguBuvaon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be
MAWOOEG OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpéTTETAl
MpoBeouia TTapaAafng Twv airqoewy cuppetoxns: 19/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaTtoAiknG EupwTrng, Bepivil wpa Kevtpikng Eupwtng
Opol Tng ocuupaong:
H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTpOVIKA TTapayyeAia: oxl
Oa xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTANPWHN: 6xI

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICIO, XWPIG ETTAVEKKIVNON d1IaYWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTeEXOVTWY: 1
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANPOoPoOpieg, diapecoAdBnon Kal TTPooPuUYNR
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal de premiére instance de Liége-division Verviers
IMAnpo@opieg oXeTIKA e TIG TTPoBeoicg eTaveEéTaong: Organisation fournissant les
informations sur les recours et les délais : Conseil d'Etat
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
oupBaccewv: Digit'Eaux
OpyavioPog TTAPOXNG TTEPICOOTEPWYV TTANPOPOPIWY TwV diadikacoliwy TTpoopuynig: Conseil
d'Etat
Opyaviopog TrapaAaBnig aimjoewy ocuppetoxng: Digit'Eaux
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8. Opyaviopoi

8.1.

8.1.

8.1.

8.1.

262564-2026

ORG-0001

Etrionun ovopuaoia: Digit'Eaux

Ap1Bu6G kataxwpiong: BE0794.566.590
Tayudpopuikn dieuBuvon: Rue des Ecoles 17
IMoAN: Verviers

TaxudpouIKog Kwdikag: 4800

YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Huy (BE331)
Xwpa: BéAyio

MpéowTro emmkoivwviag: Emilie Delplanque
Email: emilie.delplanque@swde.be

TnAépwvo: +32 878787

HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.digiteaux.be/
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
oupBacewv

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNS

ORG-0002

Etrionun ovouaaoia: Conseil d'Etat

ApiBudg kataxwpiong: 0931814266

Tayudpopikn dieuBuvon: Rue de la Science 33

MoAn: Bruxelles

TaxudpouIkog Kwdikag: 1040

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio

Email: info@conseildetat.be

TnAépwvo: +32 22349611

HAekTpovikr dieuBuvon: http://conseildetat.be/?page=e-procedure&lang=fr
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIadIKACIWY TTPOCPUYAG

ORG-0003

Etrionun ovouaoia: Tribunal de premiére instance de Liége-division Verviers
ApiBudg karaxwpiong: BE 0308357753
Taxudpopikr) dieuBuvon: Rue du tribunal 4
MoéAN: Verviers

TaxudpouIkog kwdikag: 4000

YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Liege (BE332)
Xwpa: BéAylo

Email: infra.roj@just.fgov.be

TnAépwvo: +32 25087111

P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTPoc@UYNG
ORG-0004
Emionun ovouaoia: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services

Ap1Bu6G kataxwplong: BE 0475.480.736
MéAN: Antwerpen / Anvers
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TaxudpouIkog Kwdikag: 2000

YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Xwpa: BéAylo

Email: info@3p.eu

TnAépwvo: +32 3 294 30 51

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

Mapoxog uTTNPECIWV TTPOPNBEIWV

8.1. ORG-0005
Emionun ovopaoia: FPS Policy and Support
ApIBu6G kataxwpliong: BE 0671.516.647
M6AN: Brussels
TaxudpouIkog kwdikag: 1000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAylo
Email: e.proc@publicprocurement.be
TnAépwvo: +32 2 740 80 00
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/Ekdoon TTpokrpuéns: 289113de-c780-40e2-ad3d-fe24d1779963 - 01

Eidog evtutrou: Alaywviouog

Eidog mrpokApung: Mpokrpugn ouppBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApu¢ng: 16

Huepopnvia atrooToAng Tng Tpoknpuéng: 15/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKAg
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwtng

Huepopnvia atmooToArg TTpokApugns/yvwaototroinong (amoé Ttov eSender): 15/04/2026 00:00:00
(UTC+02:00) Qpa AvatoAikng Eupwting, Bepivii wpa Kevtpikng Eupwtng

Awooeg oTIg oTToiEg dIaTIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: YOAAIKA

ApIBudg dnpoaoicuong NG TTPOKAPUENG: 262564-2026

ApIBu6G Teuxoug EE S: 75/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 17/04/2026

262564-2026 Page 5/5


mailto:info@3p.eu
mailto:e.proc@publicprocurement.be

	1. Αγοραστής
	1.1. Αγοραστής
	2. Διαδικασία
	2.1. Διαδικασία
	2.1.1. Σκοπός
	2.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	2.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	2.1.3. Αξία
	2.1.4. Γενικές πληροφορίες
	2.1.6. Λόγοι αποκλεισμού
	5. Παρτίδα
	5.1. Παρτίδα: LOT-0001
	5.1.1. Σκοπός
	5.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	5.1.3. Εκτιμώμενη διάρκεια
	5.1.4. Ανανέωση
	5.1.5. Αξία
	5.1.6. Γενικές πληροφορίες
	5.1.9. Κριτήρια επιλογής
	5.1.10. Κριτήρια ανάθεσης
	5.1.11. Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
	5.1.12. Όροι δημοσίων συμβάσεων
	5.1.15. Τεχνικές
	5.1.16. Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
	8. Οργανισμοί
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	8.1. ORG-0004
	8.1. ORG-0005
	Πληροφορίες προκήρυξης

