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See the notice on TED website

264218-2026 - Διαγωνισμός
Γαλλία – Πακέτα λογισμικού διαχείρισης εξυπηρέτησης πελατών – Acquisition et maintenance d’
un système d’information pour la gestion de la relation abonnés et la facturation de l'eau et de 
l'assainissement
OJ S 75/2026 17/04/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Αγαθά

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Syndicat de l’Eau de l’Est Seine-et-Marnais
Email: n.blot@s2e77.fr
Νομική μορφή αγοραστή: Τοπική αρχή
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Προστασία του περιβάλλοντος

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Acquisition et maintenance d’un système d’information pour la gestion de la relation 
abonnés et la facturation de l'eau et de l'assainissement
Περιγραφή: La présente consultation concerne : l’acquisition et la maintenance d’un système d’
information pour la gestion de la relation clientèle et la facturation de l’eau potable et de l’
assainissement des abonnés de S2e77
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 7cb55b10-56ca-4485-8f38-ae9e7db98806
Είδος διαδικασίας: Με διαπραγμάτευση με προηγούμενη δημοσίευση προκήρυξης 
διαγωνισμού/ανταγωνιστική διαδικασία με διαπραγμάτευση
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: Il s’agit d’un marché à prix mixtes (forfaitaires et 
unitaires). Le marché comprend une tranche ferme et cinq tranches optionnelles. Les 
candidats devront répondre obligatoirement à l’offre de base (solution SaaS) et à l’offre 
variante suivante : Hébergement en local (On-premise). Il s’agit d’une procédure avec 
négociations (Articles L.2124-3 et R.2124-4 du Code de la Commande Publique) : - les 
candidats adressent simultanément leur dossier candidature et offre ; - l’entité adjudicatrice 
organise le cas échéant des auditions et négociations, après analyse des candidatures et des 
offres initiales ; - l’entité adjudicatrice choisit le titulaire, après analyse des offres finales, et 
informe les candidats des résultats de la consultation.

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Αγαθά
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 48445000 Πακέτα λογισμικού διαχείρισης εξυπηρέτησης πελατών

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Πόλη: Rebais
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Χώρα: Γαλλία

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
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Πρόσθετες πληροφορίες: Le dossier « candidatures » et le dossier « offres » distinct devront 
parvenir, en une seule fois, à destination avant le 29 mai 2026 à 12h00 sur la plateforme 
SYNAPSE. L’acheteur public pourra négocier avec les trois premiers candidats à l’issue d’un 
premier examen des offres faisant suite à la réception des offres initiales. La négociation se 
déroulera par écrit ou en présentiel. Dans ce cas, des auditions seront organisées avec ces 3 
candidats entre le 15 et 19 juin 2026. La procédure avec négociation peut se dérouler en 
phases successives de manière à réduire le nombre d'offres à négocier.
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: l’acquisition et la maintenance d’un système d’information pour la gestion de la relation 
clientèle et la facturation de l’eau potable et de l’assainissement des abonnés de S2e77
Περιγραφή: l’acquisition et la maintenance d’un système d’information pour la gestion de la 
relation clientèle et la facturation de l’eau potable et de l’assainissement des abonnés de 
S2e77

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Αγαθά
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 48445000 Πακέτα λογισμικού διαχείρισης εξυπηρέτησης πελατών
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: Il est conclu pour une période initiale de 4 ans puis reconductible 
tacitement par période de 12 mois ; la durée totale ne pouvant dépassée 8 ans

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Πόλη: Rebais
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Χώρα: Γαλλία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 8 Έτη

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 4

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Απαίτηση της προσφοράς
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Πρόσθετες πληροφορίες: Le marché comprend une tranche ferme et cinq tranches 
optionnelles. Les candidats devront répondre obligatoirement à l’offre de base (solution SaaS) 
et à l’offre variante suivante : Hébergement en local (On-premise).

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
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Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης
Πληροφορίες σχετικά με το δεύτερο στάδιο σε διαδικασία δύο σταδίων: 
Ελάχιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 3
Μέγιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 3
Η διαδικασία διεξάγεται σε διαδοχικές φάσεις. Σε κάθε φάση, ορισμένοι συμμετέχοντες μπορεί 
να αποκλειστούν
Ο αγοραστής διατηρεί το δικαίωμα να αναθέσει τη σύμβαση βάσει των αρχικών προσφορών 
χωρίς περαιτέρω διαπραγματεύσεις

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Περιγραφή της μεθόδου που πρέπει να χρησιμοποιείται εάν η στάθμιση δεν μπορεί να 
εκφραστεί με κριτήρια: Prix 30% - Valeur technique 70%

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 15/05/2026 17:00:00 (UTC+01:
00) Ώρα Κεντρικής Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: http://www.synapse-entreprises.com/

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: http://www.synapse-entreprises.com/
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γαλλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Υποχρεωτική
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 29/05/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Ώρα 
Κεντρικής Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Δεν επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Tribunal Administratif de Melun
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Instance chargée des procédures de 
recours et service auprès duquel des renseignements peuvent être obtenus concernant l’
introduction des recours : Tribunal Administratif de Melun 43 Rue du Général de Gaulle, 
77000 Melun Tél. : 01 60 56 66 30 Courriel : greffe.ta-melun@juradm.fr

8. Οργανισμοί
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8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Syndicat de l’Eau de l’Est Seine-et-Marnais
Αριθμός καταχώρισης: 200 087 021 00016
Ταχυδρομική διεύθυνση: 23 rue Pasteur
Πόλη: REBAIS
Ταχυδρομικός κώδικας: 77510
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Χώρα: Γαλλία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Service marchés publics
Email: n.blot@s2e77.fr
Τηλέφωνο: 0164045200
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.s2e77.fr
Προφίλ αγοραστή: http://www.synapse-entreprises.com/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Tribunal Administratif de Melun
Αριθμός καταχώρισης: 177 707 049 00017
Ταχυδρομική διεύθυνση: 43 Rue du Général de Gaulle,
Πόλη: Melun
Ταχυδρομικός κώδικας: 77000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Χώρα: Γαλλία
Email: greffe.ta-melun@juradm.fr
Τηλέφωνο: 0160566630
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 7718e13e-1ced-420b-9624-4369af9e563d  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 16/04/2026 08:46:02 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γαλλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 264218-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 75/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 17/04/2026
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