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266158-2026 - AlaywvIONOG

FaAAia — Yrnpeoieg die§aywyng epeuvwy — Controle de la qualité de service pour le service de
transport a la demande destiné aux personnes présentant un handicap moteur, visuel,
psychique et mental

OJ S 76/2026 20/04/2026

MpokiRpuén ocuufacng | cUpBACNG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINUEVO KABEOTWGS - TvwoToTroinon
aAAaywv

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaocia: SYTRAL Mobilités - TRANSPORT
Email: unitemarches@sytral.fr
NouIkA poper) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaocia
Tithog: Contréle de la qualité de service pour le service de transport a la demande destiné aux
personnes présentant un handicap moteur, visuel, psychique et mental
Mepiypan): Le marché a pour objet le suivi de la qualité de service du transport a la demande
destiné aux personnes présentant un handicap moteur, visuel, psychique et mental Optibus et
du service associé Optiguide sur une partie du territoire de I'établissement public SYTRAL
Mobilités. La prestation consiste en la réalisation de contréles sur le terrain, sur I'ensemble
des indicateurs qualité le nécessitant ainsi que I'analyse et la valorisation des résultats auprés
de l'exploitant et de SYTRAL Mobilités
AvayvwpioTiké dladikaciag: 9dcedSef7-902a-4734-9f35-e4d6bc6d1eea
EowTtepikd avayvwplioTiko: 26M016
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 79311200 YTrnpeaieg die€aywyng EPEUVWOV
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 79311300 YTrnpeoieg avaAuong aTTOTEAECUATWY EPEUVWIV

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
MpbdoBeTeg TANPOYopIcS: Le reglement de la consultation apporte toutes les informations
complémentaires au présent avis
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ad6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. MapTida

266158-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/266158-2026
mailto:unitemarches@sytral.fr

5.1. MapTida: LOT-0000
TitAog: Contréle de la qualité de service pour le service de transport a la demande destiné aux
personnes présentant un handicap moteur, visuel, psychique et mental
Mepiypan): Le marché a pour objet le suivi de la qualité de service du transport a la demande
destiné aux personnes présentant un handicap moteur, visuel, psychique et mental Optibus et
du service associé Optiguide sur une partie du territoire de I'établissement public SYTRAL
Mobilités. La prestation consiste en la réalisation de contréles sur le terrain, sur I'ensemble
des indicateurs qualité le nécessitant ainsi que I'analyse et la valorisation des résultats auprés
de I'exploitant et de SYTRAL Mobilités
EocwTepikd avayvwpioTikd: S-PF-1795334

5.1.1. ZKomog
XapakTpag TNG oUpBaong: YTInpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 79311200 YTrnpeoieg dIECaywyAS EPEUVIOV
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 79311300 YTrnpeoieg avaAAuonG aTTOTEAECUATWY EPEUVWIV
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emmAoywv: L'acheteur se réserve la possibilité de conclure avec le titulaire un
ou plusieurs marchés sans publicité ni mise en concurrence préalables pour la réalisation de
prestations similaires en application des articles L2122-1 et R2122-7 du Code de la
Commande Publique

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKeIa
Huepopnvia évapéng: 01/01/2027
Aigpkela: 60 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewaoelg: 1
AMAeG TTANpOYOpIES yia avavewaoels: Le présent marché est conclu pour une période initiale de
4 ans. Il pourra étre reconduit une fois pour une période de 1 an

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMHETOXNA:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnNUooieg oupBdaoelg (ZAX): val

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cupPAoEIg
Mpoaoéyyion yia TN peiwaon Twv TTEPIBAANOVTIKWY ETITITWOEWYV: AAAN
MpowBoupevog KoIVwVIKOG 0TOX0G: AAAN

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv etmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupufdoewv
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag ocuupaong: https://www.marches-publics.info/mpiaws
/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1795334
Ad hoc diauAog emikolvwviag:
Ovopaocia: AW Solutions

5.1.12. Opoi dnuooiwv cuppdoewv
Opoi uttofBoARg:
HAekTpOVIKR UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
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AiguBuvon yia uttoBoAn: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1795334

"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI

MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI

MpoBeoyia TTapaAafng Twv Trpooopwv: 04/05/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrg Eupwtng

AldpKeIa KOTa TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL IoXUoUoa N TTpoo@opd: 8 MrAveg
NMAnpo@opieg OXETIKA pe T SnUooIa atTTocPpPAyIon:

Huepopnvia atrooppadyiong: 05/05/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwrng,
Bepivi) wpa KevtpikAg Eupwtng

Totog: Sytral Mobilités

‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTpOVIKA TTapayyeAia: oxl

©a xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTANPWHN: 6XI

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHAO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal administratif de Lyon
MAnpo@opiec oxeTIKA e TIG TTpoBeoieg emavetéTaong: Cf. le greffe du Tribunal Administratif a
I'adresse ci-dessus
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdaoswv: SYTRAL Mobilités

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouaoia: Avenue-Web Systémes
ApiBudc karaxwpiong: E3D60425-BODE-22C4-237E79FE562BBAB9
M6éAN: Seyssinet-Pariset
TayxudpouIKOg Kwdikag: 38170
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Isére (FRK24)
Xwpa: FaAAia
Email: publications-joue@aws-france.com
TnAépwvo: +33480041260
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

8.1. ORG-0002
Etrionun ovouaoia: SYTRAL Mobilités - TRANSPORT
ApiBuég karaxwpiong: 81301
Tayudpopuikn dieuBuvon: 21 Boulevard Marius Vivier Merle Cs 63815
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MéAN: Lyon

TayxudpouIKOG KWAIKAG: 69487

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Rhone (FRK26)
Xwpa: MaAia

MpdowTro emkoivwviag: SYTRAL Mobilités - TRANSPORT
Email: unitemarches@sytral.fr

TnAépwvo: 0472845800

dag: 0478531284

HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.sytral.fr

Mpo®iA ayopaoTA: https://www.marches-publics.info
P6Aol autoU Tou opyaviolou:

AyopaoTig

8.1. ORG-0003
Etrionun ovouacia: SYTRAL Mobilités
ApiBuég kataxwpiong: E3D60458-B39E-2FFD-5D6A67F109B940F6
Taxudpouikr) dicubuvon: 21 Boulevard Vivier Merle Cs 63815
MoéAn: Lyon
TaxudpouIKOG KWIIKAG: 69487
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Rhone (FRK26)
Xwpa: FaAAia
Email: unitemarches@sytral.fr
TnAépwvo: 0472845800
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviouog TTapoxrs TTPOCBETWY TTANPOPOPIWY OXETIKA YE TN dladikagia dnuoaiwy
oupBacewv

8.1. ORG-0004
Emrionun ovouaoia: Tribunal administratif de Lyon
ApiBudg karaxwpliong: E3D6046E-ACOA-0B7C-482C285D4B955D92
Taxudpouikr) dicuBuvon: 184 rue Duguesclin
MoéAn: Lyon
TayxudpouIKOG KWdIKAG: 69433
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Rhone (FRK26)
Xwpa: FaAAia
Email: greffe.ta-lyon@juradm.fr
TnAépwvo: 0478141010
®ag: 0478141065
HAekTpovikr) dieuBuvon: http://lyon.tribunal-administratif.fr/
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTPocPUYNG

10. ANayn
H €kdoon Tng TTponyouuEVNG TTPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOEI

f0631900-9e79-424e-9ca9-0e9ec18ea798-01

10.1. AAAaynh
AvayvwpioTiké TpRpatog: PROCEDURE
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Mepiypaen Twv aAaywv: Remise des offres: Au lieu du 20/04/2026 a 16h00 au plus tard. Lire
04/05/2026 a 16h00 au plus tard.

10.1. AAAayn
AvayvwpioTiké TuRpatos: PROCEDURE
Mepiypaer Twv aAAaywv: Date d'ouverture des offres: Au lieu du 21/04/2026 a 16h00 au plus
tard. Lire 05/05/2026 a 16h00 au plus tard.

MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EkDOON TTPOKNPUENG: cc7cf265-cc90-4139-bbff-65450aebc547 - 01
Eidog evtutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpokrpugn ouppBaong i ocuuaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 16/04/2026 16:53:42 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKAg
EupwTtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwtmng

MAWOoOoEg OTIG OTToiEC DIATIOETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKA

ApIBuédg dnpoaoicuong NG TTPokRpugns: 266158-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 76/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 20/04/2026
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