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See the notice on TED website

267802-2026 - Διαγωνισμός
Κάτω Χώρες – Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα γενικής διαχείρισης – Strategische en 
Tactische organisatieadviesdiensten
OJ S 76/2026 20/04/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: NS Groep N.V.
Email: reinout.frenken@ns.nl
Δραστηριότητα του αναθέτοντος φορέα: Σιδηροδρομικές υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Strategische en Tactische organisatieadviesdiensten
Περιγραφή: Zie selectieleidraad.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: fca46536-e2be-42c5-8b20-45342229b514
Εσωτερικό αναγνωριστικό: f7f546ae-4a91-4876-bbcd-c1adffdddfa1
Είδος διαδικασίας: Κλειστή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 79411000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα γενικής 
διαχείρισης
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 79410000 Υπηρεσίες παροχής επιχειρηματικών συμβουλών και 
συμβουλών σε θέματα διαχείρισης, 79414000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα 
διαχείρισης ανθρώπινου δυναμικού

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Χώρα: Κάτω Χώρες
Οπουδήποτε στη συγκεκριμένη χώρα
Πρόσθετες πληροφορίες: Zie documentatie

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 50 000 000,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/25/ΕΕ

2.1.5.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Μέγιστος αριθμός παρτίδων για τις οποίες ένας προσφέρων μπορεί να υποβάλει προσφορές: 
2
Όροι της σύμβασης: 

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/267802-2026
mailto:reinout.frenken@ns.nl
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Μέγιστος αριθμός παρτίδων για τις οποίες μπορούν να ανατεθούν συμβάσεις σε έναν 
προσφέροντα: 2

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Perceel 1 - Strategische organisatieadviesdiensten
Περιγραφή: Analyse van strategische vraagstukken en ontwerp van oplossingen, op 
strategisch niveau, waarbij vaak RvB betrokken is, inclusief de eventuele implementatie van 
gegeven adviezen. Leveranciers leveren ondersteuning bij het formuleren van 
langetermijnvisies, strategische koersbepaling en het begeleiden van complexe 
transformatietrajecten. Naast het ontwikkelen van strategieën kan ook ondersteuning worden 
geboden bij het realiseren van transformaties en het behalen van concrete resultaten, zoals 
het realiseren van besparingen of het verhogen van organisatorische wendbaarheid. 
Voorbeelden van vraagstukken binnen Perceel 1 zijn het leveren van strategisch advies bij 
het: Ontwikkelen van een meerjarenstrategie voor NS binnen veranderende mobiliteitsmarkten 
Begeleiden van omvangrijke transformatieprogramma’s met RvB-deelname Strategische 
scenario-analyse en advisering omtrent toekomstige investeringsbeslissingen Realisatie van 
kostenbesparingsprogramma’s gekoppeld aan strategische keuzes
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 4cc1962d-ff8d-4f70-aa5c-4605a84bec1d

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 79411000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα γενικής 
διαχείρισης

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Χώρα: Κάτω Χώρες
Οπουδήποτε στη συγκεκριμένη χώρα
Πρόσθετες πληροφορίες: Zie documentatie

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 3 Έτη

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 5

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 30 000 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης
Πληροφορίες σχετικά με το δεύτερο στάδιο σε διαδικασία δύο σταδίων: 
Μέγιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 6
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5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://s2c.mercell.com/today/207259

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Επιτρέπεται
Διεύθυνση για υποβολή: https://s2c.mercell.com/today/207259
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ολλανδικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 26/05/2026 21:59:00 (UTC+00:00) Ώρα 
Δυτικής Ευρώπης, GMT
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Zie selectieleidraad
Χρηματοοικονομικές ρυθμίσεις: Zie selectieleidraad

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Rechtbank Midden Nederland
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Zie planning in Mercell
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: NS Groep N.V.
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: NS Groep N.
V.

5.1.  Παρτίδα: LOT-0002
Τίτλος: Perceel 2 - Tactische organisatieadviesdiensten
Περιγραφή: Analyse van organisatievraagstukken en ontwerp van oplossingen binnen 
verschillende bedrijfsonderdelen, inclusief de eventuele implementatie van gegeven adviezen. 
Dit perceel omvat opdrachten met een meer tactisch en soms operationeel karakter, waarbij 
een conceptueel en strategisch element aanwezig blijft. Betrokkenheid van de RvB is minder 
frequent en richt zich met name op RvB-1 niveau. De leveranciers ondersteunen NS bij de 
vertaling van strategie naar uitvoering, bijvoorbeeld in het herontwerpen van 
organisatiestructuren en besturingsmodellen, procesoptimalisaties en het ontwikkelen van 
business cases. Ook kan er ondersteuning zijn bij implementatie van nieuwe marktstrategieën 
of concessies. Voorbeelden van vraagstukken binnen Perceel 2 zijn: Herontwerp van 
organisatiestructuren binnen een RvB-1 business unit Herijken besturingsmodel (o.a. KPI’s, 
mandatering, sturingslijnen, overlegstructuren) Bepalen van functies/rollen inclusief taken, 
bevoegdheden en verantwoordelijkheden op diverse niveaus Procesoptimalisatie rondom 
(digitaal) klantcontact of operationele prestaties binnen onderhouds- en servicelocaties 
Opzetten en onderbouwen van business cases voor nieuwe marktinitiatieven of investeringen 
en eventuele implementatie van nieuwe marktbenaderingen Begeleiden van concessie-
implementatie en daardoor samenhangende organisatorische aanpassingen Voor Perceel 2 
zal in de Gunningsfase een (aanzienlijk) lager tariefkader gelden dan voor Perceel 1. Het 

https://s2c.mercell.com/today/207259
https://s2c.mercell.com/today/207259
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definitieve tariefkader wordt vastgesteld en opgenomen in de Gunningsleidraad en het 
Prijzenblad. Ter informatie en om Gegadigden in staat te stellen een gedegen economische 
afweging te maken, geldt voor het hoogste senioriteitsniveau (Partner / > 15 jaar relevante 
werkervaring) in Perceel 2 een maximaal uurtarief zal worden gehanteerd van circa € 375,- 
(excl. btw). Aan deze indicatie kunnen geen rechten worden ontleend. Het definitieve plafond 
wordt vastgesteld in de Gunningsleidraad en kan daarbij binnen een beperkte bandbreedte 
afwijken van het hierboven genoemde bedrag (omhoog of omlaag).
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 878dd5e0-2802-40b0-a3b2-ecb23f73a5e6

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 79411000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα γενικής 
διαχείρισης

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Χώρα: Κάτω Χώρες
Οπουδήποτε στη συγκεκριμένη χώρα
Πρόσθετες πληροφορίες: Zie documentatie

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 3 Έτη

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 5

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 20 000 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης
Πληροφορίες σχετικά με το δεύτερο στάδιο σε διαδικασία δύο σταδίων: 
Μέγιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 6

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://s2c.mercell.com/today/207259

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Επιτρέπεται
Διεύθυνση για υποβολή: https://s2c.mercell.com/today/207259
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ολλανδικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 26/05/2026 21:59:00 (UTC+00:00) Ώρα 
Δυτικής Ευρώπης, GMT
Όροι της σύμβασης: 

https://s2c.mercell.com/today/207259
https://s2c.mercell.com/today/207259
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Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Zie selectieleidraad
Χρηματοοικονομικές ρυθμίσεις: Zie selectieleidraad

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Rechtbank Midden Nederland
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Zie planning in Mercell
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: NS Groep N.V.
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: NS Groep N.
V.

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: NS Groep N.V.
Αριθμός καταχώρισης: 30124358
Ταχυδρομική διεύθυνση: Laan van Puntenburg 100
Πόλη: Utrecht
Ταχυδρομικός κώδικας: 3511ER
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Utrecht (NL350)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσωπο επικοινωνίας: Reinout Frenken
Email: reinout.frenken@ns.nl
Τηλέφωνο: +31630987315
Προφίλ αγοραστή: https://s2c.mercell.com/buyer/19017
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Rechtbank Midden Nederland
Αριθμός καταχώρισης: 82940444
Ταχυδρομική διεύθυνση: Vrouwe Justitiaplein 1
Πόλη: Utrecht
Ταχυδρομικός κώδικας: 3511 EX
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Utrecht (NL350)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσωπο επικοινωνίας: Klachtenloket aanbestedingen NS
Email: klachtenloketaanbestedingen@ns.nl
Τηλέφωνο: (+31)307515155
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 

mailto:reinout.frenken@ns.nl
https://s2c.mercell.com/buyer/19017
mailto:klachtenloketaanbestedingen@ns.nl


267802-2026 Page 6/6

Οργανισμός προσφυγής

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 1e6c880c-695f-416f-942c-9acb3741b3af  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 17
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 17/04/2026 08:22:34 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Ημερομηνία αποστολής προκήρυξης/γνωστοποίησης (από τον eSender): 17/04/2026 08:25:31 
(UTC+00:00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ολλανδικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 267802-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 76/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 20/04/2026
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