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267802-2026 - AlaywVvIONOG

Katw Xwpeg — Yrnpeoieg mapoxng ocupfoulwy ot BEpara yevikng diaxeipiong — Strategische en
Tactische organisatieadviesdiensten

OJ S 76/2026 20/04/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaaoia: NS Groep N.V.
Email: reinout.frenken@ns.nl
ApaoTnpIOTNTA TOU AVABETOVTOG QOPEQ: ZIBNPODPOMIKEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

21. Aiadikaoia
TitAog: Strategische en Tactische organisatieadviesdiensten
Mepiypaon: Zie selectieleidraad.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: fcad6536-e2be-42¢5-8b20-45342229b514
EowTtepikd avayvwploTikG: f7f546ae-4a91-4876-bbcd-c1adffdddfal
Eidog diadikaoiag: KAsioTh
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kopia tagivopnon (cpv): 79411000 YTrnpeoieg Tapoxng oUPBOUAWY o€ BEPaTa YEVIKAG
dlaxeipiong
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 79410000 YTrnpeoieg TTAPOXAG ETTIXEIPNUATIKWY CUUBOUAWY Kal
oupBouAwyv o Bépata diaxeipiong, 79414000 YTrnpeoieg Tapoxns ocuuBouAwy o€ BEuara
dlaxeipiong avBpwivou duVauIKoU

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: Katw Xwpeg
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa
MpbdoBeTeg TTANPOYOpIcS: Zie documentatie

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig ®rA: 50 000 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/25/EE

2.1.5. Opoil dnuociwv cuufdocewyv
‘Opo1 utroBOoARG:
MéyioTog apiBudg TTapTidwyV yia TIG OTTOIEG £vag TTPOCPEPWY PTTOPEI va UTTOBAAEI TTPOCPOPEG:
2
‘Opol Tng ocuupaong:
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MéyioTog apiBudg TapTidwV yia TIG OTTOIEG UTTOPOUV va avaTeBouv cupBdoelg o€ Evav
TTPOCPEPOVTA: 2

2.1.6. Adyol atmrokAgiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0001
TitThog: Perceel 1 - Strategische organisatieadviesdiensten
Mepiypan: Analyse van strategische vraagstukken en ontwerp van oplossingen, op
strategisch niveau, waarbij vaak RvB betrokken is, inclusief de eventuele implementatie van
gegeven adviezen. Leveranciers leveren ondersteuning bij het formuleren van
langetermijnvisies, strategische koersbepaling en het begeleiden van complexe
transformatietrajecten. Naast het ontwikkelen van strategieén kan ook ondersteuning worden
geboden bij het realiseren van transformaties en het behalen van concrete resultaten, zoals
het realiseren van besparingen of het verhogen van organisatorische wendbaarheid.
Voorbeelden van vraagstukken binnen Perceel 1 zijn het leveren van strategisch advies bij
het: Ontwikkelen van een meerjarenstrategie voor NS binnen veranderende mobiliteitsmarkten
Begeleiden van omvangrijke transformatieprogramma’s met RvB-deelname Strategische
scenario-analyse en advisering omtrent toekomstige investeringsbeslissingen Realisatie van
kostenbesparingsprogramma’s gekoppeld aan strategische keuzes
EowTtepikd avayvwploTiko: 4cc1962d-ff8d-4f70-aa5c-4605a84bec1d

5.1.1. ZKomog
XapakTpag TNG aUpBacng: YTnpeaieg
Kopia tagivopnon (cpv): 79411000 YTrnpeoieg Tapoxng cUPBOUAWY o€ BEuaTa YEVIKAG
dlaxeipiong

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Xwpa: Katw Xwpeg
OTToUdATTIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa
MpbdoBeTeg TTANPOYOPIES: Zie documentatie

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Aigpkeia: 3'Etn

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewoelg: 5

5.1.5. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpig ®r1A: 30 000 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ atroKA€IOTIKOTNTO CUUHUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUP@WVIA yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): vai

5.1.9. Kpitpia emAoyng
Mnyég Twv KpiTnpiwyv emAoyns: ‘Eyypago cuuBaong
MAnpo@opieg OXETIKA pE TO BeUTEPO OTADIO o€ Siadikaoia dUo oTadiwv:
MéyioTog apiBudg utrown@iwyv TTou Ba KANBoUV va CUPPETATXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
diadikaoiag: 6
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5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoccwyv
AielBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag cuuBaong: https://s2c.mercell.com/today/207259

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
Opoi uttoBoARg:
HAexTpovikr) uttoBoAn: EmiTpéTTeTal
AigBuvon yia uttofoAn: https://s2c.mercell.com/today/207259
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG ) Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
OAaVOIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv aIrqoewy cuppheToXG: 26/05/2026 21:59:00 (UTC+00:00) Qpa
AuTikng EupwTing, GMT
‘Opol Tng ouupaong:
H oUuuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOOTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA pe TNV eKTEAEON TNG oUPPBaoNG: Zie selectieleidraad
XpnuaTtoolkovoulkég pubpioeig: Zie selectieleidraad

5.1.15. Texvikég
Zup@wvia-trAaiolo:
2upewvia-TTAaiolo, Xwpig eTTavekkivnon diaywviouou
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopog rpoo@uyng: Rechtbank Midden Nederland
IMAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeo e eTTaveEéTaong: Zie planning in Mercell
Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBaocwv: NS Groep N.V.
Opyaviopog TTapoXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV diadikacliwy TTpooPuynic: NS Groep N.
V.

5.1. NapTida: LOT-0002
TitAhog: Perceel 2 - Tactische organisatieadviesdiensten
Mepiypan): Analyse van organisatievraagstukken en ontwerp van oplossingen binnen
verschillende bedrijfsonderdelen, inclusief de eventuele implementatie van gegeven adviezen.
Dit perceel omvat opdrachten met een meer tactisch en soms operationeel karakter, waarbij
een conceptueel en strategisch element aanwezig blijft. Betrokkenheid van de RvB is minder
frequent en richt zich met name op RvB-1 niveau. De leveranciers ondersteunen NS bij de
vertaling van strategie naar uitvoering, bijvoorbeeld in het herontwerpen van
organisatiestructuren en besturingsmodellen, procesoptimalisaties en het ontwikkelen van
business cases. Ook kan er ondersteuning zijn bij implementatie van nieuwe marktstrategieén
of concessies. Voorbeelden van vraagstukken binnen Perceel 2 zijn: Herontwerp van
organisatiestructuren binnen een RvB-1 business unit Herijken besturingsmodel (0.a. KPI’s,
mandatering, sturingslijnen, overlegstructuren) Bepalen van functies/rollen inclusief taken,
bevoegdheden en verantwoordelijkheden op diverse niveaus Procesoptimalisatie rondom
(digitaal) klantcontact of operationele prestaties binnen onderhouds- en servicelocaties
Opzetten en onderbouwen van business cases voor nieuwe marktinitiatieven of investeringen
en eventuele implementatie van nieuwe marktbenaderingen Begeleiden van concessie-
implementatie en daardoor samenhangende organisatorische aanpassingen Voor Perceel 2
zal in de Gunningsfase een (aanzienlijk) lager tariefkader gelden dan voor Perceel 1. Het
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definitieve tariefkader wordt vastgesteld en opgenomen in de Gunningsleidraad en het
Prijzenblad. Ter informatie en om Gegadigden in staat te stellen een gedegen economische
afweging te maken, geldt voor het hoogste senioriteitsniveau (Partner / > 15 jaar relevante
werkervaring) in Perceel 2 een maximaal uurtarief zal worden gehanteerd van circa € 375,-
(excl. btw). Aan deze indicatie kunnen geen rechten worden ontleend. Het definitieve plafond
wordt vastgesteld in de Gunningsleidraad en kan daarbij binnen een beperkte bandbreedte
afwijken van het hierboven genoemde bedrag (omhoog of omlaag).

EowTtepikd avayvwplioTiko: 878dd5e0-2802-40b0-a3b2-ecb23f73a5e6

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
Kopia tagivopnon (cpv): 79411000 YTrnpeoieg Tapoxng cUPBOUAWY o€ BEuaTa YEVIKAG
dlaxeipiong

5.1.2. Tomog ekTéAeong
Xwpa: Kadtw Xwpeg
OTT0oUdATIOTE OTN CUYKEKPIPEVN XWpPa
MpbdoBeTeg TTANPOYOPIES: Zie documentatie

5.1.3. EKTIHWPEVN SidpKeIa
Aiapkeia: 3 'Emn

5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG aVaVEWOTEIG: 5

5.1.5. Atia
Ekmipwpevn agia xwpic GrA: 20 000 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
KaT’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMHETOXNA:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val

5.1.9. Kpitpia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago oupBaong
NMAnpo@opieg oXeTIKA peE TO SeUTEPO OTASIO o€ Siadikaoia dUo oTadiwv:
MéyioTog apiBudg utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
diadikaoiag: 6

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleBuvon Twv gyypaewy TnG dnuooiag ouuBaong: hitps://s2c.mercell.com/today/207259

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppaocewv
‘Opo1 utroBOoARG:
HAekTpOVIKY) UTTOBOAN: ETiTpéTTeTAN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://s2c.mercell.com/today/207259
"AWOOEG OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPMETOXNG:
OAAaVOIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MpoBeoyia TTapaAafng Twv aImjocwy cuppheToXAG: 26/05/2026 21:59:00 (UTC+00:00) Qpa
AuTtikig Eupwtng, GMT
‘Opoil Tng oupBaong:
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H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA pe TNV eKTEAEON TNG oUPPaoNG: Zie selectieleidraad

XpnuaTtoolkovouIkég pubpioeig: Zie selectieleidraad

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2upewvia-TrAaiolo, xwpig eTTavekkivnon diaywviouou
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpoPopieg, diapecoAdBnon Kal TTPpooPuUYNR
Opyaviopog mpoo@uyng: Rechtbank Midden Nederland
MAnpo@opieg OXETIKA g TIG TTPOBeC e eTTaveEETaong: Zie planning in Mercell
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBaocwv: NS Groep N.V.
Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV diadikacliwy TTpooPuynic: NS Groep N.
V.

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouacia: NS Groep N.V.
ApIBué¢ karaxwpiong: 30124358
Taxudpouikr) dieuBuvon: Laan van Puntenburg 100
M6AN: Utrecht
Taxudpouikog kwdikag: 3511ER
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Utrecht (NL350)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpoowTro emikoIvwviag: Reinout Frenken
Email: reinout.frenken@ns.nl
TnAépwvo: +31630987315
MpowiA ayopaoTA: https://s2c.mercell.com/buyer/19017
Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdoewy
Opyaviouog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAadIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0002
Etrionun ovouaoocia: Rechtbank Midden Nederland
ApiBudg kataxwpliong: 82940444
Tayudpopikn dieuBuvon: Vrouwe Justitiaplein 1
M6AN: Utrecht
TaxudpouIkog kKwdikag: 3511 EX
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Utrecht (NL350)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpéowTro emkoivwviag: Klachtenloket aanbestedingen NS
Email: klachtenloketaanbestedingen@ns.nl
TnAépwvo: (+31)307515155
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

267802-2026 Page 5/6


mailto:reinout.frenken@ns.nl
https://s2c.mercell.com/buyer/19017
mailto:klachtenloketaanbestedingen@ns.nl

Opyaviopog TTPOcPUYNG
MAnpogopieg Tpoknpuing

AvayvwpIioTIKO/Ekdoon TTpokrpugns: 1e6c880c-695f-416f-942c-9acb3741b3af - 01
Eidog evtutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroeidog TrpokApuéng: 17

Huepounvia ammooToArg TnG TTpoknpuéng: 17/04/2026 08:22:34 (UTC+00:00) Qpa AuTIKAG
Eupwtng, GMT

Huepounvia ammooToArng TTpokfpugns/yvwaoTotroinong (atd tov eSender): 17/04/2026 08:25:31
(UTC+00:00) Qpa AuTtikAg Eupwting, GMT

FAWooeg oTIG oTToieg dlaTiBeTaI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNAPUEN: OAAaVOIKA

ApIBudg dnpoaoicuong TnNG TTpoknRpugns: 267802-2026

ApiBudc Teuxouc EE S: 76/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 20/04/2026
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