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275240-2026 - AlaywVvIONOG

Zoundia — Ytrnpeoieg dnuoéoiwyv odikwyv petapopwyv — Biljett- och betalsystem
OJ S 78/2026 22/04/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Region Jamtland Harjedalen
Email: region@regionjh.se
NouIkA pop@r ayopaaTr): MNepipepeIakn apxn
ApaoTtnpidétnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aladikaoia

21. Aiadikaoia
TitTAog: Biljett- och betalsystem
Mepiypaen): Region Jamtland Harjedalen avser, i egenskap av upphandlande myndighet, att
upphandla centralsystem gallande biljetthantering for resa i kollektivtrafiken i region Jamtland
Harjedalen och region Vasternorrland, utrustning for biljetthantering samt kundnara system.
Upphandlingen avser en helhetsldsning for biljettsystem- och omfattar samtliga ingaende delar
inklusive hardvara, mjukvara, licenser, implementering samt tillhérande saljkanaler sdsom
webbforsaljning och reseplanering, ombordforsaljning, ombudsforsaljning, skolbiljetter och
mobilapp for biljettférsaljning, reseplanering och resenarsinformation. Upphandlingen omfattar
aven tillhérande tjanster for avhjalpande och férebyggande underhall och support.
Tillhandahallandet av centralsystemet ar ett helhetsansvar dar Leverantéren ansvarar for att
ha det 6vergripande och fullstandiga ansvaret for leveransen av IT-stodet. Helhetsansvaret
innefattar nédvandiga integrationer med omkringliggande system. IT-stddet ska vara agnat att
med eller utan anpassningar maéta vid var tid gallande lagar, férordningar och bestammelser
for branschen for biljetthantering i kollektivtrafiken i enlighet med upphandlingsdokumenten.
Upphandlingen ar av stor vikt for att Bestallarna ska kunna realisera sin gemensamma malbild
for ett val fungerande biljettsystem. Bestallarna soker en langsiktig partner som genom en hdg
grad av kompetens och professionalism bidrar med sin kunnighet och tar ansvar for ndédvandig
support och teknisk utveckling under avtalstiden for att sakerstalla ett biljett och betalsystem
som vid vad tid fungerar felfritt och uppfyller stallda krav och férvantningar éver tid.
AvayvwpioTiké dladikaciag: cd775¢c21-e71c-480d-9a33-f7182efefc3b
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoudevn dnUoaicuon TTPOKNPUENG
dlaywviouou/avtaywvioTIKr diadikaoia ye diatrpayudreuon
H diadikaoia emtayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag TNG oUpPaong: YTInPeoieg
KoOpia tagivounaon (cpv): 60112000 YT1rnpeoieg dNUOCIWV 0BIKWYV HETAPOPWV

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Jamtlands Ian (SE322)
Xwpa: Zoundia
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21.3. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpig PrA: 200 000 000,00 SEK

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ad6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago ouuBaong

5. NapTida

5.1. NapTida: LOT-0001
TitAog: Biljett- och betalsystem
Mepiypaen: Region Jamtland Harjedalen avser, i egenskap av upphandlande myndighet, att
upphandla centralsystem gallande biljetthantering for resa i kollektivtrafiken i region Jamtland
Harjedalen och region Vasternorrland, utrustning for biljetthantering samt kundnara system.
Upphandlingen avser en helhetslésning for biljettsystem- och omfattar samtliga ingaende delar
inklusive hardvara, mjukvara, licenser, implementering samt tillhérande saljkanaler sasom
webbférsaljning och reseplanering, ombordférsaljning, ombudsforsaljning, skolbiljetter och
mobilapp for biljettférsaljning, reseplanering och resenarsinformation. Upphandlingen omfattar
aven tillhérande tjanster for avhjalpande och férebyggande underhall och support.
Tillhandahallandet av centralsystemet ar ett helhetsansvar dar Leverantéren ansvarar for att
ha det dvergripande och fullstandiga ansvaret for leveransen av IT-stédet. Helhetsansvaret
innefattar nddvandiga integrationer med omkringliggande system. IT-stddet ska vara agnat att
med eller utan anpassningar maéta vid var tid gallande lagar, férordningar och bestammelser
for branschen for biljetthantering i kollektivtrafiken i enlighet med upphandlingsdokumenten.
Upphandlingen ar av stor vikt for att Bestallarna ska kunna realisera sin gemensamma malbild
for ett val fungerande biljettsystem. Bestallarna sdker en langsiktig partner som genom en hog
grad av kompetens och professionalism bidrar med sin kunnighet och tar ansvar fér nédvandig
support och teknisk utveckling under avtalstiden for att sakerstalla ett biljett och betalsystem
som vid vad tid fungerar felfritt och uppfyller stallda krav och férvantningar éver tid.
EocwTepikd avayvwpioTikd: urn:eavrop:mdn:ProcurementProject:121220:Lot:1

5.1.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTInPeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 60112000 Y1rnpeoieg dSnudciwy 0dIKWV JETAPOPWV
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 30144200 Mnxavriuata ékdoong ioitnpiwyv, 30123100 Mnxavég
akupwaong elo1rnpiwy, 72200000 YTINPEeTieg TTPOYPANPATIONOU AOYIOPIKOU Kal TTAPOXNAS
oupBouAwy, 72212110 YTnpeoieg avattuéng Aoyiopikou yia onueia TwAnong (POS),
72212100 YTrnpeoieg avamTuéng AoyIouIKOU yia OUYKEKPINEVOUG KAGdoug, 30144400
AuTtoparn gioTrpagn vauAou ue piyn KEPUATOG

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Jamtlands lan (SE322)
Xwpa: Zoundia

5.1.3. EkKTIJWPEVN SidpKela
Huepopnvia évapéng: 01/11/2026
Huepopnvia Aigng diapkelag: 31/10/2036
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5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWOTEIG: 2

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO OUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTT0i0 €X€I avaTeDei N ekTEAEON TG oUUPBaONG: ATTaiTNON TNG AiTNONG CUMMPETOXAS
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnudaoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIC dnuoaieg oupBdaoclg (ZAY): oxI

5.1.7. Zrparnyikég dnuodoieg cuppdaoeig
2TOX0G TV OTPATNYIKWY dnuociwv cuppfdoewv: Kauia otpatnyikr dnuooia cuupacn
Kpithpia Tpdcivwy dnNPociwy cupBacewy: Agv UTTAPXOUV KPITAPIA YIa TIPACIVEG ONUOCIES
ouppaoeig

5.1.9. Kpithpia €mAOYNAGg
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: ‘Eyypago oupBaong
NMAnpo@opieg OXETIKA pPE TO BEUTEPO OTADIO O€ dladikaoia dUo oTadiwv:
EAGxioToG apiBudg uttown@iwy tou 6a KANBoUvV va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
dladikaoiog: 3
H diadikaoia dieEdyeTal oe O10d0XIKES PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOCUEVOI CUPUETEXOVTEG NTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV
O ayopaoTAg diatnpei To dikaiwpa va avabéael Tn ouupacn BACE! TwV APXIKWY TTPOCPOPUWIV
XWPIG TTEPAITEPW BIATTPAYUATEUCEIG

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocwyv
AieuBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag ouuBaong: https://www.e-avrop.com/jli/e-Upphandling
/NoticeLink.aspx?id=120211

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdocewv
‘Opo1 utroBOoARG:
HAekTpOVIKY) UTTOBOAN: ETiTpéTTeTal
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.e-avrop.com/jll/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?
id=120211
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
ooundikda
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv alIrqoewy cuppeToXns: 21/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvatoAikng EupwTing, Bepivil wpa Kevtpikng Eupwtng
‘Opol Tng ouupaong:
H ouuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Agv €x€l akOUN TTPOOCDIOPIOTEI
HAEKTPOVIKH TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKNA
Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTpOVIKA TTapayyeAia: oxl
Oa xpnoihoTToINBEi NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: vai

5.1.15. Texvikég
Zuuguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
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5.1.16.

Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

MepaiTépw TTANPOPOpPiES, diapecoAdBnon Kal TTPOCPUYN

Opyaviopog TTpoo@uyng: Forvaltningsratten i Harnésand

Opyaviouog TTapoxrs TTPOCBETWY TTANPOPOPIWY OXETIKA YE TN dladikagia dnuoaiwy
ouppBacewv: Region Jamtland Harjedalen

Opyaviouog TTapoxnG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIAdIKATIWY TTPOCPUYAG:
Forvaltningsratten i Harnésand

8. Opyaviopoi

8.1.

8.1.

8.1.

275240-2026

ORG-0001

Emionun ovopaoia: Region Jamtland Harjedalen
Ap1Bu6G kKataxwpiong: 232100-0214

Taxudpouikr) diuBuvon: Box 654

MéAn: Ostersund

TaxudpouIkog Kwdikag: 83127

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Jamtlands lan (SE322)
Xwpa: Zoundia

Email: region@regionjh.se

TnAépwvo: 063-14 75 00

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

Opyaviouog TTapoxns TTPOCBETWY TTANPOPOPIWY OXETIKA YE TN dladikagia dnuoaiwy
oupBacewv

ORG-0002

Etrionun ovouaoia: Antirio AB

ApIBudg karaxwplong: 556533-8133
Tayudpouikr] dietBuvon: GARDSVAGEN 18
MéAN: Solna

TayxudpouIKOG KwdIKag: 169 70

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Stockholms Ian (SE110)
Xwpa: Zoundia

Email: support@e-avrop.com

TnAépwvo: 08-501 190 00

HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.e-avrop.com
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

ORG-0003

Emionun ovopaoia: Forvaltningsratten i Harnésand
ApiBudg karaxwpliong: 202100-2742

Taxudpouikr) dicuBuvon: Box 314

MoAn: Harnésand

TayxudpouIKOg Kwdikag: 871 27

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Vasternorrlands lan (SE321)
Xwpa: Zoundia

Email: forvaltningsratteniharnosand@dom.se

TnAépwvo: +46 611-46 06 00

HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-harnosand/
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Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
Opyaviopog TTPocPUYNG
Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIadIKACIWY TTPOCPUYAG

NMAnpogopicg Tpoknpugng

AvayvwpioTiko/Ekdoon TTpokApuéng: 6de81d86-e95d-45db-9fc5-0732620c8659 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mpokApugng: Mpoknpuén cuppacng A oUPPACNG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINKEVO
KaBeoTWG

YTrogidog mrpokrpuéng: 16

Huepopnvia atmooToArg TnG Tpoknpuéng: 20/04/2026 15:53:54 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng

FAWooeg OTIG OTToiEG dIOTIBETAI ETTIONUA N TTAPOUCQ TTPOKAPUEN: OOUNdIKA

ApIBuOG dnpoaicuong TG TTpokApUENG: 275240-2026

ApIBu6G Teuyoug EE S: 78/2026

Huepounvia dnuoaicuong: 22/04/2026
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