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See the notice on TED website

275705-2026 - Διαγωνισμός
Φινλανδία – Υπηρεσίες παροχής γενικών επιχειρηματικών συμβουλών και συμβουλών σε 
θέματα διαχείρισης – Projekti- ja hankehallinnan asiantuntijapalveluiden puitejärjestely
OJ S 78/2026 22/04/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Digi- ja väestötietovirasto
Email: hankinnat@dvv.fi
Νομική μορφή αγοραστή: Αρχή κεντρικής κυβέρνησης
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Projekti- ja hankehallinnan asiantuntijapalveluiden puitejärjestely
Περιγραφή: Hankinnan kohteena ovat Digi- ja väestötietoviraston (DVV) projekteja ja 
hankkeita tukevat projekti# ja hankehallinnan asiantuntijapalvelut sekä niitä täydentävät 
substanssiasiantuntijapalvelut DVV:n toimialaan liittyen. Selvyyden vuoksi todetaan, etteivät 
tekniset asiantuntijaroolit (kuten Scrum Master, kehittäjä, koodaaja, arkkitehti tai muut IT-
toteutukseen keskittyvät asiantuntijatehtävät) sisälly tämän hankinnan kohteeseen. 
Asiantuntijat tukevat DVV:a projektien ja hankkeiden suunnittelussa, koordinoinnissa, 
ohjauksessa ja raportoinnissa DVV:n toimintamallien mukaisesti, tiiviissä yhteistyössä DVV:n 
edustajien kanssa. Tavoitteena on saada joustavasti ja tarvittaessa nopealla aikataululla 
osaavaa tukea, joka vahvistaa DVV:n omaa tekemistä ja mahdollistaa pitkäjänteisen, 
luottamuksellisen yhteistyön toimittajien kanssa. Tällä kilpailutuksella perustetaan hankintalain 
tarkoittaman puitejärjestely. Kilpailutuksella valitaan 2 toimittajaa, joiden kanssa laaditaan 
puitesopimukset palveluiden tuottamisesta. Hankinnan kohde, hankittavan asiantuntijapalvelun 
luonne ja hankintaan liittyvät muut vaatimukset on tarkemmin kuvattu tämän tarjouspyynnön 
liitteissä.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 1489bd77-fe08-4927-95e4-b73ca2ecfcc6
Εσωτερικό αναγνωριστικό: DVV/V/01129/2026
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: Hankintamenettely on hankintalain 32 §:n tarkoittama 
avoin menettely, jolla perustetaan hankintalain 42-43 §:n mukainen puitejärjestely. 
Puitejärjestelyn toimintaperiaate on kuvattu tarjouspyynnön liitteenä oleva 
puitesopimusluonnoksessa.

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 79400000 Υπηρεσίες παροχής γενικών επιχειρηματικών συμβουλών 
και συμβουλών σε θέματα διαχείρισης
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72224000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα 
διαχείρισης έργων, 73000000 Υπηρεσίες έρευνας και ανάπτυξης, καθώς και συναφείς 
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υπηρεσίες παροχής συμβουλών, 79421000 Υπηρεσίες διαχείρισης έργων, εκτός από εργασίες 
κατασκευής, 79421200 Υπηρεσίες μελέτης έργων, εκτός από εργασίες κατασκευής

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Οπουδήποτε στον Ευρωπαϊκό Οικονομικό Χώρο

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 3 600 000,00 EUR
Μέγιστη αξία της συμφωνίας-πλαισίου: 3 600 000,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: Hankinnan kohde ja vaatimukset on tarkemmin kuvattu tämän 
tarjouspyynnön liitteissä.
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Projekti- ja hankehallinnan asiantuntijapalveluiden puitejärjestely
Περιγραφή: Hankinnan kohteena ovat Digi- ja väestötietoviraston (DVV) projekteja ja 
hankkeita tukevat projekti# ja hankehallinnan asiantuntijapalvelut sekä niitä täydentävät 
substanssiasiantuntijapalvelut DVV:n toimialaan liittyen. Selvyyden vuoksi todetaan, etteivät 
tekniset asiantuntijaroolit (kuten Scrum Master, kehittäjä, koodaaja, arkkitehti tai muut IT-
toteutukseen keskittyvät asiantuntijatehtävät) sisälly tämän hankinnan kohteeseen. 
Asiantuntijat tukevat DVV:a projektien ja hankkeiden suunnittelussa, koordinoinnissa, 
ohjauksessa ja raportoinnissa DVV:n toimintamallien mukaisesti, tiiviissä yhteistyössä DVV:n 
edustajien kanssa. Tavoitteena on saada joustavasti ja tarvittaessa nopealla aikataululla 
osaavaa tukea, joka vahvistaa DVV:n omaa tekemistä ja mahdollistaa pitkäjänteisen, 
luottamuksellisen yhteistyön toimittajien kanssa. Tällä kilpailutuksella perustetaan hankintalain 
tarkoittaman puitejärjestely. Kilpailutuksella valitaan 2 toimittajaa, joiden kanssa laaditaan 
puitesopimukset palveluiden tuottamisesta. Hankinnan kohde, hankittavan asiantuntijapalvelun 
luonne ja hankintaan liittyvät muut vaatimukset on tarkemmin kuvattu tämän tarjouspyynnön 
liitteissä.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: DVV/V/01129/2026

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 79400000 Υπηρεσίες παροχής γενικών επιχειρηματικών συμβουλών 
και συμβουλών σε θέματα διαχείρισης
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72224000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα 
διαχείρισης έργων, 73000000 Υπηρεσίες έρευνας και ανάπτυξης, καθώς και συναφείς 
υπηρεσίες παροχής συμβουλών, 79421000 Υπηρεσίες διαχείρισης έργων, εκτός από εργασίες 
κατασκευής, 79421200 Υπηρεσίες μελέτης έργων, εκτός από εργασίες κατασκευής

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Οπουδήποτε στον Ευρωπαϊκό Οικονομικό Χώρο

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
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Διάρκεια: 78 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 2
Άλλες πληροφορίες για ανανεώσεις: Puitesopimus tulee voimaan, kun molemmat osapuolet 
ovat sen allekirjoittaneet, jonka jälkeen sopimus on voimassa 31.12.2030 asti. Sopimukseen 
varatulla optio-oikeudella DVV voi päättää jatkaa sopimusta 31.12.2030 jälkeen yhdellä (1) tai 
kahdella (2) kalenterivuodella.

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 3 600 000,00 EUR
Μέγιστη αξία της συμφωνίας-πλαισίου: 3 600 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Πρόκειται για επαναλαμβανόμενη διαδικασία δημοσίων συμβάσεων
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι
Πρόσθετες πληροφορίες: Hankinnan kohde ja vaatimukset on tarkemmin kuvattu tämän 
tarjouspyynnön liitteissä.

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Προωθούμενος κοινωνικός στόχος: Δίκαιοι όροι εργασίας

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Halvin vertailuhinta
Περιγραφή: Hinnat vertaillaan liitteessä 4 (Hintalomake) ilmoitettujen asiantuntijaroolien 
hintojen ja painotusten perusteella, josta muodostuu vertailuhinta.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 50
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Laadullinen vertailuperuste 1: Asiantuntijakapasiteetti
Περιγραφή: Tarjoajan liitteessä "Tarjoajan palvelun kuvaus" ilmoittama roolikohtainen 
asiantuntijakapasiteetti pisteytetään liitteessä tarkemmin esitetyllä tavalla. Tarjoaja saa pisteitä 
0-20 perustuen liitteessä esitettyyn indeksiarvon pistetykseen sekä 0-10 pistettä liittyen 
asiantuntijaresurssikapasiteetin realistisuuteen. Pisteytys on avattu tarkemmin ko. liitteessä.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 30
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Laadullinen vertailuperuste 2: Asiantuntijaresurssien saatavuus ja toimitusvarmuus
Περιγραφή: Tarjoajan liitteeseen "Tarjoajan palvelun kuvaus" annetut vastaukset / kuvaukset 
arvioidaan ja pisteytetään liitteessä tarkemmin esitetyllä tavalla. Tarjoaja saa pisteitä 0-10. 
Pisteytys on avattu tarkemmin ko. liitteessä.
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Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Laadullinen vertailuperuste 3: Osaamisen ja laadun hallinta sopimuskaudella
Περιγραφή: Tarjoajan liitteeseen "Tarjoajan palvelun kuvaus" annetut vastaukset / kuvaukset 
arvioidaan ja pisteytetään liitteessä tarkemmin esitetyllä tavalla. Tarjoaja saa pisteitä 0-10. 
Pisteytys on avattu tarkemmin ko. liitteessä.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: 
φινλανδικά
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 05/05/2026 09:00:00 (UTC+00:
00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://tarjouspalvelu.fi/dvv?
id=608421&tpk=db5f0a46-a8f2-4e4b-87a5-7cf2d88e8e03

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://tarjouspalvelu.fi/dvv?id=608421&tpk=db5f0a46-a8f2-4e4b-
87a5-7cf2d88e8e03
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
φινλανδικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 22/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 4 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 22/05/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Τόπος: Helsinki
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Απαιτείται συμφωνία τήρησης του απορρήτου: ναι
Πρόσθετες πληροφορίες σχετικά με τη συμφωνία τήρησης του απορρήτου: Jokaiselta DVV:lle 
palveluja tuottavalta asiantuntijalta edellytetään voimassa olevaa kirjallista salassapito-
/vaitiolositoumusta. Lisäksi DVV:lla on aina oikeus vaatia palvelua tuottavilta asiantuntijoilta 
henkilöturvallisuusselvitystä. Salassapitoon ja henkilöturvallisuuteen liittyvät ehdot on esitetty 
tarkemmin hankinta-asiakirjoissa.
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, εν μέρει χωρίς επανεκκίνηση και εν μέρει με επανεκκίνηση διαγωνισμού

https://tarjouspalvelu.fi/dvv?id=608421&tpk=db5f0a46-a8f2-4e4b-87a5-7cf2d88e8e03
https://tarjouspalvelu.fi/dvv?id=608421&tpk=db5f0a46-a8f2-4e4b-87a5-7cf2d88e8e03
https://tarjouspalvelu.fi/dvv?id=608421&tpk=db5f0a46-a8f2-4e4b-87a5-7cf2d88e8e03
https://tarjouspalvelu.fi/dvv?id=608421&tpk=db5f0a46-a8f2-4e4b-87a5-7cf2d88e8e03
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Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 2
Αιτιολόγηση της διάρκειας της συμφωνίας-πλαισίου: Puitejärjestelyn yli neljän vuoden kesto on 
hankintalain 42.5 §:n mukaisesti perusteltu hankinnan kohteen luonteen vuoksi. Hankinnan 
kohteena olevat projekti# ja hankehallinnan asiantuntijapalvelut sekä niitä tukevat 
substanssiasiantuntijapalvelut edellyttävät syvällistä perehtymistä DVV:n toimintaympäristöön, 
toimintamalleihin ja hankkeiden erityispiirteisiin. Asiantuntijapalveluiden vaikuttavuus ja laatu 
paranevat olennaisesti pitkäjänteisen yhteistyön myötä. DVV:n hankkeet ja projektit ovat usein 
monivuotisia ja vaiheittain eteneviä, jolloin asiantuntijatukien jatkuvuus on 
tarkoituksenmukaista koko hankkeen elinkaaren ajan. Lisäksi pidempi puitejärjestelyn kesto 
tukee hankinnan tavoitetta luoda toimittajien kanssa pitkäaikainen ja luottamuksellinen 
yhteistyösuhde sekä vähentää toistuvista kilpailutuksista aiheutuvaa hallinnollista kuormitusta.
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Markkinaoikeus
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: DVV:n hankintapäätöksestä valitus- ja 
oikaisuaika on 14 päivää. Hankintasopimus voidaan tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua 
siitä, kun asianosainen on saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen tiedoksi 
valitusosoituksineen ja oikaisuohjeineen.
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Digi- ja väestötietovirasto
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: 
Digi- ja väestötietovirasto
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Digi- ja väestötietovirasto
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: Digi- ja väestötietovirasto

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Markkinaoikeus
Αριθμός καταχώρισης: 3006157-6
Ταχυδρομική διεύθυνση: Radanrakentajantie 5
Πόλη: Helsinki
Ταχυδρομικός κώδικας: 00520
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Χώρα: Φινλανδία
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
Τηλέφωνο: +358 295643300
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Digi- ja väestötietovirasto
Αριθμός καταχώρισης: 0245437-2
Ταχυδρομική διεύθυνση: Lintulahdenkuja 2
Πόλη: Helsinki
Ταχυδρομικός κώδικας: 00530
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
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Χώρα: Φινλανδία
Πρόσωπο επικοινωνίας: DVV:n hankinnat
Email: hankinnat@dvv.fi
Τηλέφωνο: +358 295536000
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.dvv.fi
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Hansel Oy (Hilma)
Αριθμός καταχώρισης: FI09880841
Ταχυδρομική διεύθυνση: Mannerheiminaukio 1a
Πόλη: Helsinki
Ταχυδρομικός κώδικας: 00100
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Χώρα: Φινλανδία
Πρόσωπο επικοινωνίας: eSender
Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Τηλέφωνο: 029 55 636 30
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://hankintailmoitukset.fi
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 82d5c358-33e8-4666-839f-8a772bd01327  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 21/04/2026 06:06:28 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Ημερομηνία αποστολής προκήρυξης/γνωστοποίησης (από τον eSender): 21/04/2026 06:06:30 
(UTC+00:00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: φινλανδικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 275705-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 78/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 22/04/2026

mailto:hankinnat@dvv.fi
http://www.dvv.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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