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277803-2026 - AlaywVvIONOG

FaAAia — Yrnpeoieg die§aywyng epeuvwy — Mesure des Indicateurs de Qualité de Service pour
les réseaux de la RATP

OJ S 79/2026 23/04/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaoocia: RATP
Email: amel.farhat@ratp.fr
NopIkry yopen ayopaoTh: Anudola emixeipnon
ApaoTnEIOTNTA TOU QVABETOVTOG POPEQ: ZIBNPODPOMIKES UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Mesure des Indicateurs de Qualité de Service pour les réseaux de la RATP
Mepiypaon: Le présent avis vise a établir un accord-cadre a bon de commandes, sans
montant minimum et avec montant maximum de 9 150 000 €, mono-attributaire par lot. Il a
pour objet de définir les conditions et modalités de réalisation des prestations relatives a la
mesure des indicateurs de qualité de service, sur les réseaux de Métro et RER (Lot 1 et 2) et
sur le réseau de Tramway (Lot 3) exploités par la RATP sur le principe d'enquétes client
mystére. Les prestations sont réparties sur trois lots : « Lot 1 : Mesures des indicateurs de
qualité de service (50%) des réseaux Métro et RER o Volume mensuel maximum de mesures
estimé : 5514 « Lot 2 : Mesures des indicateurs de qualité de service (50%) des réseaux
Métro et RER o Volume mensuel maximum de mesures estimé : 5 514 « Lots 3 : Mesures des
indicateurs de qualité de service du réseau de Tramways 0 24 enquétes par mois (3 enquétes
par ligne) Chacun des lots sera attribué a 1 titulaire. Le démarrage des prestations est prévue
pour le 1er janvier 2027. Toutefois, a compter d’octobre 2026, les attributaires seront sollicités
pour initier les formations des enquéteurs, les tests informatiques ainsi que les mesures a
blanc, ...
AvayvwpIioTIko diadikaciog: ¢387081d-5¢1b-4a93-bf0e-ee63c7399609
Eowrtepikd avayvwpioTikd: DHA_2026SFD21540
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoupdevn dnUoaicuon TTPOKNPUENG
dlaywviouou/avTaywvioTIKr diadikaoia pe diatpayudreuon
H diadikaoia emtayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPaong: YTInPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 79311200 YTrnpeoieg die€aywyng EPEUVWOV

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: aAia
MpbdoBeTeg TANPOYOpIcs: Région lle-de-France

2.1.3. Aéia
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MéyioTn agia Tng ocupgwviag-rAaiciou: 9 150 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
Mpbéobeteg TANpogopicg: - CONDITIONS DE REMISE DES CANDIDATURES : le candidat
répond sur : https://ratp.bravosolution.com/web/login.html En cas de difficulté technique
/question, appeler la hotline depuis la France ou I'étranger au +33 1 46 09 56 72 ou via
ratp@bravosolution.fr Le candidat se référera aux pré-requis techniques disponibles sur la
plateforme. Il sélectionne la consultation n°DHA_2026SFD21540 puis candidate en ligne, et
clique sur le bouton "Publier réponse”. L'inscription est gratuite et nécessaire pour répondre et
étre informé en cas de modification de la consultation. Ce dépdt donne lieu a un AR
mentionnant date et heure de réception sur la plateforme. La candidature qui ne serait pas
complétement chargée et publiée en ligne avant la date et heure limites, sera rejetée. Le
candidat peut ne pas fournir I'ensemble des documents et renseignements demandés, hormis
le DC1 (ou équivalent) qui sera remis sur la plateforme, a la condition que ceux-ci soient
disponibles au moins un mois, accessibles directement et gratuitement par I'acheteur par le
biais : - d’'un systéme électronique de mise a disposition d’informations administré par un
organisme officiel - ou d’un espace de stockage numérique, sous réserve de la garantie de
confidentialité dudit espace. Le cas échéant, le candidat précisera dans son dossier toutes les
informations nécessaires a la consultation de son dossier : si les documents ont déja été
transmis dans une précédente consultation, les éléments doivent demeurer valables. Le
candidat indiquera la référence de la consultation pour laquelle les documents ont déja été
transmis. Pour les candidatures retenues, le lien permettant de télécharger le DCE définitif
sera précisé dans le mail d’invitation a présenter une offre. Le candidat veillera a utiliser son
compte fournisseur principal sur la plateforme. A défaut il veillera a mettre a jour ses
coordonnées pour recevoir le DCE définitif. Dans le cas contraire, la RATP ne pourra étre
tenue pour responsable de la non réception d’informations ou documents liés a la procédure
en cours. - INFORMATIONS IMPORTANTES : En cas de dépbts successifs, seule sera
retenue la derniére réponse déposée avant la date et heure limites de réception des
candidatures/offres. Le candidat peut adresser, dans les délais impartis, une Copie de
Sauvegarde (C.S) de sa candidature/offre sur support physique électronique ou sur support
papier, par lettre recommandée avec AR avec obligatoirement la mention Copie de
sauvegarde RATP - Direction Stratégie, Finance et performance Durable A I'attention de Mme
Amel FARHAT Consultation DHA 2026SFD21540 Lac YF13 54 Quai de la Rapée 75599
PARIS CEDEX 12. ou remise a la RATP contre récépissé, du lundi au vendredi de 09h a 17h
au 54 Quai de la Rapée 75599 PARIS CEDEX 12. Les réponses dématérialisées dans
lesquelles un virus serait détecté ne feront pas I'objet d’'une tentative de restauration. Elles
seront réputées n’avoir jamais été regues : les C.S seront alors examinées. En cas de remise
hors délai des C.S, celles-ci seront réputées n’avoir jamais été regues. Dans le cas ou la C.S
comporterait un ou des support(s) électronique(s) dans le(s)quel(s) un virus serait détecté, la
candidature/offre du candidat sera définitivement rejetée. Les candidatures / offres par courriel
ne sont pas admises. Les documents transmis au format .exe ne sont pas acceptés. Le
marché sera signé électroniquement par les parties prenantes via une plateforme dédiée
gratuite, sans acquisition de matériels. La candidature et I'offre devront étre remises en
frangais. L’ensemble des informations relatives a la phase candidature est a retrouver dans le
Reglement Particulier de Consultation. Il s’agit notamment des documents et renseignement a
fournir (exemples : DC1, DC2, Capacités Economiques et Financiéres, Capacités Techniques
et Professionnelles, ...). - CONFLIT D'INTERET : Pour prévenir tout conflit d'intérét et assurer
une parfaite neutralité des mesures de qualité, toute candidature émanant d'une société dont
le capital est contrdlé par un groupe de transport public de voyageurs exergant tout ou partie
de son activité en lle-de-France sera refusée.
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Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/25/EE

2.1.5. Opoil dnpociwv cupBdacewv
Opoi uttoBoARg:
MéyioTog apiBudg TTapTidwV yIa TIG OTTOIEG EVag TTIPOCPEPWYV PTTOPET va UTTOBAAEI TTPOCPOPEG:
3
‘Opol Tng oupBaong:
MéyioTog apiBudg TapTidwyv yia TIG OTToiEG UTTOPOUV va avaTeBouv cuuBdocig o€ Evav
TTpooépovTa: 3

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: Mpoknpuén
Apiywg €Bvikoi Adyor atrokAeiopoU: Tous les cas d’exclusion de la procédure sont prévus aux
articles L. 2141-1 a L. 2141-5 et aux articles L. 2141-7 a L. 2141-10 du code de la commande
publique, et sont attestés sur I'honneur par le candidat dans le formulaire DC1. A défaut de
DC1 le candidat doit fournir une attestation sur I'honneur.

5. MapTida

5.1. MNaprTida: LOT-0001
TitAog: Mesure des indicateurs de qualité de service sur le réseau Métro et RER de la RATP
Mepiypan: Le présent avis vise a établir un accord-cadre a bon de commandes, sans
montant minimum et avec montant maximum de 4 375 000 €, mono-attributaire. Il a pour objet
de définir les conditions et modalités de réalisation des prestations relatives a la mesure des
indicateurs de qualité de service sur les réseaux de Métro et RER (Lot 1 et 2) exploités par la
RATP sur le principe d'enquétes client mystére : « Lot 1 : Mesures des indicateurs de qualité
de service (50%) des réseaux Métro et RER o Volume mensuel maximum de mesures estimé
: 5514 Les missions que le Titulaire doit réaliser sont les suivantes : * Recrutement, formation
et suivi des enquéteurs et de leurs encadrants, ¢ Planification des mesures, * Supports de
mesures, ¢ Réalisation des mesures, * Contrdles de saisie et de vraisemblance, ¢ Restitution
des mesures, « Format de restitution. Les prestations de mesure des indicateurs de qualité de
service a réaliser par le Titulaire concernent : - Les stations et Gares du Métro et du RER ; -
Les trains des lignes A ET B du RER ; - Les trains des 14 lignes du Métro. NB: le projet
d'accord-cadre et le cahier des charges du lot 1 seront fourni aprés transmission d'un
engagement de confidentialité par la messagerie de la plateforme bravosolution.

5.1.1. ZKomoég
XapakTpag TNG oupBacng: YTInpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 79311200 YTrnpeoicg dIECaywynG EPEUVIOV
EmiAoyég:
Mepiypan Twv emAoywv: Le présent accord-cadre est conclu pour une durée de trente-six
mois, reconductible 2 fois 12 mois, soit 60 mois maximum.

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: NaAAia
MpbdoBeTeg TTANPOPOpIEG: Région lle-de-France

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKelIa
Huepopnvia évapéng: 01/01/2027
Huepopnvia Algnc diapkelag: 31/12/2031
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5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWODEIG: 2

5.1.5. Aiia
MéyioTn agia TG ocupgwviag-rAaiciou: 4 375 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
MpokerTal yia eTTavaAaupavouevn diadikaoia dnuociwv cuppacewyv
Kat’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dNPOoIEG oupBaocelg (ZAZ): val
MpdoBeTeg TANpoopicg: CTA C21 Qualité, certification et environnement La RATP se réserve
la possibilité de faire réaliser des prestations similaires par le titulaire du marché dans les
conditions énoncées a l'article R. 2122-7 du code de la commande publique. Pour prévenir
tout conflit d'intérét et assurer une parfaite neutralité des mesures de qualité, toute
candidature émanant d'une société dont le capital est contrélé par un groupe de transport
public de voyageurs exergant tout ou partie de son activité en lle-de-France sera refusée.

5.1.9. Kpitpia €mAoyng
Mnyég Twv KpiTnpiwyv emAoyns: ‘Eyypago cuuBaong
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO BEUTEPO OTADIO O€ dladikaoia 500 oTadiwV:
H diadikaoia dieEdyeTal oe SI0dOXIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOCUEVOI CUPUETEXOVTEG PNTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
H mmpéofaon o€ opiopéva £yypaga g cuPBacng gival TTEpIopIoUEVN
AITIoAGynaon Tou TrEPIOPICHOU TNG TTPOCRACNG O€ opIoPéva £yypaga TnG dnudaiag oupBaong:
MpooTacia 1d1aiTEPA EVAICONTWY TTANPOPOPILIV
FAWOOEC OTIG OTTOIEG €ival €TTIONUWG dIaBEoIpa Ta £€yypaga NG dnudaciag oupBaons: YaAANKA
IMANpo@opieg OXETIKA YE Ta TTpOOTATEUNEVA £yypaga dlaTiBevTal oTn dieuBuvon: https://ratp.
bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppaocewv
‘Opol utroBOoARG:
HAekTpOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AieuBuvon yia uttoBoAr: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAEKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv ETTITPETTETAN
ATTQITEITAI TTPONYMEVN 1 EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN uTTOoypa®n i oppayida [6TTwg opileTal oTOoV
kavoviopo (EE) api6 910/2014]
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv aimjoewy cuppetoxng: 13/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvatoAiknG EupwTing, Bepivil wpa Kevipikng Eupwtng
Opol Tng ocuupaong:
H oUuuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKa pe TNV eKTEAEON TNG oUPPBaoNG: Les conditions d'exécution du marché sont
indiquées dans les piéces contractuelles.
ATTQITEITQI CUPPWVIa TAPNONG TOU ATTOPPATOU: Val
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MpboBeTEG TTANPOPOPIEG OXETIKA PE TN CUPQWYVIa THPNONG TOU aTTopprTou: La transmission du
projet d'accord-cadre et du cahier des charges seront soumis a la signature préalable d'un
engagement de confidentialité, fourni en PJ, sans modifications ni réserves et devra étre remis
via la messagerie BravoSolution avant la date limite de remise des candidatures.

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

NouIKA pop@r) TTou TTPETTEl va AdBEl N opdda TTpoc@epOVTWY GTNV OTToia avaTiBeTal n ouupfaon
: Les candidats ont la faculté de se présenter en groupement. lls devront alors en préciser la
forme (conjoint, conjoint avec mandataire solidaire ou solidaire) et désigner le mandataire.
Toutefois le candidat qui se présente en groupement ne peut pas se présenter également en
qualité de candidat individuel et en tant que membre d'un autre ou de plusieurs autres
groupements. Dans le cas ou ces conditions ne seraient pas respectées, I'ensemble des
candidatures concernées seront rejetées. Un méme opérateur économique ne peut pas étre
mandataire de plus d’'un groupement. L’attention des candidats est attirée sur le fait que sauf
défaillance de I'un des membres du groupement diment justifiée aupres de la RATP, la
composition de celui-ci, définie au moment de la candidature, ne pourra pas étre modifiée.
Dans I'un des cas de défaillance, définis a I'article R2142-26 du CCP, d’'un membre du
groupement, le candidat peut demander a I'acheteur 'autorisation de modifier la composition
du groupement. La RATP refuse que des groupements soient constitués en cours de
consultation. Les candidats sont informés que I'acheteur se réserve la possibilité d’exiger la
transformation du groupement en « groupement conjoint avec mandataire solidaire » s'il
considére que cela est nécessaire pour la bonne exécution du marché.

XpnuartoolkovouIkéG pubpioelg: Modalités essentielles de financement : ressources propres.
Modalités de paiement : prix révisables sur la durée du marché. Paiement a 60 jours a
compter de la réception de la demande de paiement.

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2upewvia-TrAaiolo, xwpig eTTavekkivnon diaywviouou
MéEyi0TOG apIBUOG CUPHPETEXOVTWV: 1
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, SiauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog diapecoAdpnong: RATP
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal Administratif de Paris
IMAnpo@opieg OXeTIKA WE TIG TTpoBeouieg eTTave¢ETaong: Le référé précontractuel peut étre
introduit depuis le début de la procédure de passation jusqu’a la signature du marché. Le
référé contractuel peut étre introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du
Code de justice administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers
peut étre intenté dans un délai de deux mois a compter des mesures de publicité appropriées.
Le contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier a I'adresse postale
indiquée dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par
les secrets protégés par la loi, et sera envoyée a I'adresse indiquée dans la demande.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
ouppBacewv: RATP
Opyaviopog TTapoxng ekTdg diadikTuou TTPpOoRacng oTa £yypaga g dnudoiag cuppaong:
RATP
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dladikaciwy TTPooPuyng: RATP
Opyaviopog TrapaAaBig airAoewy cuppeToxns: RATP
Opyaviopog etTegepyaaiog Twy TTpoopopwv: RATP
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5.1. NMapTida: LOT-0002
TitTAog: Mesure des indicateurs de qualité de service sur le réseau Métro et RER de la RATP
Mepiypaon: Le présent avis vise a établir un accord-cadre a bon de commandes, sans
montant minimum et avec montant maximum de 4 375 000 €, mono-attributaire. Il a pour objet
de définir les conditions et modalités de réalisation des prestations relatives a la mesure des
indicateurs de qualité de service sur les réseaux de Métro et RER (Lot 1 et 2) exploités par la
RATP sur le principe d'enquétes client mystére : Lot 2 : Mesures des indicateurs de qualité
de service (50%) des réseaux Métro et RER o Volume mensuel maximum de mesures estimé
: 5514 Les missions que le Titulaire doit réaliser sont les suivantes : « Recrutement, formation
et suivi des enquéteurs et de leurs encadrants,  Planification des mesures, * Supports de
mesures, * Réalisation des mesures, * Contrdles de saisie et de vraisemblance, ¢ Restitution
des mesures, « Format de restitution. Les prestations de mesure des indicateurs de qualité de
service a réaliser par le Titulaire concernent : - Les stations et Gares du Métro et du RER ; -
Les trains des lignes A ET B du RER ; - Les trains des 14 lignes du Métro. NB: le projet
d'accord-cadre et le cahier des charges du lot 2 seront fourni aprés transmission d'un
engagement de confidentialité par la messagerie de la plateforme bravosolution.

5.1.1. ZIkKomog
XapokTipag TNG oUpPaong: YTINPEoieg
Kopia tagivounon (cpv): 79311200 YTrnpeoieg die€aywyng EPEUVWOV
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv etmAoywv: Le présent accord-cadre est conclu pour une durée de trente-six
mois, reconductible 2 fois 12 mois, soit 60 mois maximum.

5.1.2. Toétrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: FaAAia
MpdoBeTeg TANPOoYopics: Région lle-de-France

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKEIa
Huepopnvia évapéng: 01/01/2027
Huepopnvia Ajgng diapkelag: 31/12/2031

5.1.4. Avavéwon
MEyIoTEG avavewaoElg: 2

5.1.5. Atia
MéyioTn agia Tng oupgwviag-rAaiciou: 4 375 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Mpokerral yia eTTavaAaupavouevn diadikaoia dnuociwyv cuuBaoewv
Kat’ atroKAEIoTIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPMPETOXN.
‘Epyo dnuociwv cupBacewy TTou dev xpnuartodoTeital ammd Ta Taueia TnG EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdoclg (ZAZ): val
Mpbobeteg TANpogopicg: CTA C21 Qualité, certification et environnement La RATP se réserve
la possibilité de faire réaliser des prestations similaires par le titulaire du marché dans les
conditions énoncées a l'article R. 2122-7 du code de la commande publique. Pour prévenir
tout conflit d'intérét et assurer une parfaite neutralité des mesures de qualité, toute
candidature émanant d'une société dont le capital est contrdlé par un groupe de transport
public de voyageurs exergant tout ou partie de son activité en lle-de-France sera refusée.
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5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: ‘Eyypago oupBaong
NMAnpo@opieg OXETIKA e TO BeEUTEPO OTADIO O€ diadikaoia dUo oTadiwv:
H diadikaoia die€dyeTal oe S1000XIKEC PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPUETEXOVTEG MTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoewyv
H mrpéofaon o€ opiopéva £yypaga tng cUPBaAcng gival TTEPIOPICHEVN
AITIoOAGYNnon Tou TTEPIOPICHOU TNG TTPOCROCNG O€ OpIoPéva £yypaga TnG dnudoiag oupBaong:
MpooTaoia 1d1aiTEpa EUAITONTWY TTANPOPOPIWV
"AWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dIABEoIPa Ta £yypaga TNG dnudoiag oupBaong: YaOANKA
MAnpo@opieg OXETIKG PE Ta TTPOOTATEVPEVA Eyypaga diaTiBevTal oTn dieuBuvon: https://ratp.
bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
Opoi uttofBoARg:
HAekTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV va UTTOBANBOUV OI TIPOCPOPEG 1] OI AUTHOEIG CUPMPETOXNAG:
YOAAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
ATTauTEITQI TTPONYUEVN 1 EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN UTTOypa®n i oppayida [6TTwg opileTal oToV
kavoviopo (EE) api6 910/2014]
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
MpoBeopia TapaAlafns Twv aimioewyv cuppeToxng: 13/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaToAIKnG Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikng Eupwtng
‘Opol Tng ouupaong:
H oUuuBaon TTpétel va ekTeAEiITAl OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA Pe TNV eKTEAEON TNG oUPPBaoNG: Les conditions d'exécution du marché sont
indiquées dans les piéces contractuelles.
ATTaITEITQI CUPQWYVIa TAPNONG TOU ATTOPPATOU: Val
Mpb6oBeTeG TTANPOPOPIEG OXETIKA PE TN CUPQWVIQ THPNONG Tou attopprTou: La transmission du
projet d'accord-cadre et du cahier des charges seront soumis a la signature préalable d'un
engagement de confidentialité, fourni en PJ, sans modifications ni réserves et devra étre remis
via la messagerie BravoSolution avant la date limite de remise des candidatures.
HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: YTTOXPEWTIKN
NouIKA pop@r) TTou TTPETTEN va AdBEl N opdda TTpoo@ePOVTWY OTNV OTToIa avaTiBeTal n ouupaon
: Les candidats ont la faculté de se présenter en groupement. lls devront alors en préciser la
forme (conjoint, conjoint avec mandataire solidaire ou solidaire) et désigner le mandataire.
Toutefois le candidat qui se présente en groupement ne peut pas se présenter également en
qualité de candidat individuel et en tant que membre d'un autre ou de plusieurs autres
groupements. Dans le cas ou ces conditions ne seraient pas respectées, I'ensemble des
candidatures concernées seront rejetées. Un méme opérateur économique ne peut pas étre
mandataire de plus d’'un groupement. L’attention des candidats est attirée sur le fait que sauf
défaillance de I'un des membres du groupement ddment justifiée auprés de la RATP, la
composition de celui-ci, définie au moment de la candidature, ne pourra pas étre modifiée.
Dans I'un des cas de défaillance, définis a I'article R2142-26 du CCP, d’'un membre du
groupement, le candidat peut demander a I'acheteur I'autorisation de modifier la composition
du groupement. La RATP refuse que des groupements soient constitués en cours de
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consultation. Les candidats sont informés que I'acheteur se réserve la possibilité d’exiger la
transformation du groupement en « groupement conjoint avec mandataire solidaire » s'il
considére que cela est nécessaire pour la bonne exécution du marché.
XpnuartoolkovoulkéG pubpioelg: Modalités essentielles de financement : ressources propres.
Modalités de paiement : prix révisables sur la durée du marché. Paiement a 60 jours a
compter de la réception de la demande de paiement.

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2upewvia-TrAaiolo, xwpig eTTavekkivnon diaywviouou
MéEyi0TOG apIBUOG CUPHPETEXOVTWV: 1
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog diapecoAdpnong: RATP
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal Administratif de Paris
IMAnpo@opieg OXeTIKA WE TIG TTpoBeouieg eTTave¢ETaong: Le référé précontractuel peut étre
introduit depuis le début de la procédure de passation jusqu’a la signature du marché. Le
référé contractuel peut étre introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du
Code de justice administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers
peut étre intenté dans un délai de deux mois a compter des mesures de publicité appropriées.
Le contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier a I'adresse postale
indiquée dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par
les secrets protégés par la loi, et sera envoyée a I'adresse indiquée dans la demande.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
ouppBacewv: RATP
Opyaviopog TTapoxng ekTdg diadikTuou TTPpOcRacng oTa £yypaga g dnudoiag cuppaong:
RATP
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dladikaciwy TTPooPuyAg: RATP
Opyaviopog TmapaAaBnig airfoewy cuppetoxns: RATP
Opyaviopog etTegepyaaciog Twy TTpoopopwv: RATP

5.1. NapTida: LOT-0003
TitAog: Mesure des indicateurs de qualité de service sur le réseau de Tramways de la RATP
Mepiypaon: Le présent avis vise a établir un accord-cadre a bon de commandes, sans
montant minimum et avec montant maximum de 400 000 €, mono-attributaire. Il a pour objet
de définir les conditions et modalités de réalisation des prestations relatives a la mesure des
indicateurs de qualité de service sur le réseau de Tramway (Lot 3) exploités par la RATP sur
le principe d'enquétes client mystére : « Lots 3 : Mesures des indicateurs de qualité de service
du réseau de Tramways o 24 enquétes par mois (3 enquétes par ligne) La prestation consiste
en la planification, la réalisation, le contréle et la mise a disposition d’enquétes servant au
calcul des indicateurs qualité. Ces indicateurs s’inscrivent dans une démarche d’amélioration
continue de la qualité du service fournie a nos clients voyageurs. NB: le projet d'accord-cadre
et le cahier des charges du lot 3 seront fourni aprés transmission d'un engagement de
confidentialité par la messagerie de la plateforme bravosolution.

5.1.1. Zkomrdg
XapakTpag TNG oUpPBaong: YTnpeoieg
Kdpia tagivounon (cpv): 79311200 Y1rnpeaieg dieCaywyng EpEUVWV
EmiAoyég:
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Mepiypaen Twv emmAoywv: Le présent accord-cadre est conclu pour une durée de trente-six
mois, reconductible 3 fois 12 mois, soit 72 mois maximum.

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: NaAAia
Mpbobeteg TANPoPopics: Région lle-de-France

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKeIa
Huepopnvia évapéng: 01/01/2027
Huepopnvia Afgnc diapkelag: 31/12/2032

5.1.4. Avavéwon
MéEyioTEG avavewaoelg: 3

5.1.5. Agia
MéyioTn agia Tng ocupgwviag-tAaiciou: 400 000,00 EUR

5.1.6. Tlevikég TTAnpOYoOpiEg
Mpodkertal yia eTravalauBavouevn diadikagia dnuoaiwv cupBacewy
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTA OUUHUETOXNA:
Agv TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudaoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIC dnuoaieg oupBdocig (ZAY): val
MpdoBeTeg TANpoopicg: CTA C21 Qualité, certification et environnement La RATP se réserve
la possibilité de faire réaliser des prestations similaires par le titulaire du marché dans les
conditions énoncées a l'article R. 2122-7 du code de la commande publique. Pour prévenir
tout conflit d'intérét et assurer une parfaite neutralité des mesures de qualité, toute
candidature émanant d'une société dont le capital est contrélé par un groupe de transport
public de voyageurs exergant tout ou partie de son activité en lle-de-France sera refusée.

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cupBaong
MAnpo@opieg OXETIKA pE TO SeUTEPO OTASIO O€ Sladikacia dUo oTadiwv:
H diadikaoia die¢ayeTal oe dI0dOXIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPMETEXOVTEG PNTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
H mrpoofaon o€ opiopéva £yypaga NG cuPBacng gival TepIopIoPévVn
AITIoAGynon Tou TrEPIOPICHOU TNG TTPOCROCNG O€ opIoPéva £yypaga TnG dnudaoiag oupBaong:
MpooTacia 181aiTEpa euaicONTWY TTANPOPOPIWV
FAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG BIABECIPa Ta £yypaga TNG dnudoiag oupBaons: YaAANIKA
IMANpo@opieg OXETIKA YE TA TTpOOTATEUNEVA £yypaga dlaTiBevTal atn dieuBuvon: https://ratp.
bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppaocewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AigBuvon yia uttooAn: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV OI TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
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ATTQITEITAI TTPONYMEVN 1 EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN uTToypa®n i oppayida [6TTwg opileTal oToV
kavoviopo (EE) api6 910/2014]

MapaAAayég: Aev emTpETTETAI

MpoBeouia TTapaAafng Twv aimjocwy cuppetoxng: 13/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaTtoAiknG EupwTrng, Bepivil wpa Kevipikng Eupwtng

‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA pe TNV EKTEAEON TNG ocUPPBaoNG: Les conditions d'exécution du marché sont
indiquées dans les piéces contractuelles.

ATTQITEITQI CUPPWVIa TAPNONG TOU ATTOPPATOU: Val

MpbdoBeTeEC TTANPOPOPIEG OXETIKA PE TN CUPQWYVIa THPNONG Tou atropprTou: La transmission du
projet d'accord-cadre et du cahier des charges seront soumis a la signature préalable d'un
engagement de confidentialité, fourni en PJ, sans modifications ni réserves et devra étre remis
via la messagerie BravoSolution avant la date limite de remise des candidatures.

HAEKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

NopIkry pop@n TTou TTPETTEL va AdRBel N opdda TTpooPePOVTWY TNV oTToia avaTieTal N cuuBacn
: Les candidats ont la faculté de se présenter en groupement. lls devront alors en préciser la
forme (conjoint, conjoint avec mandataire solidaire ou solidaire) et désigner le mandataire.
Toutefois le candidat qui se présente en groupement ne peut pas se présenter également en
qualité de candidat individuel et en tant que membre d'un autre ou de plusieurs autres
groupements. Dans le cas ou ces conditions ne seraient pas respectées, I'ensemble des
candidatures concernées seront rejetées. Un méme opérateur économique ne peut pas étre
mandataire de plus d’'un groupement. L’attention des candidats est attirée sur le fait que sauf
défaillance de 'un des membres du groupement diment justifi€ée aupres de la RATP, la
composition de celui-ci, définie au moment de la candidature, ne pourra pas étre modifiée.
Dans I'un des cas de défaillance, définis a I'article R2142-26 du CCP, d’'un membre du
groupement, le candidat peut demander a I'acheteur I'autorisation de modifier la composition
du groupement. La RATP refuse que des groupements soient constitués en cours de
consultation. Les candidats sont informés que I'acheteur se réserve la possibilité d’exiger la
transformation du groupement en « groupement conjoint avec mandataire solidaire » s'il
considére que cela est nécessaire pour la bonne exécution du marché.

XpnuaToolkovopikég puBuioeig: Modalités essentielles de financement : ressources propres.
Modalités de paiement : prix révisables sur la durée du marché. Paiement a 60 jours a
compter de la réception de la demande de paiement.

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICI0, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIayWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTeEXOVTWY: 1
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYNR
Opyaviopog diapecoAdpnong: RATP
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal Administratif de Paris
IMAnpo@opiec OXETIKA UE TIG TTpoBeouieg eTTavecETaong: Le référé précontractuel peut étre
introduit depuis le début de la procédure de passation jusqu’a la signature du marché. Le
référé contractuel peut étre introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du
Code de justice administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers
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peut étre intenté dans un délai de deux mois a compter des mesures de publicité appropriées.
Le contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier a I'adresse postale
indiquée dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par
les secrets protégés par la loi, et sera envoyée a I'adresse indiquée dans la demande.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
oupBacewv: RATP

Opyaviopog TTapoxng ekTdg diadikTuou TTPpooRacng ota £yypaga g dnudoiag ouppaong:
RATP

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dladikaciwy TTPooPuyng: RATP
Opyaviopog TapaAaBig airAoewy cuppeToxns: RATP

Opyaviopog etTegepyaaiog Twv TTpoopopwv: RATP

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaoocia: RATP
ApIBu6G kataxwplong: 77566343801906
Tayudpopuikn dielBuvon: 54 quai de la Rapée Cedex Paris 12
M6AN: Paris
TaxudpouIKOG KwIKAG: 75599
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: MaAAia
MpéowTro emkoivwviag: Amel FARHAT
Email: amel.farhat@ratp.fr
TnAépwvo: 06 63 47 23 67
HAexkTpovikn dieuBuvon: https://www.ratp.fr
TeAikd onpeio avraAAayng TAnpogopiwyv (URL): https://ratp.bravosolution.com/
MpowiA ayopaoTA: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaiwv
ouuBdoswy
Opyaviopog TTapoxng ekTog diadikTuou TTPOoRaong aTa £yypaga TngG dnudoiag cuupaong
Opyaviopog TTapaAaBig aITACEWY CUPPETOXAG
Opyaviopog eTTECEPYATIOg TWV TTPOTPOPWV
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG
Opyaviopog diauecoAdpnong

8.1. ORG-0002
Emionun ovouaaoia: Tribunal Administratif de Paris
Ap1Bu6g karaxwpiong: 17750005500013
Taxudpouikr dieuBbuvon: 7 rue de Jouy Paris Cedex 04
MoéAN: Paris
TaxudpouIKOg KwdIKag: 75181
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: FaAAia
Email: greffe.ta-paris@juradm.fr
TnAépwvo: 0144594400
HAekTpovikr dieuBuvon: https://paris.tribunal-administratif.fr
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
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Opyaviopog TTPOcPUYNG
MAnpogopieg Tpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EkdOON TTPOoKNpuENnG: ad8806f9-ade9-4769-ae07-f3df73cd88b0 - 01
Eidog evtutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroeidog TrpokApuéng: 17

Huepounvia ammooToArng Tng TTpoknpuéng: 21/04/2026 17:03:59 (UTC+00:00) Qpa AuTIKAG
Eupwtng, GMT

FAWOOoEC OTIG OTToiEC DIATIBETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKA

ApIBudg dnpoaoicuong TnNG TTpoknRpugng: 277803-2026

ApiBudc Teuxouc EE S: 79/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 23/04/2026
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