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278395-2026 - AlaywvIONOG

Feppavia — YIrnpeoieg TEXVoOAoyiag Twv TTANPOQPOPIWYV: TTAPOXH CUHNBOUAWY, avaTtrTugn
AoyiopikoU, AladikTuo kai utrooThpign — Kl-gestitztes Sprachdialogsystem

OJ S 79/2026 23/04/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG
YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emrionun ovopaoia: Energie und Wasser Potsdam GmbH
Email: dustin.schubert@swp-potsdam.de
NopIkry yopen ayopaoTh: Anudola emixeipnon
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Kl-gestltztes Sprachdialogsystem
Mepiypaon: Kl-gestutzten Sprachdialogsystem
AvayvwpioTiké dladikaciag: S0ecebee-5093-49e8-9c7b-e5ca28e72591
EowTtepikd avayvwploTiko: 260325 EWP_10_DS
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon pe Tponyoupevn dnuoaicuon TTPOKNRPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKA diadikaoia pe dlaTTpayudTeucn
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXH
oupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuo Kal UTTOGTHPIEN

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Taxudpouikr) diguBuvon: Steinstralze 101
M6AN: Potsdam
TaxudpouIKOG KwdIkag: 14480
Ymrodiaipean xwpag (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Xwpa: Mepuavia

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
MpbdoBeTeg TANpoYopics: #Bekanntmachungs-ID: CXPOYAAHNTW#
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
vgv -

2.1.6. Aodyol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv attokAgiopou: ‘Eyypago oupBaong

5. MapTida
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5.1. MNaprTida: LOT-0001
Tithog: Kl-gestltztes Sprachdialogsystem
Mepiypan): Gegenstand der Leistung ist die Bereitstellung, Implementierung und Integration
eines Voicebot-Systems, einschlief3lich folgender Leistungen: - Bereitstellung einer Voicebot-
Software (Cloud-basiert) - Anbindung an das bestehende Omnichannel-System novomind
IAGENT (inkl. technischer Schnittstellen) - Entwicklung, Einrichtung und Schulung
ausgewahlter Use Cases (z. B. Anliegenerkennung, Anruferauthentifizierung, Beantwortung
von FAQ"s, Verarbeitung von Zahlerstandsmeldungen, Abschlagsanderungen,
Bankverbindungsanderungen, Rechnungsfragen) - Bereitstellung einer intuitiven
Administrationsoberflache zur Pflege, Erweiterung und Analyse der Dialoge, Bot-Logik und
Stimme - Sicherstellung der DSGVO-Konformitat und Einhaltung aller datenschutzrechtlichen
Anforderungen - Unterstutzung bei der Integration in bestehende Systemlandschaften (z. B.
CRM EVI, Wissensdatenbanken wie Confluence) sowie die Anbindung per REST - Schulung
der EWP-Mitarbeitenden fur Betrieb, Pflege und Weiterentwicklung des Voicebots -
Unterstltzung bei der Erweiterung auf zusatzliche Kommunikationskanale (Chatbot,
Messenger, Mail etc.)
EowTepikd avayvwpioTikd: 260325 EWP_10_DS

5.1.1. Zkomrodg
XapakTipag TNG oUpPBaong: YTINPEeoieg
Kopia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXN
OupBouAwy, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Taxudpouikr) dicuBuvon: Steinstralle 101
M6ANn: Potsdam
TaxudpouIkog Kwdikag: 14480
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Xwpa: Mepuavia

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Aidpkela: 48 Mrveg

5.1.6. levikég TTAnpo@opicg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTT0i0 £X€I avaTeDei n eKTEAEON TG oUMPBaONG: ATTaiTNON TNG AiTNONG CUMMPETOXAS
‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnudaoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIC dnuoaieg oupBdoclg (ZAY): oxI
H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia T IKPES Kal peoaicg emixeipnoeig (MME): oxi

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cupPAoEIg
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cuppfaocewv: Kauia otpatnyikr dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpitpia emAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: MpokApugn
Kpitrip1o: AANEG OIKOVOUIKEG 1} XPNMOATOOIKOVOUIKEG ATTAITATEIG
Mepiypaer) Tou KpiTnpiou €mmAoyNG: Bonitat: Creditreform-Scoring unter 350 Punkten

KpItrip1o: AAAEG OIKOVOMIKEG ) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG
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Mepiypar Tou Kpitnpiou emAoyng: Versicherung: Nachweis einer
Unternehmenshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme von 2 Mio. EUR

Kpitpio: Ava@opég o€ kabopiopéva £pya

Meprypar Tou kpitnpiou emmAoyng: Referenz: Mindestens drei Referenzen (Leistungsende
nicht langer als 36 Monate zurickliegend), mit einem Leistungsspektrum, welches mit dem in
der Leistungsbeschreibung beschriebenen Leistungsspektrum vergleichbar ist.

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYK Twv UTToWn@iwv Tou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

21G0uIoNn (TT0000T0, aKpIREG): 50,00

Kpitpio: MioTtotroinTika atrd IvaTITouTa EAEYXOU TTOIOTATOG
Meprypan Tou kpitnpiou etmAoyng: Zertifizierung: ISO/IEC 27001 Information Security
Management

Kpitipio: Ac@dAcia yia Tnv emegepyaaia, ammobrnkeuon Kal JETADOOT EUTTIOTEUTIKWV
TTANPOPOPIWV

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou emAoyng: Technische und organisatorische Lieferfahigkeit
Ta kpITApla 6a xpnoiygoTroin@ouyv yia Tnv €TIAOYI TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

21G0uIoNn (TT0000T0, aKPIREG): 20,00

Kpithpio: MoTotroinTikd atrd ivoTITouTa EAEYXOU TTOIOTATOG

Mepiypaen) Tou kpiTnpiou emIAoyNG: Zertifizierungen: Nachweis von nachfolgenden
Zertifizierungen - ISO 9001 - Qualitatsmanagement - ISO/IEC 27017 - Cloud-Sicherheit
Ta kpiTpia Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €TTIAOYK TwV UTToWn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

21G0uIoNn (TTo000T0, akpIREG): 30,00

Kpimiplo: Eyypa@n o€ EUTTOPIKO UNTPWO

Meprypar Tou Kpitnpiou emAoyng: Aktueller Auszug aus dem Handelsregister (nicht alter als
6 Monate)

NMAnpo@opieg OXETIKA pE TO BeUTEPO OTADIO O€ diadikaoia 800 oTadiwv:

EAGxioTog apiBudg uttown@iwy tmou 6a KANBoUv va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
dladikaciog: 3

H diadikaoia diEdyeTal oe S1000XIKES PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOCUEVOI CUPUETEXOVTEG NTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

5.1.10. Kpithpia avadeong
Kpitfpio:
Eidog: KéoTog
Ovopaoia: Kosten
Mepiypaen): Kosten (TCO-betrachtung fur 4 Jahre)
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong otabepnig agiag: Ztabepr) agia (ocUvoAo)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 60
Kpitfpio:
Eidog: MoiétnTa
Ovopaoia: Technische Anforderungen
Mepiypaen: Erflllunggrad technische Anforderungen
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong otabepnig agiag: Ztabepr) agia (cUvoAo)
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ApIBudg kpitnpiou avabeong: 40

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cupfdoswyv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival €TTIONUWG dIaBEoIpa Ta £yypaga NG dnudoiag oupPaong: yepuavika
MpoBeopia aItAuaTog yia rapoxr TpooBeTwy TTAnpopopiwyv: 18/05/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtng, Bepivry wpa Kevtpikhg Eupwting
AleBuvon Twv gyypaewy Tng dnuooiag ocuuBaong: https://vergabemarktplatz.brandenburg.de
/VMPSatellite/notice/ CXPOYAAHNTW/documents
Ad hoc diaulog emTikoIvwyviag:
URL: https://vergabemarktplatz.brandenburg.de/VMPSatellite/notice/ CXPOYAAHNTW

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppacewv
‘Opol1 utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AiBuvon yia uttoBoAn: https://vergabemarktplatz.brandenburg.de/VMPSatellite/notice
/ICXPOYAAHNTW
"AWOOEG OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITFAOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TTITRETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
O1 Tpoo@EéPOoVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPES ATTO [ia TIPOCQYOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeoyia TTapaAafng Twv aiImjocwy ocuppheToxng: 22/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvatoAikn¢ EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrig Eupwtng
MAnpo@opieg TTou uITopPouUV va CUUTTANPWOOUV HeTd TN AREN TG TTpoBecuiag uTTOBOANRG

Katd Tn SIAKPITIKA EUXEPEIQ TOU AYOPAOTH, OPICHEVA EyYPOPA OXETIKA PE TOV TTPOCPEPOVTA
TTOoU AgiTrouv PTTopoUV va uttoANBoUV apyoTepa.

MpbdoBeTeg TANPoYopics: Bewertungsrelevante Unterlagen werden weder im
Teilnahmewettbewerb noch in der Angebotsphase nachgefordert.

‘Opol Tng ocuupaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: Agv €TITRETTETAI

Oa xpnoipoTroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi

©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OxI

5.1.15. Texvikég
Zup@wvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaiolo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiko oUuoTnUa ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, dlapecoAdBnon Kal TTPOCPUYNH
Opyaviouog Tpoo@uyng: Vergabekammer des Landes Brandenburg beim Ministerium fur
Wirtschaft, Arbeit und Energie
MAnpoopieg OXETIKA WE TIG TTpoBeopieg eTavetETaong: VerstdoRe gegen Vergabevorschriften,
die aufgrund der Bekanntmachung oder in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind
spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem
Auftraggeber zu riigen. Im Ubrigen sind VerstéRe gegen Vergabevorschriften innerhalb einer
Frist von zehn Kalendertagen nach Kenntnis gegentuber dem Auftraggeber zu ragen. Ein
Nachprufungsantrag ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des
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Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, bei der zustandigen Vergabekammer zu
stellen (§ 160 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB)). Die o.a. Fristen gelten

nicht, wenn der Auftraggeber gemaf § 135 Absatz 1 Nr. 2 GWB den Auftrag ohne vorherige
Verodffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat,

ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist. Setzt sich ein Auftraggeber Uber die
Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg, indem er die Informations- und
Wartepflicht missachtet (§ 134 GWB) oder ohne vorherige Veroffentlichung einer
Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies

aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt werden, wenn sie im
Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen
Bieter und Bewerber durch den o&ffentlichen Auftraggeber Uber den Abschluss des Vertrags,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat
der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt gemacht,

endet die Frist 30 Kalendertage nach Veroffentlichung der Bekanntmachung der
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union (§ 135 GWB).

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouppBacewv: Energie und Wasser Potsdam GmbH

Opyaviopog TrapaAaBnig airioewy ocuppetoxns: Energie und Wasser Potsdam GmbH

8. Opyaviouoi

8.1.

8.1.

278395-2026

ORG-0001

Emionun ovopaoia: Energie und Wasser Potsdam GmbH

ApIBudg karaxwpliong: 12-121092720477897-87

Taxudpouikr) dicuBuvon: Steinstralle 101

M6An: Potsdam

TaxudpouIkog Kwdikag: 14480

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)

Xwpa: Mepuavia

MpdowTro emmkoivwviag: Technischer Einkauf (S-E)

Email: dustin.schubert@swp-potsdam.de

TnAépwvo: 0331 6619401

HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.ewp-potsdam.de

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

Kevtpiki apxn TpounBeiwy n otroia avabEéTel dnuocieg CUPBAOEIG 1) CUVATITEI CUPQWVIEG-
TAQioIa yIa £pya, TTPONNBEIESG 1} UTTNPETiES TToU TTpoopifovTal yia GAAOUG ayOpPaOoTEG
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXAG

ORG-0002

Emionun ovopaooia: Vergabekammer des Landes Brandenburg beim Ministerium fur
Wirtschaft, Arbeit und Energie

Ap1Bp6g kataxwplong: t:03318661719

Taxudpopikr dicuBuvon: Heinrich-Mann-Allee 107

M6éAN: Potsdam

TaxudpouIKOG KwdIKAG: 14473

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)

Xwpa: Meppavia
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8.1.

Email: Vergabekammer@MWAE.brandenburg.de

TnAépwvo: +49 331-8661719

dag: +49 331-8661652

HAekTpovikr dieuBuvon: https://mwae.brandenburg.de/de/vergabekammer-nachpr%c3%

bcfungsverfahren/bb1.c.478846.de
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPOcPUYNG

ORG-0003

Etrionun ovopaaia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

ApiBudg kataxwpiong: 0204:994-DOEVD-83

M6An: Bonn

TaxudpouIkog Kwdikag: 53119

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Mepuavia

Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

TnAépwvo: +49228996100

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

MAnpo@opisg TpokApUENG

278395-2026

AvayvwpioTiké/Ekdoon TTpokApuéng: 2c¢3d7bf3-0267-4396-a37c-df2961a78d87 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuénc: Mpokrpugn cupBaong i cuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog mrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToAg TnG TTPoKNpuéng: 22/04/2026 14:54:36 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig

EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng

MAWOoOoEG OTIG OTTOiEG DIATIBETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YEPHAVIKA
ApIBud¢g dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 278395-2026

ApiBuég Teuxoug EE S: 79/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 23/04/2026

Page 6/6


mailto:Vergabekammer@MWAE.brandenburg.de
https://mwae.brandenburg.de/de/vergabekammer-nachpr%c3%bcfungsverfahren/bb1.c.478846.de
https://mwae.brandenburg.de/de/vergabekammer-nachpr%c3%bcfungsverfahren/bb1.c.478846.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de

	1. Αγοραστής
	1.1. Αγοραστής
	2. Διαδικασία
	2.1. Διαδικασία
	2.1.1. Σκοπός
	2.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	2.1.4. Γενικές πληροφορίες
	2.1.6. Λόγοι αποκλεισμού
	5. Παρτίδα
	5.1. Παρτίδα: LOT-0001
	5.1.1. Σκοπός
	5.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	5.1.3. Εκτιμώμενη διάρκεια
	5.1.6. Γενικές πληροφορίες
	5.1.7. Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
	5.1.9. Κριτήρια επιλογής
	5.1.10. Κριτήρια ανάθεσης
	5.1.11. Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
	5.1.12. Όροι δημοσίων συμβάσεων
	5.1.15. Τεχνικές
	5.1.16. Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
	8. Οργανισμοί
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Πληροφορίες προκήρυξης

